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Litet pilotprojekt blev viagvisare

Hur gor man en industri till en attraktiv arbetsplats? Det var en friga
for manga foretag i slutet pa 80-talet, s& ocksd for AB Hevas i
Varberg, ett foretag som lever pi att vara bist pa att kroka ror it
bilindustrin. Den fragan blev egentligen upprinnelsen till ett

- omfattande foréndringsarbete didr mdlet var att bygga en

framtidsarbetsplats. Tack vare Arbetslivsfondens insats blev det mer
in en teknisk fordndring, “mjukvarorna® fick dven plats. Nu dr
flodesgrupperna pé vig in i hela fabriken. Men det borjade med ett
litet pilotprojekt innan forandringen overgick till att gédlla mer och
flera. Det goda exemplet fran pilotprojektet blev styrkan och
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kunskapen in i den stora fordndringen.
Bakgrund

AB Hevas startades 1956 av Vallentin
Heurlin med tillverkning av delar till cy-
kel- och mopedindustrin. I mitten av -60-
talet inleddes ett samarbete med bilindus-
trin med uppgift att 1osa svara ror-
bearbetningar. Det samarbetet har vuxit
och foretaget blev sa smaningom specia-
list pa rorbearbetning. 1975 séldes foreta-
get till en stiftelse och dr numera utpriglad
underleverantor till bilindustrin och dér-
med utsatt fér en hérd konkurrens fran
béde inhemsk och utlindsk industri.
Produktionen gér i korthet ut pa att tiil-
verka 25 rordetaljer genom totalt 220 be-
arbetningsoperationer. Produktionen sker
i tva tillverkningslinjer med totalt 29 bear-
betningsmaskiner och motsvarande auto-
matiska hanteringsutrustning. Ur kvali-
tets- och kostnadsynpunkt dr det dérfor
ntdvandigt att produktionsflodet utformas
for:

hog flexibilitet

kort genomloppstid

snabb feedback

lag kapitalbindning i lager.

Mal

Medel ur Arbetslivsfonden har sokts vid
tva tilifdllen. Etapp I betraktades som ett
pilotprojekt och var ett utvecklingsarbete,
kallat Pakt-92 (som stér for Produktivitet,
Ansvar och Kvalitet i rétt Tid) Etapp II,
kallat Det positiva nétverket, gillde ut-
veckling och uppbyggnad av en tillverk-
ningslinje for tillverkning av en ny gene-
ration motorror till bilindustrin. Syfiet var
att skapa en tillverkningslinje som arbets-
och miljdmaissigt skulle motsvara 90-ta-
lets krav. Linjen ska dessutom verka som
en organisation i organisationen. Detta
forvintas ge okad arbetstilifredsstillelse
med bl.a. mindre korttidsfrdnvaro och
storre ansvarskédnsla. Malen for utveck-
ling av personalen sattes hdga och kan
beskrivas enligt féljande:

Inféra och fa erfarenhet av en framtidsin-
riktad produktionsorganisation baserad pa
delegering av ansvar och befogenheter
Planerings- och uppfoljningshjélpmedel
inférs som ger mdojlighet att integrera
styrming och utférande av arbetsuppgif-
terna pa alla nivder

Personalutveckling ska forbittras genom
utveckling av karriirsystem och genomfé-
rande av utbildningsaktiviteter



Inféra ett forbittrat 16nesystem anpassat
till de krav den nya organisationen stiller.
Arbetet med att bygga upp en god ar-
betsmiljo kommer att delegeras till dem
som ska arbeta dir. Likasa far en storre
grupp ansvar for helheten dér speciell vikt
ska liggas pa den psykiska arbetsmiljon.
Lonesystemet tillsammans med gruppens
organisation och produktionsflodets ut-
formning anses vara hompelarna i den
organisationsutveckling som projektet in-
nebdr. Fore forindringen hade Hevas
raka ackord och timlén. Det nya ska vara
anpassat till organisationen med sjélvsty-
rande grupper. Forankringen hos de an-
stillda #r avgorande for framgéangen i
detta arbete.

Genomforande

Ansokan till Arbetslivsfonden har delats i
tva delar, dir den forsta delen ror info-
randet av ny teknik. Den andra delen be-
skriver inforandet av ny arbetsorganisa-
tion i flera nya projekt dir erfarenheterna
fran pilotprojektet Pakt-92 utnyttjats. Det
var tack vare stdd fran Arbetslivsfonden
som Pakt -92 kom iging véren 1991, ett
pilotprojekt med malet att skapa en ny ar-
betsorganisation for att tillgodose framti-
dens krav pa produktivitet, kvalitet samt
psykisk och fysisk arbetsmiljo. Pakt -92
blev naturligtvis en mycket stark faktor 1
nista etapp av fordndringsarbetet, den
som fick namnet Positiva nitverket.

For att f4 den kompetens man sjilv saknat
for genomforandet av den nya organisa-
tionen tog foretaget hjilp utifrdn av en
konsult. De anstilldas egen kompetens
har ocks4 tagits till vara genom att de som
berorts ha funnits i olika delprojektgrup-
per.

Ridet fran konsulten, som man ocksa
foljde, var att arbeta efter foljande modell:
En projektorganisation etablerades med
ansvar for att driva processen. Den skulle
16pande ge information om arbetet och
skulle under projektets gang presentera
forslag pé atgirder till linjeledningen,

kompletta forslag som sakrar att mélen

uppnas.

Styrgruppen bestod av 6-8 representanter
fran delar av foretagets ledningsgrupp.
nagra av foretagets specialister, foretrd-
dare for de fackliga organisationerna och
externa konsulter. Forsta uppgiften for
styrgruppen var att besluta om vilka del-
projektgrupper som skulle etableras, vilka
omraden dessa skulle ticka och att utse
gruppledare. Projektledaren hade ansvar

for den lopande verksamheten, delpro-
jektgrupperna skulle arbeta fram konkreta
forslag till atgdrder inom respektive
grupps definierade omride och utvirdera
dessa. Varje grupp skulle ha ett klart mél
och faststiillda tidsramar, maximalt 5
ledaméter i varje.

Utvecklingen av personalen har varit en
viktig del 1 arbetet mot framtidsarbetsplat-
sen, béde i etapp I och senare i etapp 1I
som ocksd handlade om investering i ny
automatiserande teknik men ocksa vida-
reutbildning av personalen.

“Det har varit samtal i en 6ppen atmo-
sfar*, som personalen uttryckte arbetet 1
de grupper diar man arbetat tillsammans
med konsult och arbetsledning.

Resultat

Vad giller organisation, kompetenshdj-
ning, vidare arbetsuppgifter, ansvarsta-
gande, engagemang och trivsel dr Pakt
292 en klar framgang, enligt foretagsied-
ningen. “Vi 4r pa vig att fa fortroende
frin nya och gamla kunder att ansvara for
en allt storre del av deras behov av avan-
cerade rérdetaljer. En viktig del 1 detta
fortroende bygger pi att vi genom att pla-
nera for ny arbetsorganisation - dven for
kundens nya projekt - gjort det troligt att
Hevas kommer att kunna svara upp mot
de hojda krav som kunderna nu och i
framtiden kommer att stalla."

1 en sammanfattning (dec -93) av etapp II
siger Kjell Sallén, teknisk chef f6ljande:
Etapp II som dopts om till Flow drivs nu
med #nnu hégre intensitet. De erfarenhe-
ter vi hittills gjort och de uppnédda resul-
taten innebdr att vi nu ldgger om hela var
produktion till flodesgrupper i linje med
erfarenheterna frin pilotprojektet Pakt
-92.

Produktivitet och kvalitet utvecklas posi-
tivt.

Personalen visar ett mycket stort engage-
mang och ansvarstagande vilket dr an-
mirkningsvért i den relativt pressade ar-
betssituationen.

Sjukfrénvaron 4r mycket lag och ingen
upprepad korttidsfrAnvaro férekommer.
Det finns nu karrifirvigar som bygger pa
kompetensutveckling, inom foretaget.

Vardering

Foretaget visade redan fran bérjan en
medvetenhet om riskerna med att ny tek-
nik och 6kad konkurrens kan leda in i si-
tuationer med dalig arbetsmiljd.
Helhetssyn har préglat fordndringsarbetet,



dir inte bara konsultmedverkan riknades
som nodvindigt. Ett brett deltagande fran
personalen var forutséttningen och ett mal
man lyckades na.

- Vi har en stabil yrkeskar men vi var
inda riadda for att fa fel utveckling. Utan
bidraget fran Arbetslivsfonden, ddr mesta
delen handlade om utbildningspengar,
hade vi nog inte kunnat satsa pa
“mjukvaruinvestering®. Det hade i stillet
stannat vid tillbyggnad av fabriken och

nya maskiner. Men dé hade vi hamnat just
dir vi inte ville vara, siger davarande
VD:n Ake Heurlin.

- Vi hade en fordel nir vi skulle genom-
fora flodesgrupperna, séger tekniske che-
fen Kjell Sallén. Vi slapp éndra pi gam-
malt, vi byggde nytt. Personalen som var
tilltalad av det nya arbetssittet fick séka
jobben. Pa si sitt fick vi motiverad per-
sonal.
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