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Laholm #ir en av sex kommuner i landet dér ett utvecklingsarbete
inom hemtjinsten bedrivits med anslag fran Trygghetsfonden.
Projektet som kallades Ruter FEM inleddes i september 1989 och
omfattade sex anstillda inom hemtjinsten. Ruter FEM star for
Forebygga arbetsskador hos véardbitrddena och ett kat beroende och
hjdlpbehov hos véardtagarna; Eliminera stress i arbetet,
rekryteringssvarigheter och negativa attityder till yrket och slutligen
Mobilisera samhillets och enskildas resurser. Avsikten med det
féljande arbetsplatsprogrammet dr att dverfora de positiva resultaten
sa att all hemtjénst 1 Laholm kan dra nytta av erfarenheterna. Ruter
FEM har ansetts som ett bra exempel pd nytinkande inom
hemtjinsten, som brottats med betydande arbetsmiljéproblem.
Projektet som blev en fortsittning pd Ruter FEM fick namnet
Laxarna som sbkte och fick stod av Arbetslivsfonden. Syftet med
Laxarna var att tillvarata Ruter FEMs arbetsmetod for en férbéttrad
arbetsmiljé och applicera det i hemtjinstens 15 distrikt och
dlderdomshem under vardera 3 ménaders tid per grupp. Starten
skedde i april 1992 och skulle piga under tva ar. Projektet, som
omfattade ca 350 personer, fick bdde ris och res och
uppmirksammades ¢ver hela landet.

Bakgrund

- Bakgrunden till projektet dr att vérdsi-
tuationen har féridndrats, sa dévarande
socialchef Arne Sandin om upprinnelsen.
Fler gamla med stort omvardnadsbehov
bor hemma och det betyder att arbets-
uppgifterna for vardpersonalen blivit
tyngre. Ekonomin spelar sjilvklart en
roll, men egentligen underordnad i sam-
manhanget. Vi maste helt enkelt bli bittre
och mer effektiva. Mélet 4r att f4 en hem-
tjéinst som fungerar, det dr det viktiga.

Arbetet inom hemtjénsten pivisar bade
fysiska och psykiska péafrestningar.
Arbetsmiljon ar oftast undermalig med
tunga lyft, smd utrymmen och diliga ar-
betsredskap. Problem med nacke, rygg
och axlar férekommer i stor utstrickning.
Inom Laholms hemtjénst har 15 personer
omplacerats till andra och littare arbets-
uppgifter. Sjukdagar per anstilld, berdk-
nade utifran redovisade sjukdagar under
perioden januari-mars -91, var 35,5 da-
gar.
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Under 1991 utbildades handledare i rygg-
hilsa och Durewalls Iyft- och forflytt-
ningsteknik som sedan kom all personal
till godo.

Mil

Forbittra den fysiska och psykosociala
arbetsmiljén. For en bra arbetsmiljo krivs
att de anstillda kontinuerligt fir méjlighet
till fysisk trining och dterkoppling under
arbetstiden.

Utveckla arbetsgruppens och arbetsleda-
rens ansvar och kompetens. Ansvar och
beslutanderitt ska foras langt ut i organi-
sationen, malplanering ska ske regelbun-
det vid veckométen dir utviirdering sker.
Brukaren(vardtagaren) ska goras delaktig
i den malplanering som giller denne.
Forbittra kontinuiteten for brukarna. kad
kvalitet 1 insatserna, béttre kontinuitet och
storre delaktighet for brukarna genom att
prova ny metodik och nya verksamhets-
former.

Sinka sjukfranvaron med 25%.
Sjukfranvaron, bade korttids- och ling-
tids-, ska minska och kontinuiteten 6ka i
motsvarande grad. Detta kommer bru-
karna tillgodo och ger dem mdjlighet att
péverka sin egen sifuation.

Utveckla nya arbetsmetoder. Genom ut-
bildningsinsatser och en storre frihet att
sjilv bestdmma och ta ansvar for och viga
préva ny metodik och nya verksamhets-
former stirker man de anstélldas sjélv-
kénsla och yrkesstolthet.

Hoja kvalitén inom befintliga ekonomiska
resurser. Nya verksamhetsformer kan
vara dagsjukvird och olika slags
dagverksamhet som kan ske i grupp eller
enskilt. Vintjdnst, foreningar, anhoriga,
grannar m.fl. kan involveras.

Hoja statusen for yrkeskdrerna. Genom
att tydliggora yrkesrollerna for olika kate-
gorier arbetstagare Skar kunskaperna och
medvetenheten. Yrkesrollen forstiirks.

Sammanfattande mal fér verksamheten:
Morgonsamling for daglig verksambhets-
planering. Malplanering en gang i veckan.
Mal fér arbetsmiljon: etersamling dagli-
gen, fysisk trdning minst en ging i
veckan.

Genomférande

Forberedelserna infor projektet Laxarna
var noggranna med beslut i om-
sorgsndmnden, anstdllande av resursper-
soner, informationsinsatser och planering
av genomfdrandet. Den 15 april 1992
gick startskottet med resursgrupperna

som motorn i utvecklingsarbetet.
Grupperna bestod av vardera en omrades-
chef och tva vardbitraden. En av grup-
perna var den drivande kraften i pilotpro-
jektet Ruter FEM. Resursgrupperna blev
de som startade utvecklingen successivt i
de olika omrddena och sedan foljde upp
arbetet med information, utbildningsdagar
och aterkoppling. Alia i resursgrupperna
hade 0,75 tjanst i projektet. De som-hade
heltid i botten arbetade resterande tid pa
sin ordinarie arbetsplats.

Arbetslagen bildade lokala arbetsgrupper
vartefter utvecklingsarbetet kom igédng.
De fick sjidlva avgora hur ofta de behdvde
tréiffas. En lokal arbetsgrupp med brukare
bildades efter samma ménster. Brukarna
utsag 5-6 representanter i arbetsgruppen,
som ocksi de bestiimde sjdlva nir de be-
hévde tréffas.

Kommunala handikappradet och kommu-
nala pensionédrsradet var brukarnas refe-
rensgrupp, som fick information vid varje
igdngsittningstillfille. Arbetsledare och
representanter fran alla hemtjanstomraden
ingick i en referensgrupp som traffades
vid behov, ca en géng i ménaden. Nya
personer kom till allt eftersom utveck-
lingsarbetet startade.

Socialchefen var projektiedare och ingick
1 projektgruppen tillsammans med resurs-
gruppernas ledare, de tva distrikstche-
ferna for dldre- och handikappomsorgen
och en utvecklingssekreterare. Gruppen
triffades en gdng 1 ménaden.
Omsorgsnimndens arbetsutskott var led-
ningsgrupp for projektet och fick fortls-
pande information genom socialchefen.

Resultat

For att oka trivsel och vilbefinnande
bland de anstéllda har det getts utrymme
inom arbetstiden for atersamling efter ar-
betsdagen. Det upplevs som en trygghet
att f4 prata igenom arbetsdagen med dess
bekymmer, problem och glidjeimnen.
Genom arbetskamraterna kan man fa ater-
koppling och hjilp med att 156sa problem,
sd att man ser att man inte ir ensam om
sin arbetssituation. Det gor att man léttare
kan koppla av pa fritiden. &tersamlingen
ses som en viktig del av vilbefinnandet
och ansags viktigast i de grupper som ar-
betade utanfér dlderdomshemmen. I hem-
tjdnsten ingar fysiskt kréivande arbetsmo-
ment. Det dr darfor viktigt att forebygga
skador och forslitningar. Detta sker ge-
nom en stunds upprmjukningsévningar
varie morgon vid genomgéangen av da-



gens arbete. De som arbetar 75% och
diréver far ca en timme i veckan med
gymnastik, simning, vattengymnastik el-
ler liknande pa betald arbetstid.

Flera vardbitrdden har svarat i de inter-
vjuer som gjorts att "Nu kénner jag mig
stolt dver mitt jobb, jag &r inte lingre
skurkirring eller piga bara". Yrkesrollen
har blivit klarare och arbetet har delvis fatt
ett annat och vardefullare innehéll genom
tkad delaktighet och dkat ansvarstagande.
éven arbetsledaren tycker att deras yrkes-
roll har blivit tydligare. Man "vigar" nu
vara chef och syssla med vergripande
fragor 1 stdllet for detaljer.
Resursgrupperna anlitas vid studietillfal-
len i andra kommuner och som foreldsare
pd konferemser och missor.
Omsorgsndmnden har anordnat utbild-
ningsdagar for andra kommuner, dir re-
surspersonerna fungerat som utbildare.
Sammanfattande kan sigas att vardbitri-
dena genom den plattare organisationen
blivit mer delaktiga i beslut och ansvar.
Kreativiteten provas nir det géller att hitta
alternativ till hemtjinsten eller hur man
successivt ska minska insatserna for bru-
karna.

Virdering

Inledningsvis av projektarbetet fanns tyd-
liga tecken pd att en omdaningsprocess
hade borJat En del gav uttryck for kaos
och réra, oro och péfrestningar, brist pa
information osv. I de omraden dir man
hade kommit lite langre i utvecklingen,
var de positiva omdomena &vervigande.
Milplanering var en ny arbetsmetod som
férde med sig okade krav pa vérdbitrade-

nas kompetens och medverkan. Kraven
upplevdes till en bérjan som en obehaglig
stress av nagra, medan andra som kommit
nagot ldngre, enbart tyckte att det var
positivt. En kinslig fraga vid omorgani-
sationen av verksamheten var gruppledar-
skapet. Meningen var att det skulle ambu-
lera mellan samtliga i gruppen. De som
protesterade vagade, ville eller ansag sig
inte ldmpade for gruppledarskapet.
Resultatet blev en kompromissldsning
dels grupper med ambulerande grupple-
darskap, dels grupper dér alla har ett ge-
mensamt ansvar samtidigt. I sddana grup-
per utkristalliserades inte séllan en infor-
mell ledare. Deita tycktes fungera sa linge
som det upplevdes konflikifritt.

"Tillginglig frinvarostatistsik ger dess-
virre inte tillforlitliga uppg1fter betrif-
fande projektets péverkan pa sjukfrinva-
ron. Forhoppninsgvis skulle SJukfranva-
ron minska till f5ljd av projektet, men né-
gon sddan enkel siutsats gér inte att dra.
Allt for manga stérande moment har
kommit till under projekttiden, t.ex. kon-
Junkturpaverkan besparingar, ombygg-
nationer. Detta gor projektet nagot svar-
bedtmt. Tydligt dr dock att de nya arbets-
skadorna minskar, rutinema fér omhéin-
dertagande av de langtidssjuka och reha-
bilitering har forbittrats, det finns en
biittre insikt om belastningens problematik
och skadeverkningar. Det giiller nu att ef-
ter projekttidens slut bibehélla intresset
for de problem som dock alltjamt kridver
sin 16sning av hemtjéinsten", skriver fore-
tagslidkare Harald von Méller i en slutre-
dovisning av projektet Laxarna.
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