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Sa fick sjukhuset friskare

staderskor

Sjukhuset i Varberg, Driftservice, 432 81 Varberg

Stidderskorna vid Sjukhuset i Varberg har blivit friskare, mycket tack
vare fysisk tréning p& arbetstid, mdojlighet att paverka sin
arbetssituation och en framtidsvision att arbetet kan fi ett mer
varierande innehall. Med kringservice blir arbetsuppgifterna lite mer
omvixlande och slitaget pd kroppen inte si patagligt.l ett vil
genomtinkt och ambitiést arbetsplatsprogram mérks arbets-
ledningens helhetssyn, all personal ska berdras av forandringarna och
all personal ska ha inflytande under arbetet med att forverkliga den
nya organisationen. Breddning ave arbetsuppgifter, utbildning ech
forindring av tekniska hjdlpmedel stir pd programmet, liksom
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drastiskt siinkt sjukfranvaro.
Bakgrund

Driftservice dr en del av verksamheten pa
Sjukhuset i Varberg. Den har till uppgift
att ge service inom skilda verksamheter
till de olika enheterna pé sjukhuset. Till
Driftservice hor en allménteknisk sektion,
stidsektion, telefonvixel, inkdps- och
forradssektion, kostsektion, transport-
sektion, sterilgodssektion och en medicin-
teknisk sektion. Driftservice har 275 an-
stillda, varav 120 dr anstillda ps SivStid
(Sjukhuset i Varberg, stiidsektionen). Till
verksamheten hor dven 30 timanstillda
som stiller upp vid behov.

Verksamheten #r indelad i fem stora del-
omraden. En Overstdderska ansvarar for
ett delomrade vad giller stidplanering,
personalbemanning, anstidllningsfrigor
och kvalitetsvervakning. En stiddinspek-
tor har det dvergripande ansvaret for hela
stadverksamheten med avseende pa eko-
nomi- och personalfrigor.

Varje delomrdde &r indelat i mindre
omraden dir varje stidomride har sar-
skilda scheman och instruktioner. En

stiderska, 1 vissa fall tva, ansvarar for
stddningen inom ett omride.

Fr o m 1992 bestimmer varje basenhset
(t.ex. klinik) stddvolymen genom det
ansvar man har fér den hygieniska
standarden. Ett kép- och siljsystem av
tjanster har inforts.

Pa grund av den héga franvaron, arbets-
skadorna och de nya forutsittningarna

~som réder pd stddsektionen beslét led-

ningen att tillsammans med Lands-
tingshilsan utarbeta ett arbetsplats-
program for att forbéttra arbetsmiljon.
Arbetslivsfonden blev en naturlig instans
att viinda sig till for att f& ekonemisk hjilp
och radgivning i samband med genom-
forandet av programmet.

Mal

Att fordndra arbetsorganisationen for
stiadpersonalen s& att arbetet blir mer
méngsidigt och att ge férutsittningar till
arbetsutvidgning i avsikt att skapa storre
ansvar for den enskilde. Malet dr att pé s&
sitt minska antalet forslitningsskador och
psykosociala problem och att drastiskt



sinka sjukfrénvaron, som vid starten av
projektet var drygt 21 procent. Atta av
stidarna var langtidssjuka. Projektet
innebédr fornyelse och breddning av
arbetsuppgifter, utbildning och foréndring
av tekniska hjilpmedel. Arbetsmiljo-
forbattringarna galler samtlig personal,
inklusive arbetsledning.

Mailen kan sammanfattas pa foljande vis:
Stéddcentralen ska kunna erbjuda de an-
stéllda ett tryggt och meningsfullt arbete,
kunna méta kundernas krav pa kvalitet
och vara konkurrenskraftig.

Genomférande

Eftersom det inte fanns nagra patentlds-
ningar valde stidderskorna att férséka
formulera tidnkbara 16sningar utifran de
forutsittningar som ridde pa den egna
arbetsplatsen. Till sin hjdlp utsdg de en
arbetsgrupp med arbetsledare, stddchef,
stidpersonal och facklig representant.
Arbetsgruppen skulle bl.a. genomftra
gruppintervjuer med kollegerna for att
kartlagga nuldget vad géllde arbetsmiljon.
Detta skulle sedan utgora underlag till de
Atgdrder som stiédsektionen ville genom-
fora.

Syftet med kartliggningen var dven att
viicka intresse bland personalen och ge de
anstillda en méjlighet att paverka sin ar-
betssituation.

Intervjuarbetet forbereddes tillsammans
med landstingshidlsans representant.
Diskussioner fordes om vad som hénder
under ett forandringsarbete. Intervjuerna
fokuserades kring arbetsinnehill, arbets-
tider och information/kemmunikation.
For att komma till ritta medproblemen i
detta tunga arbete - sirskilt drabbas
nacke, axiar och rygg i stidjobbet - har ett
omfattande friskvardsprogram utarbetats.
Personalen erbjuds motionsgympa,
vattengymnastik och pausgymnastik pa
-arbetstid. Den som behdver kan gé till
sekvenstriningen. Ledare for de olika
gymnastikprogrammen &r stidarna sjélva.
Intresserade anmiler sig och far en kort
utbildning. Vattengymnastiken dr den
aktivitet som varit svarast att fa deltagare
till.

Det har varit viktigt att tidigt ha med
personalen i férandringsarbetet.

Arbetsledare (Overstidderskorna) och
personalen har bildat arbetsgrupper. Alla
har intervjuats om hur de ser pa sitt
arbete, om arbetsinnehall och liknande.
Utifrén ett grundmaterial diskuterades
sedan hur mal och atgérder skulle se ut.

Stiderskorna har inte varit siirskilt vana
att gbra reklam for sig sjilva. Dérfor blev
det mycket uppskattat nir de gjorde en
egen affischutstillning dir de beskrev vad
som var pa gang inom organisationen.
Rehabiliteringen har haft en framskjuten
plats i arbetsplatsprogrammet.
Arbetsledarna har utbildats i att vara ly-
hoérda infér tecken som tyder pa
begynnade skador eller andra problem
hos den enskilde.

Resultat :
Arbetet har blivit roligare och det &r ocksé

' mer trivsamt nir personalens metivation

har o6kat och de har fatt en chans att
utvecklas i arbetet. Aven med tanke pa
rekryteringen i framtiden dr det virdefullt
att arbetsinnehdllet blivit mer varierat,
sédger de som deltagit i processen. Nér det
giiller rehabiliteringen mirks ett nytéin-
kande, man férséker komma it prob-
lemen innan det gér till sjukskrivning.
Leif Grossman, sektionschef for stid och
den som varit projektledare, siger t.ex.
“Det vi vill visa med snabba ingripanden
dr att vi inte suger musten ur folk och
sedan slidnger ut dom*. Méanga vittnar om
att pausgymnastiken gjort dem piggare
och starkare. Den har definitivt kommit
for att stanna.

Arbetsutvidgning som #dr en del av
arbetsplatsprogrammet, har dnnu inte ge-
nomforts. Forberedelsearbetet pagar och
det kommer att handla om att som stéder-
ska ibland ansvara fér kaffeservice pa av-
delningarna, hjélpa till att badda, ga ut
med patienter esv. Kringservice &r deras
eget ord for detta som alla hoppas ska ge
ytterligare gliddje i arbetet.

Viirdering

Niér arbetsplatsprogrammet skulle sittas
pa print var en av de svaraste fragorna:
Hur skulle man komma &t problemen i
arbetsmiljon? Vilken modell skulle man
vilja. Det sidger Ninni Gruvander fran
Landstingshélsan, som tillsammans med
Leif Grossman var de som, tillsammans
med de anstillda, skulle formulera inne-
hallet i arbetsplatsprogrammet. Leif
Grossman séger att han ibland var otalig
for att forindringsarbetet inte gick sa
snabbt som han 6nskade, medan Ninni
holl fast vid sin tes att det dr béttre att vara
noggrann med forarbetet, att verkligen
stka kérnan i det man ska arbeta med. De
fann si sméiningom en bra arbetsmodell ,
entusiasmen hos stidpersonalen blev
pataglig. Kénslan av att kunna utvecklas



ocksé i arbetet som stiderska, att kunna
paverka sin arbetssituation, har betytt
mycket for trivsel och hilsa.resultaten.
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