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Sammanfattning:  Torsdsens Fagelprodukter AB &r ett familjesigt féretag i stark
utveckling. Omfattande investeringar har gjorts och ska goras for att
kunna méta den framtida marknaden. Ett annat viktigt omride har
varit det som gillt personalens kompetens. Fran att ha varit ett
foretag dgt och drivet av en dominerande chef, dir chefens rést och
vilja var avgorande, till den moderna inriktning foretaget har sedan
dgarens dotter blev vd, fanns det mycket att gora for att f& personalen
engagerad i hela foretagets verksamhet och liv. Ett program for att
hdja kompetensen hos de anstiillda lades upp med sex delprogram,
dédr huvudintrycket &r att resultatet till 6vervigande del dr positivt.
Forutom att héja kompetensen hos enskilda personer, har ett mal
ocksa varit att om mojligt mtemrekrytera inom foretaget till nya
befattningar. Ett séirskilt omrdde som man tagit fasta pa har varit att
intressera kvinnorna, som utgor huvuddelen av de anstiillda, for data
och teknik. En strivan har dven funnits att f4 kvinnor att ta
arbetsledande befattningar. Ett resultat av detta arbete #r att foretaget
nagot ar efter det att den nya arbetsorganisationen inférts har en
kvinnlig arbetsledare 1 foridlingsavdelningen.

Bakgrund

Torsdsens Fagelprodukter AB #r ett
familjedgt foretag med anor dnda frin
1932. Déa startade Hugo Andersson,
farfar till nuvarande dgaren, med kyckling
och honsuppfodning. Sonen Helmer
Andersson tog over 1951 och startade
Helmer Anderssons Fjiderfiprodukter,
det foretag som ligger till grund for det
nuvarande bolaget. 1991 blev Helen
Andersson-Wickstrém VD i foretaget och
drev det vidare tillsammans med fadern
Helmer till bans dod 1992.

Foretaget dr i stark utveckling dér bland
annat omfattande investeringar maste
godras for att mota den framtida
marknaden. Torsésen har successivt vuxit
under aren och hade 1992 ca 60

arsanstillda och en arsomsiittning pa ca
90 miljoner kronor. Kontor, slakteri och
en liten egen uppfodning pa ca 9000
kycklingar ar beldgna pd Torsésen, ¢a 6
km norr om Falkenberg.

Produktionen bestdr av hel fryst figel
samt olika former av foridlade varor som
styckade marinerade delar i folieform och
6 olika sorters styckade delar i 1-kilos
pésar.

Huvuddelen av de anstillda arbetar i
produktionen och av ca 60 anstillda &r 40
kvinnor.

Trots en relativt modern maskinpark i
slakteridelen #r arbetsmiljon i manga fall
mycket besvirande. Bullernivan ir pa
vissa hall hog, minga arbetsmoment 4r
trikiga och enahanda, trots en viss



arbetsrotation. Flera av arbetsmomenten

dr intensiva och sliter hart pi kroppen. -

Den snabba produktutvecklingen inom
branschen gor att det inte alltid finns
maskiner till de olika arbetsmomenten,
som dérfor maste utféras manuellt.
Verksamheten bestdr av: lastning, inlast-
ning, upphingning, urtagning/inkrdm,
packning, foradling, infrysning, lager/
utlastning. Flera av momenten innebér
tunga lyft. Genomsnittligt passerar 18
000 djur varje dag. De som arbetar vid
urtagning/inkrim Iyfter korgar manuellt,
ca 2000 kg/dag. Packen, som #r den sista
stationen for hel fagel, innebér lyft om ca
4 ton per dag. &ven chanfforen drabbas av
manga tunga lyft varje dag nir kyckling-
ladorna ska lyftas av och pa lastbilen. En
chauffor som lastar bil och skéip lyfter en
sammanlagd vikt av ca 12 ton.

Foéradlingen, infrysningen och
lager/utlastning innebir dessutom arbete i
stark kyla.

Mal '
Grundférutsditningen for Torsdsen &r att
foretaget ska leva vidare som ett
familjeforetag. Foretagsledningen ska
genom sin kompetens och sina
framtidsvisioner skapa en effektiv och vil
fungerande organisation med motiverade
och kompetenta medarbetare.

Man ska driva en effektiv produktion med
hog kvalitet och ta vara pd ny teknik for
att hoja produktivitet och kvalitet.
Produkter och prisbild ska anpassas till de
krav och behov som finns i Sverige och
den framtida EU-marknaden.

En sund och sidker arbetsplats med god
fysisk och psykisk arbetsmiljo ska skapas
dir ett aktivt arbete ska bedrivas for tidig
rehabilitering, en minskning av sjuk-
frAnvaron samt en minskning av arbets-
och belastningsskador.

I den typ av verksamhet som Torsésen
bedriver, forbittras arbetsplatsen genom
en kombination av fysiska och psykiska
forbéttringar. Detta sker genom en
omfattande modernisering och dator-
isering av de arbetsplatser och
arbetsuppgifter som behover atgirdas.
Dirtill ett omfattande personalutvecklings-
program. Med modern teknik ges stora
mojligheter att avsevirt forbittra
arbetsmiljon 1 slakteriet samtidigt som
utrymmet for personlig utveckling och
personligt ansvar okar.
Foretagsledningen har tillsammans med
personalen lagt grunden for hur féretaget

ska wutvecklas de ndrmaste aren.
Inriktningen ska vara att héja personalens
kompetens, kvalitetsmedvetenhet och
engagemang. Ett viktigt mal ir att fa de
olika arbetsomradena att fungera till-
sammans som team. Okat egenansvar och
budgetansvar ska ge stdrre tillfreds-
stidllelse och gora personalen medveten
om att de sjdlva &r en del av foretaget.
Stor kraft ska ldggas pi att utbilda
personalen att sjdlva skota "sina"
maskiner. Det ger en storre sjdlvkinsla
men ir ocksé ett viktigt led i arbetet att
forbereda personalen for den Skande
automatiseringen och de krav som &r
forknippade med det. Vilutbildad
personal som ges stimulerande och
varierade arbetsuppgifter, trivs pa sitt
arbete och bidrar till den totala trivseln.
Utbildning ger #ven mdjligheter till
arbetsrotation och &ndrad arbetsinriktning
for den enskilde.

En stridvan &r vidare att personalen ska fa
storre insikt i hur hela marknaden
fungerar. Tanken &r att personalen efter
hand ska kunna medverka vid maéssor,
demonstrationer mm dér foretaget deltar.
De som &r intresserade ska dven ldra sig
hur séljprocessen gar till - allt for att fa en
bittre kinsla for foretaget och for hur
marknaden fungerar.

Den kvinnliga delen av féretagets
anstidllda dr betydande. Dirfér ska
kvinnor i framtiden i storre utstriickning
forekomma i arbetsledande och ansvariga
roller.

Korttidsfranvaron ska minskas till - i
forsta hand - 1990-&rs niva och pé sikt
halveras. 1990 var korttidsfrdnvaron per
anstdlld 12,4 dagar/ar, 1991 okade denna
till 17,4 dagar/ar.

Genomférande

Arbetsplatsprogrammet pad Torsésen
startade i borjan av 1992 i och med
bildandet av en referensgrupp som efter
ett antal moéten tog fram riktlinjer for det
kommande arbetet. Eftersom ett viktigt
mé} har varit att 6ka kompetensen bland
de anstdllda och att om mojligt
internrekrytera folk inom foretaget till nya
befattningar, hills en "uppstartkonferens”
med hela personalen under en vecka i
februari 1992. Till sin hjdlp hade
foretagsledningen en extern konsult och
ett antal externa foreldsare. Den veckan
blev en positiv inledning av ett omfattande
arbete. Flera projekt startades, som senare

‘resulterade i bl. a. arbetsbeskrivningar.



Den veckan blev #ven tid for "inre
rening”, d4 ménga oklarheter och sadant
som irriterat stdimningen kunde klaras
upp.

En uppfoljningsresa till Danmark gjordes
1 september samma &r, da bl.a. forslag pa
introduktionsprogram togs fram och
forslag pa Dbéttre arbetsrotation
diskuterades. Efter dessa tvi tillfdllen
hills regelbundna planeringsméten. De
delprogram som togs fram var: Utvidgad
arbetsrotation, marknadsutbildning,
marknadspraktik, specialutbildning och
introduktion av nyanstillda.

Personliga utvecklingssamtal har hallits
med samtliga anstiillda diir syftet varit att
utréna mdojligheter att utvecklas inom
foretaget och att utbyta erfarenheter.
Fornyade samtal har sedan hillits och
féretagsledningen ser en tydlig koppling
mellan dessa samtal och den utbildning
inom foretaget som direfter Skat markant.
Tills#éttningen av nya befattningar inom
foretaget har skett helt internt.

I arbetsplatsprogrammet poingteras

vikten av utdkad arbetsrotation, dels
dérfor att ménga moment 4r enahanda och
monotona och sliter hért pa ménniskorna,
dels for att 6ka kompetensen hos de
anstédllda. I den forsta omgangen avsags
att utbilda personal s& att alla inom
respektive avdelning kunde sk&ta samtliga
arbetsuppgifter. Detta skulle senare féljas
av utbildning si att man kunde arbeta i
angrdnsande avdelningar och pa sikt
Overallt i foretaget.

Som en forberedelse for en vintande
europamarknad genomférdes en studie-
resa till Holland. Driftchefen och tva ur
produktionspersonalen reste till Holland
for att titta pd tvd stérre kyckling-
slakterier. Detta gav nya impulser for
personalen och en insikt i hur ett EU-
godkiint slakteri fungerar.,

Utbver den regelmiissiga rotations-
utbildningen har en fore detta stycknings-
ansvarig pa Kronfagel i Kristianstad,
utbildat huvuddelen av personalen i
manuell styckning. Samme person har
dven lett uppbyggnaden av en stycknings-
avdelning pa foretaget.

En sammanfattning av utbildningen som
genomforts visar att mindre tid per person
har krivts dn vad som forutsigs. Daremot
har fler personer &n beridknat fatt
utbildning.

En omfattande internutbildning -
marknadsutbildning - har hdllits pa

slaktfria dagar ddr bl.a. vd Helén

-Andersson-Wickstrém klarat ut de olika

roller som grossister, butikskedjor,
detaljister och enskilda butiker spelar.
Prisbilder och prissdttning har gétts
igenom, liksom produktkontroll och
produktkvalitet. dven ekonomichefen har
bidragit med sin kunskap och rett ut
ménga okiinda ekonomiska begrepp

Marknadspraktik kallades ett annat inslag
i utbildningen och som syftade till att géira
intresserad personal mer utitriktad.
Tanken var att de som ville skulle f&
komma ut p& missor, demonstrationer
och utstillningar, men ocksa att finnas
med vid den interna representationen,
som &r i stadigt 6kande. Kunder bjuds till
Torsasen och da serveras dven maten dir
numera. Intresset totalt for detta avsnitt
visade sig mindre #n vintat men de som
deltog gjorde det med stort intresse.
Utbildningen innehéll bl.a. en kurs i
demonstration och framtriddande infor
publik. Resultatet av marknadspraktik-
utbildningen har blivit att Torsisen varit
representerat pd fler evenemang #n
tidigare.

Den sk specialutbildningen gav en del
huvudbry. Den var tinkt att gilla frimst
foradlingsavdelningen. Det visade sig
dock snart att avdelningen kridvde
betydligt mer utbildning &n vad som
planerats, bl.a. dérfor att utrustningen var
mer komplicerad dn vad som var kint.
Till detta kom att dven ett kvillsskift
inrittades, nagot som naturligtvis ocksa
krivde utbildad personal.

Négra befattningshavare frikopplades fran
ordinarie arbetsuppgifter for att helt &gna
sig &t att montera och ldra sig maskinerna.
Det blev en tid av bade arbete och
utbildning. En positiv effekt blev att
kostnaderna for externa reparatdrer blev
ligre &n vintat. Ddremot blev den interna
utbildningen av flera skdl badde mer
omfattande och dyrare 4n vad som var
tinkt.

Stora férdndringar intriffade den hir tiden
dven pa forsdljningssidan, varfér en
marknadsassistent maste utbildas. Efter
en intensiv internutbildning under ett
halvér slutade personen nir det var dags
"std pd egna ben" och en ny
utbildningsomgéng maéste inledas. Den
personen arbetar nu sjdlvstdndigt och
avlastar vd med en hel del arbeten,
studiebestk m.m.



Det berdknade utbildningsbehovet totalt
uppgick till ca 8.400 timmar. Den totala
utbildningstiden kommer att dverstiga
denna summa. En god grund lagts for den
fortsatta breddutbildningen samtidigt som
forddlingsavdelningen kommit igang pé
att bra sitt.

Resultat

Viss korrigering blev nddvéndig nér det
visade sig att den rena rotations-
utbildningen kom att kriva mindre tid &n
beriknat, medan den individuella special-
utbildningen pa méinga omriden blev
avsevirt mer omfattande dn berdknat.
Hiirtill kom en faktor som varit svir att
forutse: flera ur personalen var néjda med
sina arbetsuppgifter och var inte intres-
serade av att arbeta pi andra omraden
inom foretaget.

Dir det varit méjligt har dock rotationen
uttkats och numera kan personalen pé
huvudavdelningarna - dvs rens, pack och
marinering - hoppa in pa angrinsande
uppgifter.

Inom omriden med endast ndgra fa
befattningshavare, t.ex. slakt och stdd har
dessutom ett antal ersittare for sjukdom,
semester e.dyl. utbildats. Detta betyder att
foretaget nu inte stannar pa grund av en
persons franvaro, vilket kunde hinda
tidigare.

De fysiska investeringarna har genom-
forts fullt ut enligt plan. Det kunde dock
snart konstateras att den Okande och 1
flera fall helt nya tekniken krivde
betydligt mer utbildning &n vad som var
tdnkt fran bdrjan. Det krivdes ocksa att
fler personer fick denna utbildning 4n vad
som planerats.

Referensgruppen som tilisattes i birjan av
1992 har med tiden permanentats och
samlas nu minst en ging per ménad i ett
produktionsméte ddar man ldgger upp
riktlinjerna fér kommande ménads
produktion. #ven allminna spdrsmaél
ventileras vid dessa mdten, som
protokollfors. Resultatet av dessa méoten
gas muntligt igenom pé varje avdelning
och protokollen anslés pd personalens
anslagstavlor.

Ett av de viktigaste mélen i hela personal-
utvecklingsprogrammet var att ge den
enskilde individen mojlighet att utvecklas
och ta ansvar. Vidare skulle kvinnorna
ges mojlighet att "kliva in i ménnens
viarld" och ges arbetsledaransvar nér
forutsittning for detta fanns.

"Vi har sett tydliga tecken pa att detta varit

- -en-helt riktig inriktning och att detta har

mottagits positivt" siger vd Helén
Andersson-Wickstrém,

Konkret betyder det att tre personer frin
ordinarie produktion "pa bandet" vergétt
till andra arbetsuppgifter inom foretaget.
En har ansvar for det 16neadministrativa
arbetet pa kontoret och tvad har fatt
uppgifter inom forsdljnings- och
marknadsomradet. Det i sin tur har dock
lett till 6kade krav pa utbildning...

Ut6ver detta har ett flertal personer fatt
forindrade arbetsuppgifter med stbrre
ansvar, Hir finns nu kvinnlig personal
som har arbetsledande funktion inom
fordadlingsavdelningen, en teknisk och
maskinintensiv avdelning. Som en foljd
av kompetenshojningen har ett flertal
anstdllda erhéllit personliga lonetilldgg
som ett forsta steg i riktning mot en mer
individuell 16nesittning.

Den vintade EU-anslutningen och med
den foljande och dkande konkurrensen
gor att produktutvecklingen kommer att
vara fortsatt intensiv. Detta goér att
maskinparken hela tiden kommer att vara
foremal for modifieringar i takt med att
produktsortimentet varieras och
fordndras. Forutséttningen for att kunna
gora detta finns nu i och med denna
investering.

Virdering

Torsasens Figelprodukter AB har siktet
instdllt mot framtiden och féretaget har
satsat hogt for att vara konkurrenskraftigt
infér den framtida EG-marknaden. Ett
nytt produktsortiment, omfattande
utbyggnad och modernisering av foretaget
och ett omfattande personalutvecklings-
program &r nadgra av de konkreta
satsningarna som gjorts. Mycket arbete
lagts har ner for att lata kvinnorna "kliva
in i ménnens vérld" och ta ansvar inom
viktiga omriden. En forutsittning for att
satsningen ska lyckas fullt ut #r enligt
foretagets vd att "vi-kdnslan", som borjat
framtréda, blir &nnu mer mérkbar och att
den fortsitter att viixa.

Stor flexibilitet har Lkénnetecknat
forandringsarbetet. De mél som sattes upp
fran borjan att hdja personalens
kompetens for att mojliggdra arbets-
rotation och internrekrytering, har
uppnétts. Arbetsrotation fullt ut visade sig
dock vara svdrare dn vintat. Fér de mer
kvalificerade uppgifterna krévs special-
utbildning, som gjorde en total rotation



svar att genomfora. Vidare visade det sig
att manga anstéllda trivdes ddr de var och
inte hade ndgon lidngtan efter att prova
andra arbetsuppgifter. Inom rens, pack
och marinering har dock rotationen
utdkats s& att alla kan g4 in péd
angrinsande uppgifter. Viss del av
pengarna fran Arbetslivsfonden har gatt
till maskininvesteringar men merparten av
fondmedlen har lagts pa& den ny

~ arbetsorganisation och kompetensut-

veckling. Personalens trivsel har statt
dverst pa atgirdslistan.
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