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Genomgripande forindring
gjorde foretaget attraktivt

Arbetsplats: Roland Nilsson, Erniss Mobler AB Vixjovigen 305, 343 75 DIO.

Kontaktperson: Roland Nilsson, 0476-215 50.

Arbetslivsfondens

handléiggare: Jan Ljungqvist, Kronobergs lan.

Skribent: Rolf Wenander.

Sammanfattning: Erniss Mébler AB tillverkar massiva furu— och granmébler med
Ikea som storsta kund. Foretaget hade 27 anstéllda och stod
infor omfattande forandringar i slutet pd 1992. D4 bestamde
ledning och medarbetare sig for att forvandla foretaget till en
arbetsplats med mycket hog attraktionskraft. Det skulle ske
genom att sjukfranvaron minskade med 50 procent.
Arbetsplatsen skulle bli arbetsmiljovinlig. Arbetsorganisationen
skulle utvecklas. En ny kompetensorganisation skulle integreras
med ett nytt 16nesystem.

Bakgrund:

Erniss AB etablerades 1976 och hade
fram till 1989 p& fyra deldgare. Fran 1989
dgs foretaget av Gote Nilsson och Roland
Niisson med 25 procent vardera.
Resterande 50 procent 4gs av Erniss
Forsiljnings AB. Detta foretag égs i sin
helhet av Roland Nilsson.

Verksamheten bestar i att tillverka
massiva furu— och granmobler. Ikea &r
storsta kunden med 85-90 procent av
omsittningen. Resterande cirka 10-15
procent fordelar sig pa tre—fyra mindre
kunder. Omséattningen uppskattades 1992
till 21 miljoner kronor.

Antalet anstillda var vid tillfillet for
ansokan till Arbetslivsfonden den 9
december 1992, 27 personer, 12 kvinnor

och 15 min,

Foretaget hade kollektivavtal upprittade
for samtliga personalgrupper, Tréa, Sif och
Salf.

Personalomsiittningen var lig, en hade
slutat och fem nyanstillts.
Langtidssjukfranvaron var 1991 94 dagar
och korttidssjukfrinvaron 71 dagar. Ar
1992 var korttidsfranvaron 124 dagar och
en medarbetare var langtidssjuk.

Tkea stillde for cirka fem dr sedan kravet
att alla leverantérer, exempelvis Erniss,
skulle kvalificera sig for ISO 9 000.

Roland Nilsson tycker det ar ett rimligt
krav: ISO 9 000 &r ordning och reda. Det
foll sig darfor naturligt att borja jobba for
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kvalificeringen till ISO 9 000 samtidigt
med syfiet att i grunden forindra Erniss
Mobler till ett foretag med
attraktionskraft.

Branschprogrammet for trd- och
mobelindustri slar fast att varje ménniska
behover kinna sig respekterad i sitt arbete
och ha méjlighet att utvecklas i en
arbetsgemenskap. Detta anammade
Erniss.

— Vi borjade forandringsarbetet med att
gbra en inventering bland alla
medarbetare om hur liget var pd var
arbetsplats, berittar Roland Nilsson. Vi
tittade pa vad som var bra och vad som
inte var bra. Det gick mycket Iitt att f&
medarbetarna delaktiga i arbetet.

— Vi formulerade nagra frigor om hur
ansvarsfordelningen var organiserad, om
organisationen gav personalen majlighet
att ldra sig och att utvecklas i jobbet. Vi
stillde oss sjilva frigan om vilken
kompetens vi egentligen hade, vilken
kompetens vi behdvde. Vi fragade om
informationen om arbetet och dess
betydelse fungerade bra. Vi frigade om vi
foljer upp sjukfranvarc och eventuella
behov av rehabilitering pa ritt sitt. Vilka
attityder praglade vart sitt att styra och
delegera?

Erniss foretagsledning och medarbetare
var klara dver att arbetsorganisationen
och den totala organisationen behdvde ses
over och i#ndras. Resultatet av
inventeringen skulle bli dynamiken som
forstarkte och engagerade personalen i
det arbetet.

Hur, nir och av vem ska arbetet utforas
och nir ska det vara klart?

Genom kompetensinventeringen, komp-
letterad med vetskapen om utvecklingen
av produkter och nytdnkande, gor en
utbildningsplan fér samtliga medarbetare.

Fler och fler skulle lira sig mer, att jobba
Over grianserna till andra avdelningar och
andra omrdden. Arbetsinnehéllet och
variationen i arbetet skulle ¢ka. Fler
skulle ges ansvar. De skuille kunna bli
eldsjilar i den framtida organisationen.

En 6ppen dialog skulle genomfbras i hela

organisationen. Arbetsméten  och
arbetsplatstriffar skulle genomforas.

Mainniskor som far méjlighet att aktivt
medverka 1 att utveckla den egna
arbetsplatsen kan uppn& mycket goda
resultat. I en sadan trivs och mir ocksi
personalen mycket bra.

Genom en indrad arbetsplats och annat
arbetsinnehall skulle lingre

sjukdomsperioder och social isolering
forhindras.

Pa foretaget fanns endast fasta ldner.
Lonesystemet speglade inte nigot
avlasbart produktionsresultat. I stillet
ville foretaget infora 1oner med bonusdel.
Bonusen skulle baseras pd utfallet av
effektivitet och produktivitet,
leveranssidkerhet och kvalitet. Det skulle
leda till kortare ledtider och forbattrad
lonsamhet.

— Grunden for ett bra anstillnings-
forhillande &r en rejil introduktion. Det

var en annan nyhet som Roland Nilsson
ville infora.

Den fysiska arbetsmiljéon krivde ocksi
forbdttringar., Det behovdes tio eldrivna
pallyftare.  Packarbetsplatsen  maste
automatiseras. Material miste kunna
Overforas automatiskt mellan maskiner
och luftfuktare borde installeras for att
minska pd dammet.

Emiss Mobler avsig att investera 2, 7
miljoner kronor i forindringsarbete.
Bidraget frin Arbetslivsfonden blev 486
000 kronor. Den berdknade besparingen
skulle bli 900 000 kronor.

Mal:

Kunskaperna och insikten om fordelarna
med arbetsvariation maste oka. Antalet
sjukdagar pd grund av belastningsbesvir
maste minskas. Alla maste fa ett rikare
arbetsinnehdll. Medarbetarna maéste bli
kunnigare.

Genom ett vil uppbyggt informations-
system var avsikten att skapa samhorighet
mellan medarbetarna och gora dem
motiverade. I en dyzamisk organisation
ska det skapas forutsattningar for att alla
ska veta vad och varfor de ska gora pé ett
visst satt. Organisationen ska vara sidan
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att orsakssammanhangen, savil
produktionstekniska som ekonomiska ir
klara och forstéeliga for alla medarbetare.

De langtidssjuka ska genom riktade
stodatgirder komma tillbaka i arbete. Nya
skador i arbetet ska férhindras. Genom att
satsa pd ett hoégt engagemang hos
medarbetarna i att utveckla arbetsplats
och arbetsuppgifter minskas arbetsskador
och arbetssjukdomar,

Med det nya lonesystemet med bland
annat bonus och vinstdelning, stimuleras
arbetsvariation och okar personalens
motiv att {ira nya och flera arbetsmoment.
Det ger samtidigt ett rikare arbetsinnehali.
Genom att goéra leveranssikerhet och
kvalitetsutfall viktiga for 16neséttningen,
dkas personalens engagemang och ansvar.

Ett bra introduktionsprogram ska fa varje
ny medarbetare att kiinna att han eller hon
behovs.

Arbetsmiljon blir allmént bittre. Tunga lyft
ska bort, upprepade rérelser at samma
hall, vridningar och andra felaktiga
moment férsvinner.

Genomforande:

Redan nir ansdkan om insatser frin
Arbetslivsfonden skrevs, hade inven-
teringen borjat. Roland Nilsson hade inte
svart att fa med sina medarbetare i
nytinkandet.

Foriandringen skedde redan i borjan pa
1993, ndr forsta utbetalningen kom frén
Arbetslivsfonden.

- Vi genomforde tvaskift for halva
fabriken och vanlig kontorstid for den
andra hilften. Vi 6kade ansvaret for den
enskilde. Pa lackering och packning
overldt vi ansvaret 4t dem som jobbar dar.
Vi borjade arbeta med att kvalificera oss
for ISO 9 000.

— Vi satsade pa utbildning inom hela
personalen. Bland annat skickade vi i vig
en kille p2 kurs 6ver ett ar. Han skulle blt
coach eller arbetsledare. Han fick lira sig
hur man arbetar med ménniskor.

Det nya l6nesystemet med vinstdelning
har dréjt, pa grund av stigande
ravarupriser, men Roland Nilsson ser det

som nodvindigt att det betalas ut under
varen 1995,

Lyftmedel och Ilufifuktning och en
rullbana for packlinje installerades.
Arbetsorganisationen gjordes om tvd
ganger.

Resultat:

Att det blaser nya vindar pd Erniss bevisas
av flera atgarder. Mannen som skickades
pa kurs under ett ir, har genomgitt en
stor forvandling. Han har fatt lira sig hur
han tar midnniskor och han vigar tala
med andra nu. Hans tidigare blyghet har
forsvunnit.

En fore detta anstdlld i Samhall har
anstdllts pd Erniss och trivs alldeles
utmarkt. Hon gor en god insats.
Introduktionen skottes av en sérskild
fadder. Emiss har p& det sittet
rehabiliterat en person som inte tidigare
var anstilld i foretaget.

En person som hade problem med viirk,
kunde énda komma tillbaka i tjinst p4 en
annan befattning. Det skedde sedan han
haft en ingdende diskussion med
arbetsledningen om nya uppgifter.

Omsittningen var 1992 20 miljoner
kronor och 1994 drygt tvifaldigad till 41
miljoner kronor. Foretaget hade 1 slutet pd
1994 45 anstillda.

Kompetensen har hojts genom att
medarbetarna byter arbetsmoment med
varandra.

Korttidssjukfrinvaron har  minskat
drastiskt. Négra f8 personer ir sjuka
ytterst sillan.

Arbetsmiljon har blivit behagligare.
Sprutlackeringen  har  slutat med
16sningsmedel. I stillet har den borjat
anvinda en sa kallad UV-lack, den forsta
i sitt slag i Sverige.

Viirdering:

— Vi har ansetts som ett foretag som &r
medvetet om att man méste ha bra grejor
for att vara med, siger Roland Nilsson.
Denna tradition fullféljer vi med virt
samarbete med Arbetslivsfonden. Det gor



oss fortsatt intressanta. Vinstdelningen
kommer att befiista var roll som ett
attraktivt foretag. Arbetsmiljén ar si bra
att folk trivs mycket vél.

~ Pa sikt hade vi nog tvingats géra ett
eget arbetsplatsprogram, om vi inte fatt
Arbetslivsfondens st6d. Men det hade
varit trogt att betala sjilv med tanke pd
mébelbranschens daliga 16nsamhet.

— Den senaste tidens arbete har gett oss
en stabilare arbetarstam. Medarbetarna
trivs. Det 4r a och o for alla slags
verksamheter.

Kerstin Burman, Tréds representant, tycker
det &r roligt pa jobbet. Lyftar underldttar
arbetet och informationen fungerar
utmiérkt. Stimulansen frin det nya
16nesystemet dr bra.

— Det 4r bra om var ech en kan fa ett
stérre ansvar, tycker Kerstin Burman och
tinker pa en arbetsorganisation dar
medarbetarna i stor utstrickning skéter
sig sjilva och behirskar fler och fler
arbetsuppgifter.

Resultatet blir enligt Roland Nilsson att
medarbetarstammen blir stabil.
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