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Forstarkt yrkesroll skapade
arbetsglddje och effektivitet
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Skribent:

Sammanfattning:

Lastbilscentralerna i Kiruna, Luled och Pite3
under samordning av Norrbottens Akerifbrening

Erik Bicklund, Norrbottens Akeriférening, 0920-941 70
Goran Olovsson, VD Kiruna Lastbilcentral, 0980-124 20
Eje Eriksson, VD Luled Bilfrakt, 0920-426 00

Anders Oqvist, VD Pited Lastbilcentral, 0911-680 00
Mats Ohrlund, Akerizigare, 0920-760 04

Lena Rantakyro, Norrbottens 1édn.
Christer Fors

En genomgripande organisationsférindring vid tre lastbilcentraler i
Norrbotten mojliggjordes genom ett omfattande utbildningsprogram.
Programmet syftade till att ge de anstiillda stérre inflytande och del-
aktighet i sina jobb. Ett av malen var ocksa att stiirka den enskilde
dkeridgaren i dennes roll som foretagare. Resultatet blev tre moderna
organisationer som med sina delégare och deras anstillda stir redo att
mota kundens krav pa service och kvalitet.

Bakgrund

Den organisatoriska uppbyggnaden for
en lastbilscentral i Sverige dr oftast en ca
femtiodrig skapelse. Organisationen byg-
ger pa forutsdttningar som behovsprovade
trafiktillstind med lokalt stationerade for-
don. Centrala och regionala dverenskom-
melser reglerar forutsiattningama i de allra
flesta engagemangen for lastbilscentralen
och dess ékerier.

Under arens lopp har dock centralerna
gradvis utvecklats till transportséljande fo-
retag. Detta framst beroende pa den libe-
ralisering av transportmarknaden som
skett sedan slutet av sjuttiotalet.

Den strukturella omorganisation som nu
paglr bland lastbilscentralerna &r alltsa en
frukt av fordndrade forutsdttningar. Fram-
tidens organisation medfor att centralens
och dkeriets inbordes forhallande helt for-
dndras.

Detta innebér att man limnar en via stad-
gar genomreglerad organisation dar ake-
riet varit bundet av leveransplikt men dven
tiliférsikrats arbete enligt turordningsfor-
farande.

Man 6vergar nu vid allt fler lastbilscen-
traler till ett affdrsforhéllande som bygger
pa samarbete och regleras av ett samar-
betsavtal / kontrakt mellan centralen och
det enskilda ékeriet. Detta kommer att ge
akarna storre mojlighet att pdverka ut-
vecklingen av det egna fbretaget, men
ocksa tka konkurrensen mellan dkarna.

De interna kontakterna mellan olika per-
sonalgrupper kommer inte att forindras
arbetsmassigt i nagon storre grad. Rela-
tionsméssigt ddaremot blir det en helt ny
situation for samtliga personalkategorier.



Mal
For att skapa sa goda forutsittningar som
moijligt vid denna omfattande strukturfor-
andring avsig man genomfora ett omfat-
tande utbildningsprogram vid lastbilscen-
tralerna i Kiruna, Luled och Pited.
Programmet, som omfattade all personal
i savil centraler som anslutna ikerier,
syftade till att ge de anstillda storre infly-
tande och delaktighet i sina jobb samtidigt
som man breddade kompetensen.

Genomforande

Genast man fétt beslut frin Arbetslivsfon-
den startade detaljplaneringen ute i de oli-
ka foretagen.

Med hiinsyn till branschens stisongsbe-
tonade sysselsittningsgrad avsdg man ge-
nomfora utbildningen under tidig vér och
sen host 1994, Hela programmet skuile
vara avrapporterat 1995-04 30.

Utbildningen skulle omfatta 13 utbild-
ningstillfillen, foretradesvis pd kvéllstid.
Gruppernas storlek varierade mellan 20 -
30 personer.

Med hjilp av Svenska Akeriforbundet,
utformade man utbildningen i fem block
med en avslutande uppfoljningsdag.

1 det forsta blocket borjade man med att
identifiera arbetsmoment som skapar irri-
tation, missforstand, ilska och konflikter.
Direfter foljde en dag nédr man arbetade
med frigor som personlig utveckling,
sjalvfortroende m m.

Omorganisationen innebér, som tidigare
namnts, att konkurrensen mellan dkerierna
forstarks. Detta i sin tur kriver att dkare
och anstillda fir en bittre forstaelse {or
vikten av service och kvalitet. I utbild-
ningen ingick darfor tv dagar dédr man bl
a diskuterade begrepp som:

» Vad dr service?

» Marknaden idag och i morgon.

e Marknadsforing - en del av vardagen.
» Framgéngsfaktorer.

Efter dessa inledande utbildningstilifal-
len ansig man grupperna mogna att arbeta
en dag med begreppet Motivation for ar-
betet och yrkesstolthet. Stor vikt lades vid

att bygga upp stolthet i yrkesrollen men
dven att forstd sambandet mellan arbets-
glidje och effektivitet.

Den sjitte dagen idgnades 4t erfaren-
hetsutbyte for att utveckla bittre arbetsme-
toder i syfte att reducera risken for inci-
denter, tillbud och olycksfall.

Forutom genomgang av aktuell skydds-
utrustning arbetade man ocksd praktiskt
med lastning, lossning, lasttickning samt
sikring av last.

Det sjunde utbildningstillféllet handlade
uteslutande om det egna vilbefinnandet
med rubriker som:

» Stress och stresshantering
o Kostvanor och friskvérd
¢ Alkohol och andra droger

Nu féljde en relativt omfattande eko-
nomisk utbildning vid fyra tillfillen. Har
lirde man sig grunderna for ex kalkyl-
och budgetarbete. Man beskrev olika fore-
tagsformer, skattelagstiftningen samt hur
man kan arbeta med olika former av
nyckeltal. En viktig del var att lira sig att
tolka och forstd bokslutet i det egna fore-
taget.

Avslutningsvis diskuterades vid tva till-
fillen samspelet mellan olika personalka-
tegorier. Dessutom informerades allmént
om ISO 9000. Aterigen betonades vikten
av att var och en hade affirsidén klar for
sig.

Att organisera en utbildning av denna
omfattning med s& ménga deltagare stillde
stora krav pd flexibilitet. Man tvingades
ibland #ndra tider for att fi med sd ménga
som mojligt. Eftersom deltagandet var
frivilligt satte man t e x i Luled upp en
"morot" som stimulans. Béast nérvaro pre-
mierades med en resecheck om 5 000 kr. |
Kiruna fick alla som varit nidrvarande vid
minst hilften av utbildningstillfallena en
resa till Stockholm.

Trots dessa stimulanser skedde en del
avhopp under utbildningens ging. Man
har vid utviirderingen hittat ett antal rim-
liga orsaker. Ex borde man p& et annat
sitt beaktat att de flesta deltagarna var
studieovana. I Kiruna fick man eit antal



storre byggobjekt som gjorde att tiden for
de deltagande helt enkelt inte rickte till.

Resultat

Ett viktigt resultat var att alla anstiillda i de
olika foretagen fick mojlighet att tridffas
och f4 insikt i varandras arbete.

Denna insikt kommer att utgtra en nod-
vindig plattform {or det foréndringsarbete
man stir infor.

Ett annat viirdefullt resultat var att man
lyckades klargora de olika rollerna i den
framtida organisationen. De enskilda dke-
rifigarna stirktes ocksi i sin roll som egna
foretagare. Man forstod pa ett annat sétt
#n tidigare vikten av att forma utveck-
lingen av det egna foretaget utifrAn om-
viirldens krav pé teknik och kvalitet.

Under utbildningens gdng framkom att
det som upplevdes som de storsta bris-
terna var kommunikation och information.

Detta har i ett forsta steg lett till att man
genomfodrt utvecklingssamtal mellan en-
skilda dkare och lastbilscentralens led-
ning.

Man kommer dessutom att genomfora
en fortsatt utbildning for ledningspersonal
vid de tre lastbilscentralerna.

Virdering

"] sin helhet har det ¢vertrédffat mina vil-
daste forviantningar. Om jag skall bedéma
detaljer dr det en klar besvikelse att sd
mdanga inte ville eller kunde fullftlja pro-
grammet.” Orden kommer frén Erik
Bicklund, initiativtagare och samordnare
av projektet. "Att utfallet varierar mellan
de foretag som ingétt i projektet dr natur-
ligt eftersom man haft s& olika forutsétt-
ningar vad giller foretagsstorlek, syssel-
sdttningssituation mm."

Ledningsrepresentanter for de tre last-
bilscentralerna dr enbart positiva éver pro-
jektets resultat.

Vid Luled Bilfrakt som #ndrar foretags-
form frén ekonomisk forening till aktiebo-
lag menar Eje Eriksson, VD: "Att vi fatt
mdjlighet att bedriva denna omfattande

utbildning kommer att underldtta forin-
dringsprocessen htgst visentligt.”

Anders Oqvist, chef vid Pited Lastbil-
central, anser att branschen tidigare haft
lag status. "Nu har man genom att hija
sjdlvkinslan hos medarbetarna tagit forsta
steget mot moderna transportféretag med
service och kvalitet som ledstjérnor."

Aven vid Kiruna Lastbilcentral &r led-
ningen entusiastisk over resultatet. "Visst
kan man kinna besvikelse oOver att si
maénga inte kunde fullfolja utbildningen,
men vi 4r vana vid att nér det finns jobb sa
giller det att ligga i1." Goran Olovsson
fortsédtter:” Det dr redan tydligt att de
dkare med anstéllda som fullfoljde projek-
tet blivit vildigt starka enheter inom cen-
tralen. Vi &dr darfor overtygade om att
resterande medlemmar kommer att ta till
sig de kunskaper som nu finns inom cen-
tralen.”

De tre ledarna ar vildigt ense om att det
kanske viktigaste resultatet ar att &karna
numera forstar att det 4r dom som maéste
skapa framtiden for sina foretag. Det kan
inte lastbilcentralens ledning gora.

"Jag dr helt 6vervildigad av resultatet”,
sdger Mats Ohrlund som tillsammans
med sina tvd chaufférer genomgick ut-
bildningen. "Det har varit véldigt stimule-
rande, men framfor allt nodvandigt for var
overlevnad. Vi har ndgra svira ar bakom
oss. Men med detta kommer vi att ga
starkta ur ldgkonjunkturen. Mina anstillda
har fétt en helt annan forstielse och om-
sorg om foretaget. Motivationen och syn-
sittet dr helt fordndrat dven om jag tyckte
att vi jobbat maximalt redan tidigare.

Som ledamot i centralens styrelse ser jag
att samma framitanda genomsyrar dven
mina kollegors foretag. Vi har alla fatt lara
oss att se mojligheter i stdllet for svarighe-
ter."

Samtliga vidtalade dr Sverens om att utan
Akeriforeningens engagemang och Ar-
betslivsfondens stod hade detta omfat-
tande projekt formodligen inte kommit
tillstand.
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