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Sammanfattning:

For att forhindra framtida forslitningsskador har Rosendals

Tridgird AB sokt bidrag frén fonden iill ett arbetsplats-
program med arbetsforbitirande atgérder sivil fysiska som
arbetsorganisatoriska. Resultatet visar pd Gkad trivsel och
bkad forstielse for foretaget som helhet samt en minskning av
tunga lyft med ca 50%.

Syfte och metod for fallstudien
Syftet med denna fallstudie &r att
sprida kunskaper och erfarenheter om
“goda exempel” pd fordndringsprogram
dir Arbetslivsfonden, ALF, medverkat.
Som underlag for datainsamlingen ligger

dels foretagets egen dokumentation om.

projektet, 1 form av anstkan, del-och
slutrapporter, och dels intervjuer och
diskussioner med bertrda aktorer inom
foretaget.

Arbetsgivaren har statt for urvalet av
intervjupersoner utifrin kriterier att dessa
personer skall ha deltagit i fordndrings-
arbetet och  arbetsplatsprogrammets
genomforande. Intervjufrdgorna har rort
savdl erfarenheter av genomfodrande-
processen som det redovisade resuliatet.

Bakgrund

Rosendals Triadgird #r ett modernt
garden center med forséljning bade direkt
till konsument och till entreprendrer.
Verksamheten omfattar dels tridgards-
vixter, tillbehorsprodukter och redskap {6r
utomhusbruk dels inomhusvéxter och den
kringutrustning som dessa kraver.

Verksamheten var forlagd till ett
forsdljningsvaxthus med butiksdel och till
tradgardsanliggning med lager och
forradsytor. Kontor och personalut-
rymmen fanns i anslutning till tridgéarden.
Den del av verksamheten som bedrivs
inomhus (krukvixter etc) pagdr aret runt
medan tradgardssidan har en sdsong
omfattande tiden mars till november.

Antalet anstdllda ar 3, och under
hogsidsong visstidsanstills ytterligare ca 5
personer.



Arbetsuppgifierna 4r varierande, och
man har trots en huvuduppdelning pé
ute/innearbete, en hog flexibilitet. Majorni-
teten av personalen dr valutbildad inom
vixtfacket, vilket mojliggodr arbetsrotation.
Arbetstiden #r forlagd till dagtid alla dagar
i veckan enligt ett rullande arbetstids-
schema.

Den genomsnittliga medeldldern &r
26.5 &r, och majoriteten av de anstillda ar
kvinnor. Man hade vid tiden for anstkan
ocksa en 13g sjukfrinvaro och inga arbets-
skador tack vare en ung personalgrupp.
Personalomsattningen var mycket lag, och
aterfanns frimst pa kassasidan.

De arbetsmiljoproblem som identifi-
erats var dels tunga arbetsmoment i och
med hanteringen av tunga vixter som kan
viiga mellan 50 och 100 kg. Dels utgjorde
besvirliga arbetsstillningar, tidvis stress-
ande arbete vid hogsidsong samt
utomhusarbetet med besvirliga vader- och
vindforhallanden ytterligare riskfakorer.
Detta medforde belastningar pa framst
rygg, axlar, nacke, knén och hinder.

Manga av de aktuella problemen har
atgirdats efter hand, men for att fa en
fullgod arbetsmiljo som forhindrar for-
slitningsskador och ldnga sjukskrivningar
pa sikt, var man inom foretaget overens
om att det behdvdes mer genomgripande
och kostsamma fordndringar. Dérfor
beslot man att soka bidrag fran fonden till
ett arbetsplatsprogram som skulle innebéra
en minimering av for tidig uislagning av de
anstillda.

Ansokan till fonden

Efter diskussioner inom foretaget om
behov av dtgdrder for att forbittra arbets-
miljon ansckies om bidrag frin fonden tili
ett arbetsplatsprogram som kostnads-
beriknats till 897 kkr. Arbetslivsonden
beviljade bidrag med 110 kkr till dtgérds-
programmet.

Mal

Det overgripande malet var att“stamma
i bicken”, att forandra och forbittra sd att
skador och utslagning minimeras sa langt
som mojligt.

De konkreta mélen var :

* attbibehdlladenliga sjukfrinvaron,

* inga arbetsskador inom en femdrs-
period,

* Ingen personalomsittning pd grund
av arbetsmiljoproblem eller vantrivsel,

*  tranings- och utbildningsprogram for
all personal,

De olika atgirderna for att nd dessa maél
skulle genomftras enligt atgdrdsplanen
nedan.

Genomforande

Atgdrdsprogrammet  har  inneburit
insatser vad giller sivil den fysiska som
arbetsorganisatoriska arbetsmiljon.
Insatserna for den fysiska miljon har syftat
till forbattringar for att minimera och
undvika forslitningsskador i framtiden, da
ju de storsta riskmomentern inom denna
bransch ligger i de ménga tunga lyft som
uppstdr i och med den omlastning av
vixter och varor som sker kontinuerligt.

]. Forandringar av_arbetsmiljon med
bidrag frén fonden:
* Ny ytbeliggning med asfalr har lagts pa
arbetsytor och transportvégar for att mojlig-
gora transporter direkt till forséljningsplats
med hjilp av rullande vagnar.
* For att skydda personalen mot véder och
vind har man skaffat et flyttbart skdrmtak
som litt kan flyttas till den del av trad-
girden ddr det bast behovs. Utbver ti-
digare planer har man inkopt en friggebod
och eft kombinerat arbets- och for-
siljningstilt som genom en flexibel
anvindning ger personalen ytterligare ett
ordentligt skydd mot vider och vind.
* FEn annan Atgird var justering av
fiorton forsaljningsbord, sa att de skulle
bli béttre anpassade i hojd for sdvil
personal som kunder.
*  Yiterligare en atgdrd som genomforis
med bidrag frin fonden var inkOpet av en
sopmaskin fér utomhusbruk. Syftet var att
eliminera den manuella sopningen av
asfaltytorna, vilket pa sikt ger risker for en
annan typ av forslitningsskador.
*  Triinings- och utbildningsprogram har
genomforts med hjilp av Halsojouren i
Uppsala. Syftet var att personalen utbildas
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i lyftteknik och stresshantering samt
erhaller ett individuellt trimingsprogram.

*  Atgdrder for forbattrad arbets-
organisation har dels genomf&rts 1 form av
utbildningar i bla  marknadsforing,
ekonomi och produkiprofilering, vilket
gett personalen okad kompetens for att
kunna arbetsrotera. Dels har man ocksi
gjort en organisationsoversyn och tagit
fram ett underlag for ny organisationsplan
med kortfattade befattningsbeskrivningar.
Materialet skulle bla fungera som underlag
for rekryteringen av sdsongsanstillda
1993, varefter en definitiv organisa-
tionsplan och definitiva befattningsbe-
skrivnivningar skulle faststillas for att
arligen revideras.

Pi grund av #ndrade rutiner och
forbattrad hantering som gjort att man inte
lingre behover ndgra mellanlager, si
utgick behovet av justerbara arbeisbord
samt manuell gaffelstaplare.

II. I Atgdrdsprogrammet har &ven
ingitt en rad forbittringar som genomforts
utan bidrag frin fonden. Dessa har varit
ny tradgirdsdel, skidrmtak over krukbod,
vindfing pd butik inklusive dorrar, nya
personalutrymmen, forbittrad kassamiljo
samt automatbevattning. Ombyggnad av
forsaljningsytorna har dven gjorts {or att
mojliggora att hela lador av vixter kan
placeras ut fran transportbilen utan
urplockning, vilket ocksd minskar onddiga
belastningsmoment.

Resultat

De Aatgdrder som genomforts har
inneburit dels att Rosendals Tradgéard fatt
en totalt sett battre arbetsmiljo med Okad
trivsel, forstdelse och Okat engagemang
hos personalen. Dels ocksd att ett nytt
hanteringssystem har gett effekter i form
av Okad lonsamhet och minskad fysisk
belastning for personalen. Fran ledningens
sida ar man overtygad om att &tgarderna
kommer att ge stora langsiktiga vinster for
béde personalen och foretaget.

Manga tunga lyftmoment har tagits
bort genom att lossningen nu kan ske
direkt frén lastbil till asfaltyta utanfor
tridgirden och dirifran vidaretransporteras

via pallar och vagnar in i tridgérden utan
omlastning.

De nya rutiner som genomforts har
inneburit att att man nu i huvudsak koper
sk krukade vixter, vilket gbr att man inte
behover stapla vixter pd hojden langre.
Behovet av mellanlager har dédrmed
forsvunnit och man har kunnat f4 bort
ytterligare besvirliga arbetsmoment.

Samtliga lyft- och hanteringshdjder
har kraftigt forbittrats genom de olika
atgdrderna i arbetsplatsprogrammet.

Vad giller de arbetsorganisatoriska
atgdrderna sd har man nétt en mycket mer
flexibel organisation. Genom de olika
utbildningsinsatserna har man mojliggjort
ytierligare arbetsrotation, vilket ocksd
medfort okad forstielse for foretaget och
dess verksamhet 1 stort. Ny orga-
nisationsplan &r en annan positiv effekt.

Vad giller sjukfridnvaron si 4r den
fortfarande lag tack vare att man har en
ung personalgrupp och inga arbetsskador
rapporterade. Med de genomfGrda
dtgdrderna dr man ocksi Overtygad om att
riskema for belastnings- och forslit-
ningsskador nu minimerats.

Det totala  kostnadsutfallet for
programmet blev nagot mer &n berdkat och
bidraget fran fonden blev 114 kkr.

For framtiden

Foretagets VD menar att det dr viktigt
att fortsitta det positiva arbetet som man i
och med tgirdsprogrammet paborjat. Man
kommer att satsa ytterligare pa utbildningar
for att stirka medarbetarnas kompetens, s&
att de kan behzrska ett bredare arbetsfilt.
Aktuella utbildningar 4r exponering och
ekonomi, profilering och marknadsforing,
kundvard samt ergonomi som skall vara
Arligen aterkommande for att ge stod och
information till s#songsarbetarna.Andra
planer #r ait pad sikt goéra vissa
ombyggnationer.

Virdering

Det man har ldrt sig under
forindringsarbetets gang dr dels att en
organisationsplan aldrig &r statisk, att den
ofta maste revideras beroende p& det som
hinder i omviriden. Dels har ocksé sjilva



genomforandearbetet medfort en  ut-
veckling av foretaget, dess idé och
mélsittning samt om vikien av att gora
prioriteringar. :
Frin foretagsledningen betonas det
goda samarbetet som man haft med
Arbetslivsfonden under projektets géng
och som varit till stor nytta {or Rosendals
Tridgérd. Det ekonomiska bidraget har
mojliggjort forandringar som man annars
inte hade kunnat genomfora.
Sammanfattningsvis s& har Rosendals
Tradgird AB, enligt slutrapporten och den
intervju som gjorts i samband med denna
fallstudic, blivit en bittre arbetsplats idag
#n tidigare, badde ur ergonomisk, orga-
nisatorisk och kunskapsmissig synpunkt.
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