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Bohuslandstinget - Social-
forvaltningen - Utveckla och
stirka yrkesrollen for
vardpersonalen gav 6kad
trivsel

Arbetsplats: Bohuslandstinget - Socialférvaltningen , Uddevalla

Kontaktperson: Ase Olsson, Projektledare, 0522-97039

Arbetslivsfondens

handliggare: Kenneth Fransson, Géteborg

Skribent: Cristiana Wall /Margareta Méanson

Sammanfattning: Inom socialtjinsten handlar det om att ge bistdnd och service till
enskilda och grupper. Personalen stidlls ofta i svéra situationer av
savil fysisk som psykisk art. Vérdpersonalen inom framfbrallt
dppenvarden har ett tungt arbete, ofta tyngre &n inom industrin, dér
tillkommer att merparten av personalen #r kvinnor. Under &ret 1989
hade socialforvaltningen 86 anmilda arbetsskador varav dldreom-
sorgen stod for 66 anmilningar. Fér socialfrvaltningens del domi-
nerade olycksfall, forslitningsskador samt lyft- och ryggskador.
Genom arbetsplatsprogrammet har man utvecklat och stirkt
yrkesrollen for vardpersonalen och tkat trivseln pé arbetsplatsen.

Bakgrund som psykisk art. Forvaltningen har under

Inom socialtjinsten handlar det
om att ge bistind och service till enskilda
och grupper. Sociala tjénster kan vara
savil lagstadgad myndighetsutévning
som en frivillig kommunal service.

de senaste aren forsokt forbattra sévil
den direkta arbetsmiljén som arbetsor-
ganisationen.

Socialforvaltningens personal
som 1992 var 2.100 personer bestir dels

Socialfrvaltningens arbete #r néstan
undantagsldst forknippat med en perso-
nalintensiv verksamhet. Personalen stills
ofta i svara situationer av saval fysisk

av personer med kontorsarbete, dels av
vard och omsorgspersonal. Vardperso-
nalen inom framférallt ppenvarden har
ett tungt arbete, ofta tyngre &n inom
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industrin, dér tillkommer att merparten
av personalen #r kvinnor. Under aret
1989 hade socialfdrvaltningen 86 an-
milda arbetsskador varav &ldreomsor-
gen stod for 66 anmilningar. Fér social-
forvaltningens del dominerade olycks-
fall, forslitningsskador samt lyfi- och

-ryggskador.

Syftet med arbetsplatsprogram-
met har varit att bl. a. bilda ett arbets-
miljdcentra, d&r man skulle samla vunna
erfarenheter. Centrat skall vara en kun-
skapskilla nir det giller arbetsmiljé-,
informations-, utrustnings- och idéut-
vecklingsfrigor, helr enkelt att formedia
vunnen kunskap ut i verksamheten.

Totalt har arbetsplatsprogrammet
kostat 15.900 mkr varav Arbetslivs-
fonden har bidragit med 7.100 mkr.

Mal
Socialforvaltningens oOvergripan-
de mal &r att:

e Med en total satsning och med
utgangspunkt fran kénda erfarenheter
nedbringa arbetsskadorna frén 86 st
till att under 1994 vara 61 st.

e Utveckla och stirka yrkesrollen for
vardpersonalen och att 6ka trivseln pé
arbetsplatsen genom orgaisationsfor-
andringar och nya arbetsmetoder.

Genomfiérande och resultat

Arbetsplatsprogrammet har ge-
nomfdrts 1 32 olika delprojekt som till
sin karaktiir omfattar savil praktiska som
mer $vergripande insatser.

1. Medverka vid missa: Socialforvalt-
ningen har medverkat vid en méssa
for att visa andra hur man med
gemensamma krafter kan bygga eft
centrum som tar tillvara allas kunskap
och hur man kan sprida den vidare (se
punkt 18).

2. Friskvdrd: Utbildning 1 hjélp- och
lyftteknik, 14 personer har utbildats
till instruktorer. De har i sin tur instru-
erat arbetskamrater inom verksam-
heten. Dessutom har 34 viskor/-

ryggsickar, s.k. Ro-Medic Hemvards-
paket inképts for att underldtta for-
flyttningen av vardtagare, 525 st bad-
kort har delats ut, 66 cyklar och
hjdlmar #r inkdpta till hemtjénst-
grupperna.

3. Arbetslagsutveckling: Projektet har
vint sig till alla hemtjénstgrupper. Ut-
bildningsdagarna (2 st) har bl.a. inne-
hillit problemldsning 1 grupp, att ge
och ta kritik, motivation, ldra kéinna
varandra, argumentationstrianing, var-
dagsrationalisering och livskvalitet.

4. Rehabilitering: 1 samarbete med For-
sikringskassan, Uddevalla Foretags-
hilsovird och Arbetslivstjinsten pa
respektive socialdistrikt har rehabi-
litering skett. Atta rehabiliteringsplat-
ser har skapats dir 8 langtidssjuk-
skrivna kan g& for att ha kontakt med
sin arbetsplats, triffa sina arbetskam-
rater, fa tillfille till att tréna i
rehabiliteringslokalen samt prova pa
littare arbeten for att successivt kunna
borja arbeta igen.

5. Utvecklingsprojekt i behovsbedim-
ning: Hemtjénstassistenternas roll
som arbetsledare och behovsbedd-
mare har en stor betydelse for perso-
nalens psykiska och fysiska arbets-
miljo.

Assistenterna har dérfér genom-
gatt utbildning i behovsbedémning for
att fA ett gemensamt sprak for att be-
skriva och dokumentera vardtaga-rens
vardbehov.

6. Schemaliiggningsprogram: Ett dato-

riserat schemaliggningsprogram har
inforskaffats, dér hela arbetsgruppen
kan vara delaktig.

7. Kost i glesbygd: Ett led i att skapa en
god arbetsmiljo dér det dr viktigt att
fa personalen framforallt i glesbygd
ddr man har langt till sin grupplokal
att forstd vikten av att 4ta riitt kost och
pé bestdmda tider. Vid 3 utbildnings-
tillfillen har personalen fatt informa-
tion och praktiska Ovningar om
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kostvanor och vikten av regelbundna
maltidsraster.

8. Livsmedelsdistribution/aviastning
Post- och bankirenden: Det finns nu-
mera faxar varifrin hemtjinstassi-
stenterna kan faxa inkOpslistor frén
vardtagaren till livsmedelshandlaren
som dirmed direkt kan leverera livs-
medel till virdtagaren. Kontakter har
dessutom tagits med alla post- och
bankkontor om hur hemtjénstassi-
stenterna pa enklaste sétt kan skota
vérdtagarnas drenden hemifrin.

9. Handledning: Handledningen fokuse-
rar aktuella problemstillningar och
egna upplevelser i arbetet.

10.Uthildning i vald och hot: En stor
satsning har skett for att personal
inom férvaltningen skall fa informa-
tion och utbildning i véald och hot i
arbetsmiljo.

11.Larm och konmmunikation: Larm
finns att tillga pa kontoren men nume-
ra har dven personalen ute pa filtet
fatt mobiltelefoner sa att de snabbt
kan fa hjdlp vid akuta situationer.

12.Samverkanskompetens: Arbetsmiljo-
problemen for socialsekreterarna ut-
gors i huvudsak av psykisk press och
stress beroende pd arbetets innehdll
och synnerligen svara komplicerade
stdllningstaganden. Praktik, studiebe-
sok, information och samverkans-
grupper har genomfbrts med bla
psykiatrin, forsikringskassan, arbets-
formedlingen, polis, kronofogdemyn-
digheten, lénsritten och andra berérda
instanser.

13 Arbetstekniska hjilpmedel: Man har
inom forvaltningen tillsammans med
vardbitriden, arbetsterapeuter, hjalp-
medelscentralen och konsultstdd sSkt
utveckla och provat fram enkla arbets-
tekniska hjilpmedel och metoder.

Utifran vérdbitridets erfarenheter
ge arbetslaget mojligheter att fritt so-
ka lampliga arbetstekniska hjélp-me-
del, ta till vara pa véardbitrddets kom-
petens och mojlighet att paverka.

14.Skyddskommitté utveckling: En te-
madag avseende rehabilitering av
lang-tidssjukskrivna har genomforts
och d& vint sig till chefer och
arbetsledare. En krisgrupp har ocksd
bildats.

15.Projektledare: Dennes uppgift har
varit férutom projektledning att 16-
pande rapportera till skyddskom-
mittén samt till ansvariga arbetsledare
om projektets utveckling.

16.Friskvirdskonsulent: Friskvardskon-
sulenten har deltagit i friskvardsdagar
samt varit en sammanhallande ldnk
vid utbildning av ryggombud samt att
uppmuntra de anstillda till vatten-
gymnastik/gymnastik.

17.Sdrskilda omsorger: Personalen som
arbetar inom s#rskolan och inom
socialférvaltningen har fatt mojlighet
till att diskutera problem inom "sin"
arbetsmiljd.

18.Arbetsmiljicentra: Malet och navet i
hela arbetsmiljdprojektet har wvarit
centret som nu dr invigt och anvénds
dagligen av verksamheten.

19.Informations-, utvecklings- och ide-
grupper: Det dr viktigt med bra och
fungerande informationskanaler. For
att uppnd det har man pabdorjat ett bib-
liotek, dir dven videofilmer for ut-
laning till verksamheten finns till-
gingliga.

20.Databank for arbetstekniska hjéilp-
medel: En dator &r inkOpt samt nigra
enklare arbetstekniska hjdlpmedel.
Allt {61 att personalen skall fa mdjlig-
het att prova och kanske pd sa sitt
underlétta arbetet

21..Vidareutveckling ryggombud, frisk-
vardsombud, stodkrisgrupper och
sjdlvforsvarsuthildning: Vidareut-
bildning av krisgruppen pagar konti-
nuerligt. De andra utbildningarna &r
ocksa genomfdrda.

22.Uthildning av arbetsledare, kamrat-
stodsgrupper i kristeori: En stor te-
madag har genomfdrts i forsta hand
for arbetsledare.
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Vidareutveckling av personal inom
specialomriden:
Utbildningstillfillena har behandlat
harvard, fotvard, stress/-utbrindhet,
néringsriktig kost, tec-
ken/kommunikation, sarvard, tand-
vard, hjdlpmedel i kok, badrum och
rullstolsvard.

23.Arbetslagsutveckling, distriktsadmi-
nistrativ personal: All distriktsad-
ministrativ personal har fatt mojlighet
att deltaga i en utbildning dér fragor
om system- och strukturldsningar och
kommunikation dominerade.

24.Durewallsystemet: Ytterligare 5 in-
struktérer i bir- och lyftteknik &r ut-
bildade.

25.Arbetslagsutveckling: Arbetslaget har
under ett par dagar fitt lira kiinna

_ varandra och arbetat med bitar sdsom:
argumentationsirining,  problemlds-
ning i grupp, motivationstrining.

Dagarna har som &vergripande
syfte haft att stirka arbetsgruppens
yrkesidentitet.

26.Handledning vdrdpersonal: No&d-
vindigheten #@r for att motverka psy-
kisk nedslitning av personalen och for
att fa mojlighet till att paverka atti-
tyder och forhallningssétt.

27 Handledning arbetsledare behovs sé
att arbetsledarna skall orka ta del i
forandringsarbeten, skapa trygghet i
arbetsledarrollen som paverkar de
indrade arbetsforutsittningarna som
kriver behov av handledning fran
arbetsledare till vardpersonal.

28 Kvalitetsmitning: Personalen har
dnskat en trivselmétning.

29.Kompetenshijning.  Kapellgdrden:
Personalen har wtbildats i hur man
moter depressioner hos #ldre, hoft-
frakturer, rehabilitering samt kris-
reaktioner i livets slutskede.

30.Virdiirare - Kapellgirden: Tva
vardlirare dr projektanstilida for att
p4 néra hall kunna utbilda och hand-
leda personalen som genomgar
projektet:

31.Handledare - Kapellgdrden: For att
komma vidare i projektet och fa en
kontinuerlig inblick 1 framtidens
arbetssituation inom vardormaérdet har
vérdlirarna fatt handledning.

Avslutningsvis

Genom ovanstiende atgéarder an-
ses malet med att utveckla och stdrka
yrkesrollen for vdrdpersonalen och att
oka trivseln pé arbetsplatsen vara
genomfor och har givit eit mycket bra
resultat..
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