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Agarbyten i dagligvaruhandeln medfor alltid fordndringar. S& blev det
ocksd i Rérstorpshallen, Varnamo, i januari 1993. Men i stiillet for
losryckta, kundinriktade kampanjer, valde man hdr att ta ett samlat
fornyelsegrepp inriktat pa foretaget och butikslaget 1 form av ett

- arbetsplatsprogram. Stora investeringar for battre arbetsmiljé pa de

utsatta yrkesomradena har genomforts. Dessa har integrerats med
indringar i arbetsorganisationen for att uppnd mer omvéxling, stérre
arbetsinnehéll och 6kade kunskaper. Med Okat engagemang och trivsel
hos personalen vill man bli en bittre butik for kunderna.

Bakgrund

Vraens Livsmedel AB i Varmamo driver,
under namnet Rorstorpshallen, en ICA
butik 1 Vraens Centrum, Varnamos stdrsta
stadsdelscentrum. Butiken har néstan
trettiodriga anor och flyttade till det da
nybyggda centrumet 1976.

1992 hade butiken 17 anstillda och
omsatte 47 miljoner kronor. Den déavarande
dgaren, som grundat butiken, beslot att gd i
pension vid drsskifiet 92-93, Ny dgare och
képman blev Stefan Simons-son, som
arbetat i butik i ett tjugotal ar, och sedan
1983 wvar innehavare av en mindre ICA
butik i grannorten Forsheda.

"Jag kom till en vél inarbetad butik med
duktig personal', konstaterar Stefan
Simonsson. "Min malséttning blev alltsa att
gora en bra butik annu battre. Med den
forre #garen och hans hustru forsvann
mycket kunskap frdn butiken, och det
gillde for mig att formya denna kunskap
och sprida ut den pa fler manniskor. Det
krivde utbildning och atgiarder i1 arbets-
organisationen. Jag hade ocksd en idé om
att effektivisera arbetet. Butiksarbete 4r ett
tufft jobb och det finns alltid anledning att
se om man kan arbeta ldttare men &nda
battre. Vi borjade med att arbeta fram en
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komplett marknadsplan for butiken. Det
fanns ett behov av investeringar i arbets-
besparande teknik, men ocksé en Oversyn

-av sortimentet och varuhanteringen var

nodvandig".

Sjukfranvaron lig pé drygt 28 dagar per
anstalid och &r. Det var langtidsfrinvaron
som dominerade och utgjorde 25 av dessa
dagar. Frinvaron emanerade bl.a. fran tre
arbetsskador som handlade om yrkes-
typiska besvir frén rygg, axlar och nacke.
Personalomsittningen var mycket 1ag.

"Under hosten 1992 fick jag information
om méjligheten till bidrag for arbets-
platsutveckling  fran  Arbetslivsfonden®,
siger Stefan Simonsson. "Hér fann vi den
ram vi behtvde, att stoppa in alla idéer och

_ambitioner i".

Ml

Milet for arbetsplatsprogrammet blev att
forebygga ohilsa och rehabilitera sjuk
personal. Arbetstrivseln skulle &kas och
sjukfradnvaron minskas.

Genom &kat engagemang och delegerat
ansvar skulle alla bli delaktiga i att uppfylla
butikens malsittning att vara en farsk-
varubutik med brett sortiment och

intressanta priser som kunderna kommer
tillbaka till.

Genomfirande

De fysiska investeringarna inriktades pd de
traditionellt utsatta omriden inom daglig-
varuhandeln. Samtidigt forsokte Stefan
Simonsson och hans personal att hitta
systemlosningar som gjorde det majligt att
jobba laitare och battre.

Kassalinjen blev det forsta objektet.
Plockarbetet for kassorskan innebar att hon
kunde lyfta upp till 5 ton varor per arbets-
pass. Bland kassapersonalen fanns ocksa
tre anstillda med yrkesrelaterade besvir.
Ny teknik kunde ge dessa en chans att ma
bittre.

Butiken valde att kdpa RBS Data niva
2, en modern, databaserad kassafunktion
med avlisning via en fast monterad
scanner, Till detta képtes nya kassadiskar
med rullband, vilket eliminerar en mycket
stor del av lyftarbetet. De nya diskarna var
ocksd utformade som en komplett arbets-
plats vilket innebar genomtinkta hojder,
bittre stolar, variabla sittstdllningar och
mojlighet att arbeta stdende som
omvixling.

De nya kassafunktionerna ger kunden
komplett information om inkdpen pd
kvitton och via display. Darmed kunde
personalen g6ra andra systemvinster i
arbetet. Det belastande och monotona
arbetet med prismérkning av alla varor for
hand begréinsades nu till prisinformation pa
hylikanter och skyltar som #r enklare att
hantera.

Den systematiska ¢versynen av sorti-
mentet resulterade i en minskning av totala
antalet artiklar i butiken med ca 25 %.
Plockarbetet minskade i minst lika hog
grad. Foérutom att det blev firre varor
kunde butiken nu disponeras for mer varor
pa halvpallar som bara kérs in med hand-
truck. Lagerhanteringen  underlittades
ocksd med hjilp av en pallyftare som
eliminerade omplockningsarbete.

En andra utsatt arbetsmilid i butiken &r
kott- och charkavdelningen. Stycknings-
arbetet 4r tungt och utférs i kyla. Pack-
ningsarbetet i charken &r monotont belas-
tande och skivningen av kott och smorgés-
mat innebdr bade enformiga rorelser och
tunga lyft. En skinka kan vaga 2-3 kg i ena
handen, och skirrorelsen i den manuella
skidrmaskinen upprepas ett hundratal
ganger. Risken for skérskador tillkommer.
P4 avdelningen fanns en anstilld med
ryggskada som redan tidigare borjat rotera
till andra avlastande uppgifter. Investe-
ringar i en automatisk skirmaskin och en
automatisk packmaskin blev grunden for en
battre miljo pa avdelningen.

Tomglashanteringen ir ytterligare ett
tungt och slitsamt arbetsmoment i
dagligvarubutikerna, forutom  stressmo-
mentet for, i det har fallet, chark-
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avdelningen att skriva kvitton pd backar
och tomglas. En investering i tomglas-
automat loser en stor del av problemet,
men #r en tung investering for en liten
butik. Tack vare fondens bidrag kunde
Rérstorpshallen képa en sadan automat.
"Investeringarna bidrog till en bittre
arbetsmiljo och underlittade vart arbete",
konstaterar Stefan Simonsson. "Vi hade
dock inte fatt ut full effekt av dem om wi
inte kombinerat detta med en foréndrad
arbetsorganisation. Idén var att den férenk-
ling och rationalisering som de nya kassa-
systemen och hjilpmedien gav, skulle ge tid
och praktisk mojlighet for personalen att
rotera mellan fler arbetsuppgifter. Pa s sitt
blir deras arbete mer omvixlande och
kunskaperma kommer stindigt att vixa".
Arbetsrotationen utgick frén kassorske-
gruppen som behovde det bist. Alla har
fatt ett eller flera ansvarsomraden for
ndgon varugrupp i butiken, eller en andra
arbetsuppgift pd nagon av de andra avdel-
ningarna, Textningsarbete ingér ocksi som
ett sirskilt arbetsomride. Ett detaljerat
schema gors upp for var och en, for fyra
veckor 1 taget, didr varje deluppgift ar
tidsbestimd efter klockslag. Det betyder att
kassdrskorna aldrig sitter en hel arbetsdag i
kassan, utan vixlar om i korta pass med att
plocka upp i sin varugrupp, hjélper till i
charken eller textar upp nya skyltar.
"Férutom den forebyggande halsoeffek-

ten som den okade rorligheten ger, far alla

som foljer schemat forr eller senare kuns-
kaper om och erfarenhet av att arbeta med
allt i butiken. Manga av uppgifterna utfors
tillsammans med ndgon arbetskamrat med
delat ansvar, och pa s sétt starker vi lagan-
dan allt mer". :

Arbetsrotationen forutsatte naturligtvis
utbildning. I samrdd med en konsult frin
Ica Detaljhandel, som ocksd hjalpt till med
analys av den gamla och planering av den
nya arbetsorganisationen, arbetade man
fram ett utbildningsprogram f&r nya arbets-
uppgifter och for de nya kassasystemen och
maskinerna. Dessutom har nagra gétt kurs i
textning.

Stefan Simonsson sjalv har gétt kurs i
organisation och personalplanering. "Nar
personalens engagemang och kompetens
vixer, sd giller det for chefen att hdnga
med!".

Utanfor ~ programmet har hela
butikslaget och extrapersonal gitt igenom
en sidkerhetsutbildning som omfattar allt
fran snatteri till rdn och brand. "Det gar
inte att forutsdga allt som kan hénda, men
vi arbetar sikrare idag och har en bittre
beredskap for det ovintade", menar Stefan
Simonsson.

Rehabiliteringsarbetet i butiken har pa
samma sitt systematiserats. Butiken képer
idag tjanster av en privat likarmottagning
som forutom hélsokontroller, ocksa gor er-
gonomiska uppfoljningar med personalen.

Butiken och personalutrymmen har
under 1994 ocksé gitt igenom en allmén
uppfraschning och ommaélning. Det ingick
inte 1 arbetsplatsprogrammet, men har
bidragit till att géra fSrandringsarbetet
synligt.

Resultat
"De fysiska forbittringarna, framfor allt i
form av nya kassor och de systemftrind-
ringar vi kunde gora samtidigt, har betytt
oerhért mycket for att géra arbetet lattare
och mer omvéxlande, Trivseln har okat.
Personalen tar storre ansvar och det finns
en stimning av dkad delaktighet s& som wi
stravade efter", siger Stefan Simonsson.
"Idag fungerar arbetsrotationen, #ven
om det varierar individuellt hur mycket och
hur snabbt man tar till sig det nya. Det ar
viktigt att ha klart for sig att en sadan hér
fordndring 4r en process som tar lang tid.
Man maste ge alla den tid de behover, s
att det nya arbetssattet kan vaxa fram. Ta
kunskapsutvecklingen t.ex.; den gér olika
fort hos olika personer men inte hos nagon
kan den komma &ver en natt".
Schemaarbetet har wvisat sig vara
komplicerat samtidigt som detta &r grunden
i rotationssystemet. "Inget schema &r
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bestandigt, det méste stindigt forbattras for
att mota nya situationer och nya behov".

Sjukfranvaron har forbattrats. Léng-
tidsfranvaron ar helt eliminerad. D& har en
person beviljats halv sjukpension och sedan
kunnat atergd i arbete halvtid med mer
omvixlande arbetsuppgifter. Den korta
sjukfranvaron ligger idag pé cirka 2,6 dagar
per anstilld och &r, ett resultat som vida
overtraffar malforvintningarna och  som
man hérleder till  utvecklingsarbetet.
Butiken har inte drabbats av nfgra nya
arbetsskador.

Virdering

"Det var i och for sig naturligt att jag som
ny agare forsdkte forandra och fomya
butiken", sammanfattar Stefan Simonsson.
"Mycket av det vi har gjort hade nog
genomfdrts dven utan arbetsplatsprogram-
met och fondens medverkan. Men genom
att anvinda detta som ram blev det ldttare
att ge forindringsarbetet en klar och tydlig
struktur, och darmed var det ocksé littare
att f& med sig butikslaget pd resan. Prog-
ramformen medforde att vi gjorde det pd

kortare tid och den tillit oss att genomfora
atgarderna med storre sikerhet, vilket
bidrog till det goda resultatet".

"Det som hidnt har gett alla en kick i
arbetet, vi kdnner oss verkligen fdrnyade.
Och inte minst viktigt for kommande &r;
alla har idag goda erfarenheter av att
foriandra. D2 blir det ldttare nista gng".

"Vi #r inte firdiga pd langa vigar.
Processen pégar fortfarande och forind-
ringar i vir omvirld stiller stdndigt nya
krav. Nu fullfljer vi siikerhetssatsningen
med vissa ombyggnader och ny utrustning.
Det kommer fler utbildningar och vi méste
bide i grupp och individuellt folja upp allt
som hint sa hir 1angt.

Kunderna "da? Vad har de mérkt av
arbetsplatsprogrammet?

"Programmet var till for personalen och
foretaget, men effekten av ett proffsigare
och mer profilerat butikslag marker
kunderna. Vi fir positiva signaler av vara
kunder och den volymokning pa drygt 16
% som vi noterat kan vil tas som ett.tecken
att vi ar pad ratt vig", avslutar Stefan
Simonsson.
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