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En forandring av forradshanteringen och organisationen vid

Kullbergska Sjukhuset i katrineholm genomftrdes sé att
vardpersonalen kunde avlastas arbetsuppgifter och dar transport
och sterilpersonal fick utdkade arbetsuppgifter. Enhetliga rutiner
skapades som underlattade arbetet for alla berdrda.
Genomférandet skedde i sarmarbete med representanter for de
aktuella avdelningarna och de indirekt berorda avdelningarna.
Utbildning genomfdrdes for de nya kunskapsbehov som uppstod
och dir studiebesdk var viktiga for att se pd likande losningar.
Investeringar i forraddskép, dataprogram gjordes, Forindringarna
ledde till bittre arbetsmiljé, minskade lagerytor, reducerad
kapitalbindning, bittre oversyn av materialflodet och besparingar
pa ca 75.000 kronor per &r.

Bakgrund
Kullbergska sjukhuset i Katrineholm ar
ett 1ansdelssjukhus med upptagningsom-
rade som omfattar ca 60.000 invinare.
Pa sjukhuset finns kliniker for anestesi,
kirurgi, medicin, geriatrik och rehabilite-
ring, kvinnosjukdomar och psykiatri.
Dessutom finns dppenvardsmottagningar
for bl a barn, 6gon, 6ron samt hudsjuk-
domar. Sjukhuset hade 1993 384 an-
stillda varav ca 5% var mén.
Sjukvardens utveckling mot kertare
vérdtider, 6kad hetmanen av patientgrup-
per som tidigare vardats pa specialsjuk-
hus, &kade krav pa effektivisering samt
krav pa forbattrat vardinnehall och kvali-
tetsutveckling stiller stora krav pa perso-

nalen. En Okad vérdtyngd gjorde att
personalen kinde sig alitmer otillfreds-
stilld med sin arbetssituation, att inte
“ricka till" for patienterna. Detta innebar
en grund for idén att soka l6sningar som
skulle kunna underlétta for vardpersonal.
Den alltmer Okade kostnadsmedveten-
heten och medftljande Onskemidl om
optimalt utnyttjande av lokaler aktualise-
rade en 6versyn av hantering och utform-
ning av vardavdelningarnas olika forrad.
Kullbergska sjukhuset stod infor ett
omfattande arbete med om- och tillbygg-
nad av nya allvardsavdelningar. I sam-
band med detta gavs tillfdlle att gora en
genomgripande, strukturell oversyn av
forradshanteringen och dirmed ge moj-
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lighet till effektivisering.

Grunden var att utifrin vardpersonalens
och patienters behov ldgga upp forrads-
hanteringen si nfira anvidndarna som
mojligt. Gangavstinden skulle minimeras
och material skulle finnas tillgingligt i
den méngd som krivdes utan onddig
lagerhdllning. Det Overgripande syftet
var att genom organisatoriska forand-
ringar inom virdavdelningar och for-
sOrjningsorganisationerna skapa forut-
sittningar for mer tid till direkt patient-
relaterat arbete. Andra syften som fanns
var att forbittra arbetsmiljon, hitta ra-
tionella forradssystem, minska forrids-
utrymmen, forbittra kontroll och upp-
foljning av hanteringen samt fa kostnads-
effektivitet genom minskade lagerkost-
nader och minskat svinn.

En projektorganisation tillsattes med en
projektledning, en arbetsgrupp och en
referensgrupp. Dessa grupper var dels
partsammansatta och dels sammansatta
med specialkompetens och representanter
fran olika avdelningar.

Projektet delades in i fyra faser. I den
forsta genomfordes en systematisk ge-
nomgéng av materialflode, lagerhillning
och tidsitgdng med forrddshantering. I
den andra fasen genomfordes en analys
av en virdavdelnings materialbehov,
normalférbrukning och leveransbehov. I
den tredje fasen genomfdrdes planering,
uppliggning och genomfdrande av pro-
jektet. Den fjarde fasen skulle resultera i
forbittringar och forandringar av eventu-
ella brister utifrin gjorda erfarenheter.

I projektets framtagningsprocess gjordes
litteraturstudier, men dar litteratur i stort
sett saknades som beskrev forradshante-
ring utifrdn anvindarens perspektiv.
Kontakter togs med andra sjukhus och
landsting for att finna idéer till 1sningar.
Testade forradssytem passade in i Kull-
bergska sjukhusets verksamhet, vilket
gjorde att kontakter kndts med industri
och siukhus i Danmark och Norge for att
ta del av erfarenheter och hitta en modell

som kunde anpassas till svensk sjukvérd.
Eftersom projektet var nytt, var det
angeldget att noggrant folja upp och
dokumentera. Utifrin erfarenheter frin
projektet avsigs att ta stillning till fort-
satt utveckling och eventuell implemen-
tering pa Ovriga avdelningar. Kontakter
med arbetslivsfonden och trygghetsfon-
den togs, dir arbetslivsfonden beslutade
att stddja projektet. Det gjorde att det
blev mojligt att avsitta tid i arbetsgrupper
for inventering och analyser av resultat
samt uppfoljning och dokumentation.
Stod erhélls dven fran trygghetsfonden
for projektet.

Projektet pagick med arbetslivsfondens
stod frin maj 1993 till augusti 1994.

Mal

En genomtinkt placering av forradsut-
rymmen utifrdn virdens organisation och
ett val uppbyggt system skulle ge positiva
effekter vad avser arbetstid, arbetsmiljo
och lokalutrymmen. Andra mal var:

- att reducera vardpersonalens arbetstid
med forrddshantering med minst 50%

- att minska lagerytan for forbruknings-
material med minst 30%

- att reducera kapitalbindning pa forbruk-
ningsmaterial med minst 10%

- att skapa enhetliga rutiner for all for-
riadshantering

- att all vardpersonal ska ha kontroll éver
och mdjlighet att kontinuerligt f6lja
materialférbrukningen

Genomforande

Eftersom forrddsidén inte var provad i
landet, lades projektet upp som forsoks-
verksamhet p& en kirurgavdelning vid
sjukhuset. En oversyn av arbetsmiljon
gjordes i samverkan med berdrd perso-
nal, for att s6ka optimala 16sningar av
forradshanteringen.

Utvecklingsarbetet lades upp i samver-
kan med berdrda yrkesgrupper, for att
skapa delaktighet och ge personalen
mdjlighet att pdverka utvecklingen av det
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egna arbetet, Forindringarna utvecklades
och skedde i samverkan mellan de in-
blandade verksamheterna. Enhetliga
rutiner for verksamheterna var en mai-
sdttning. Alla kliniker bjdds in i projek-
tets referensgrupp for att ge sina syn-
punkter pa forradshantering och projektet
malsittningar.

I projektets arbetsgrupp fanns represen-
tanter frin de berdrda verksamheterna.
De hade mdjlighet att piverka projektet
och hade som uppgift att informera om
forandringarma till sin avdelning och
samtidigt ta fram synpunkter och idéer
fran personalen och fora dem tillbaka till
arbetsgruppen.

Genom organisatoriska fériandring-
ar inom den interna transportorganisatio-
nen, annan arbetsférdelning mellan trans-
port, sterilcentral och véardavdelningar
samt lokalmassiga fOrindringar, gavs
méjligheten att finna effektivare system.
Forr forindringarna ombesérjde trans-
portavdelningens personal godsmottag-
ning, transport och leverans av tvitt- och
forrddsvaror till virdavdelningarna.
Sterilcentralens personal ombesorjde
leveranser och transporter av sterila
artiklar till vardavdelningarna. Véard-
personalen ansvarade for inventering,
bestilining av material, kontroll av leve-
ranser, inplock i hyllor samt dtertrans-
porter av kartonger.

Forandringarna innebar att tva forrdds-
skip placerades p& forsdksavdelningen
som var avsett till for resp virdiag. Varje
artikel har en streckkod som flyttas vid
behov av pafyllning av material. Trans-
portavdelningen avliser de flyttade mar-
keringarna med handdator och gér dar-
efter bestdllningar. I forsdksverksam-
heten ingick allt material som var centralt
upphandlat, fanns pi centrallager eller
sterilcentral samt tvattgods med undantag
for personaltvitt,

Personalen pa de berdrda avdelningarna
har utbildats for de nya behov som upp-
statt. T ex har transportpersonalen ut-

bildats i hygien for hantering av hygie-
niskt material. Studicbesék genomfordes
for att informera hur liknande forrads-
hantering fungerade. -

Resultat

Idag réder det inga oklarheter om att den
nya forradshanteringen fungerar bra och
ger en forbittrad arbetssituation. Vard-
personalen har fatt mer tid for direkt
vérdarbete och personal inom transport
och sterilcentral har fitt en utveckling i
sitt arbete med forandrade arbetsuppgif-
ter. Personalen pi sterilcentralen upple-

. ver detta positivt. Fordndringarna har
inneburit battre kontakt med vérdperso-

nalen. Det finns idag en god &verblick i
sterilfrraden dar inget gammalt gods
eller utgéende artiklar blir liggande och
férradet ar snyggt och prydligt. Sterilfér-
radet har fatt fler arbetsuppgifter, vilket
inte har uppfattats som enbart positivt, en
okning av arbetsbelastningen fér perso-
nalen.

For transportorganisationen har for-
andringarna inneburit att arbetsuppgif-
terna har utokats. Personalen har upplevt
att det dr intressant och roligt att fi nya
uppgifter och de har mojlighet att komma
ut pa vardavdelningarma, Férindringarna
har skapat mer forstielse mellan arbets-
grupperna dir transportpersonalen har
fatt mer kunskap vad giller hygien och
material.

For vardavdelningen har forédndringar-
na inneburit att mer tid kan anvindas for
patientarbete genom att personalen nu
arbetar mindre med forridshantering.
Tidigare atgick ca 6-8 timmar per vecka
for detta arbete, idag ca 15 minuter. Det
nya fOrradssystemet gdr att hanteringen
ar mer dverskadlig och praktisk. Inget
riskerar att bli gammalt i férridet och
avdelningen behover heller inte lika stora
lager som tidigare,

De mal som sattes har ocksd nétts s3
tillvida att enhetliga rutiner har utarbe-
tats, véardpersonalens forraddshantering
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har reducerats med 75%. Vidare har
lagerytorna reducerats med 90%, kapi-
talbindningen reducerats med ca50%. En
reducering av sortimentet har lett till att
kostnaderna har kunnat minskas. Idag
forekommer heller inga kassationer av
forbrukningsmaterial. _

Frin projektets start har antalet totala
sjukfrinvarodagar per &r minskat frin
1765 dagar till 416, vilket innebédr en
minskning fran 10% till 2,5%.

De ekonomiska besparingar som pro-
jektet gett uppskattas till 75.000 kronor
per ar,

Viirdering

Projektet har inneburit en fordndring av
forradshanteringen som lett till Okad
effektivitet, minskade kassationer, eko-
nomiska besparingar, arbetsmiljéforbét-
tringar. Vardpersonalen har frigjorts tid
som gar till direkt patientarbete. Trans-
portpersonalen och sterilavdelningens
personal har fatt "hela arbetsuppgifter”
och kunnat &ka sina kontakter med var-
den liksom att egenplanering av arbetet
har forbittrats. Sterilcentralens personal
har fitt utdkade arbetsuppgifter, vilket
inte setts med helt positiva 6gon. Ut-
Okningen bestar av dels mer arbete dels
fiera avdelningar pa sjukhuset. Losningen
ir att tillfora serviceorganisationerna mer
personalresurser. ‘

En viktig del i projektet var att samt-
liga kliniker bjods in for att ge sina syn-
punkter pd forindringsarbetet. Arbets-
metod 1 projektarbetet har varit att syste-
matiskt arbeta och ta tillvara den erfaren-
het som finns i organisationen. Projektets
arbetsgrupp med dess personalrepresen-
tanter har haft en viktig roll. De &ter-
forde information till personalen och frin

personalen till projektledningen. Detta

arbetssatt har fungerat som ett informellt
forandringsarbete med att forankra och
skapa delaktighet hos personalen.
Problem fanns till en bdrjan, di cen-
trallagret inte kunde fordndra sin service

med leveranser till sjukhuset. Detta var
emellertid nddvindigt for projektets
inriktning och 16stes ju ocksi efter en tid.
Filosofin har generellt varit att stor op-
penhet omkring projektarbetet skulle rida
, vilket ocksd har underlittat genomfo-
randet. Hos underskoterskor fanns vissa
funderingar omkring huruvida deras
arbetsuppgifter skulle minskas genom
projektet och di medfora personalreduce-
ringar. Projektledaren forsikrade sig hos
sjukhusledningen att si ej var fallet.

Infor projektstart gjordes Sverenskom-
melse med personalen att om det skulle
visa sig att den nya forradshanteringen,
efter viss provotid, inte skulle fungera
pa onskvirt sett skulle ev annan inrikt-
ning diskuteras. Idag vill ingen gi till-
baka till det gamla sattet att arbeta.
Stindiga sma forbattringar gors i hante-
ringen.

Vissa tvivel fanns ocks3 hos personalen
vad gillde det minskade materiallagret,
skulle det kiara avdelningen behov? Den
vérdavdelning dér forsdket genomi{Grdes
hade haft situationer med overbelagg-
ning, hég genomstrémning av patienter
samt manga operationer. Erfarenheter
visar dock att tillgingen till material har
varit tiliricklig. De problem som initialt
fanns har 16st pa ett bra sétt tack var den
positiva instillningen hos transportper-
sonal och att viardpersonalen engagerats.

Projektet har efter utvdrdering av
landstinget, konstaterats slagit val ut och
den nya forradshanteringen har eller
kommer att inféras pd de Ovriga avdel-
ningarna vid sjukhuset. Intentioner finns
aven att systemet ska inforas pd de tva
dvriga sjukhusen i linet; Nykoping och
Eskilstuna.
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