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Kompetenshojande utbildning for
administrativ personal skapade
forutsattningar for arbetsutvidgning
och teamanda

Arbetsplats: Regiondklagarmyndigheten i Kalmar

Kontaktperson: Bo Svensson, dverdklagare, tel 0480-972 00

Arbetslivsfondens

handliggare: Jan-Peter Kullin, Kalmar l4n

Skribent: Are Sjogren, tel 010-661 27 74

Sammanfattning: Arbetsplatsprogrammet pa regiondklagarmyndigheten blev en
vickarklocka om att myndigheten forfogade 6ver interna resurser
pé den administrativa sidan som inte tidigare tagits tillvara pa ett
effektivt sétt. Projektet fir betraktas som ett utvecklingsprojekt
for den i huvudsak kvinnliga administrativa personalen. Den ge-
nomfoérda kompetenshdjande utbildningen bor i den forestidende
organisationsfordndringen ge mdjligheter till arbetsutvidgning
f6r den administrativa personalen samtidigt som &klagarna avlas-
tas i sina yrkesroller. Arbetsplatsprogrammet har lagt grunden for
en effektivare myndighetsutdvning dér arbetsutvidgning och 6kad
team-anda kan bli honndrsord.

Bakgrund -Vixjo aklagardistrikt, 12 anstillda

Regiondklagarmyndigheten i Kalmar
omfattar Kalmar, Kronobergs och Ble-
kinge l4n. I regionen finns , férutom den
regionala myndigheten med tretton an-
stillda, sex aklagardistrikt med totalt 48
anstidllda. Dessa distrikt ar:

-Kalmar &klagardistrikt, 12 anstillda
-Oskarshamns dklagardistrikt, 4 anstillda
-Visterviks aklagardistrikt, 6 anstiillda

-Karlskrona aklagardistrikt, 8 anstillda
-Karlshamns dklagardistrikt, 6 anstillda
Varje aklagarmyndighet 4r en sjilvstin-
dig myndighet under ledning av chefsa-
klagaren.

Regiondklagarmyndigheten, under led-
ning av en Overaklagare, har det Gvergri-
pande ansvaret for dklagarverksamheten
1 regionen.
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Regiondklagarmyndigheten har total-
ansvar for hela regionens budget inklusi-
ve ansvar for arbetsmiljofragorna.

Arbetsmiljébeskrivning
Det ar yttre faktorer, frimst brottsutveck-

lingen och inte minst politiska beslut som
bestimmer arbetsbordan pd en myndig-
het.

Maélhanteringen styrs av lagstiftningen.
Arbetsbérdan blir under vissa tider och
i vissa situationer mycket stor, medfo-
rande en hog belastning pa bade dklagare
och administrativ personal. Aklagaryrket
och allt arbete pd myndigheten ar stres-
sigt och méanga ganger rent pressande.
Situationen leder eller kan leda till si
kallad utbrindhet. Se Arbetsmiljinstitu-
tets undersdkningsrapport 1993:25 "A-
klagares arbetsvilikor” samt Rikspolissty-
relsens rapport RKP 1994:2 "Hot och
trakasserier mot polis, &klagare och
domare”.

Aliméant sett kan sigas att den fysiska
arbetsmiljon inom A&klagarvisendet far
anses god. Alla myndigheter i regionen
har moderna och trivsamma lokaler.
Axlagarmyndigheternas verkliga arbets-
miljdproblem &r stress och det stindigt
narvarande, reella eller upplevda, hotet
fran missndjda klienter. Denna arbetsmil-
jOsituation goér att bade &klagare och
administrativ personal kinner sig psy-
kiskt pressade i sitt arbete.
AXlagarvisendet har i allt visentligt sett
likadant ut sedan 1965. Forst 1991 pabor-
jades en forsta datorisering av myndig-
heten. Vid ingangen av 1995 beriknas
varje arbetsplats ha en egen dataterminal.
Hela datoriseringsprogrammet beriknas
vara genomfort vid utgangen av 1996.
Den omfattande datoriseringen planeras
att betalas med rationaliseringar. Rationa-
liseringsvinsterna méste ske pa den ad-
ministrativa sidan di brottsméilen har en
sadan omfattning att det inte gir att

minska antalet klagare.

Ett sitt att férstirka den operativa verk-
samheten, utan att 6ka antalet 3klagare,
vore att férindra arbetsinnehéillet fér den
administrativa personalen och 1ita den i
storre utstrdckning delta i det rena &kla-
gararbetet genom utfrandet av enklare
malhandlaggningsuppgifter. Fér att kun-
na anvinda den administrativa personalen
pad ett sddant sitt krivs utbildning bl a i
grundliggande juridik. Utbildningen kan
genomfdras internt eftersom det inom
myndigheten finns den kompetens som
kravs for en sidan kunskapsutvidgningen.

Mal

Aklagarverksamheten i regionen skall
genom internutbildning i stress, hot,
véld, grundliggande juridik, straffritt,
processritt och fOrvaltningsratt for ad-
ministrativ personal goras effektivare
utan att personalnedskdrningar skall
behova tillgripas.
Arbetsplatsprogrammet skall genomfdras
etappvis under tiden september 1994 till
april 1995. Syftet med internutbildningen
ar att bredda och fordjupa den admini-
strativa personalens kunskaper och an-
passa den si att dklagare tillsammans
med administrativa tjinsteméin kan bilda
effektiva arbetsteam.

Utbildningarna skall genomf6ras som en
handledarledd, arbetsplatsvis forlagd
utbildning under ledning av respektive
aklagare. Vid utbildningens genomféran-
de skall hdnsyn tas till den enskilde tjans-
temannens utbildningsbehov.

Total utbildningstid per deltagare blir ca
160 timmar. Av de 25 personer som
berdrs av kunskapsutvecklingen &r 24
kvinnor.

Genomforande ‘

Den kompetenshdjande utbildningen for
den administrativa personalen vid region-
aklagarmyndigheten péaborjades under



hdsten 1994,

Projektet har blivit ndgot av ett kvinno-
projekt di hela 96% av deltagarna var
kvinnor.

Den genomforda utbildningen har flera
syften, bl. a.:

-att den administrativa personalen skall
kunna utfra flera och nya arbetsuppgif-
ter som hinger samman med den under
1995 dndrade lagstiftningen i brottsbalken
-att den administrativa personalen skall fa
béttre insyn i dklagarens arbete och dir-
med bittre kunna forsti sin egen roll i
sammanhanget.

Utbildningen indelades i foljande skeden:
Skede 1:

Denna forsta del i kompetensutvecklingen
om 20 timmar genomfdrdes pa respektive
arbetsplats. Den administrativa persona-
len fick f6lja en &klagare i dennes arbete
med ett sirskilt drendes forundersokning
samt deltog s&vil vid drendets hiktnings-
forhandling som vid dess huvudférhand-
ling.

Studiebesdk har ocksi genomfdrts vid
den lokala polismyndigheten dir man
informerade om organisationsfragor och
rutiner vid anmélan och beslagshantering.
Skede 2:

Under skede 2 genomf6rdes en 16 tim-
mar lang utbildning omfattande rena ar-
betsmiljéfragor. Viktiga bestindsdelar i
denna utbildningsomgéng var psykosocial
arbetsmiljd, stress och stresshantering,
hot och véld samt arbetsorganisation och
arbetsrétt.

Skede 3:

Denna del av utbildningsprogrammet som
omfattade en veckas internatutbildning
syftade till att ge den administrativa
personalen kunskap om allminna juri-
diska termer och begrepp, rittskillornas
innehdll mm, samt grundliggande kun-
skaper i den for &klagare aktuella straff-
och processratten. Som lirare anvindes i
huvudsak aklagare. I Amnena, paféljder

och advokatrollen, leddes undervisningen
av domare respektive advokat.
Utbildningsmetodiken har varit en in-
ledande teoretisk genomgéang i dmnena.
Kursdeltagarna fick darefter genom ar-
betsuppgifter i grupp 6va sig i att 16sa ett
antal dvningsexempel. Vid den efterfol-
jande redovisningsdelen genomférdes
genom respektive ldrares fdrsorg en
pabyggnad av kunskaperna omkring varje
exempel. Bl. a. visades pa hur griinsdrag-
ning goérs mellan snatteri - st6ld - grov
stold.

Skede 4:

Denna arbetsplatsforlagda utbildning om
40 timmar omfattade en praktisk tillimp-
ning av de teoretiska kunskaperna som
kursdeltagarna erhallit under frimst
skede 3.

Utbildningen omfattade i huvudsak for-
slag till ataisbeslut och upprittande av
forslag till stdmningsansékan/straffore-
laggande och LUL-protokoll (lagen med
sdrskilda bestimmelser om unga lagover-
tradare).

Studiebesdk genomfordes halvdagsvis vid
sex tilifillen under en period av tva
ménader. Syftet med besdken var att
skapa kinnedom om de myndigheters
organisation och arbetsuppgifter som
samverkar med 3&klagarvisendet. De
myndigheter som besoktes var:
-kriminalvardsanstalt

-frivardsanstalt

-kronofogdemyndighet

-polismyndighet

-hikte

-tingsratt

-skatteforvaltning

Skede 5:

Ett viktigt syfte med denna veckolanga
internatkurs av utbildningen var att den
administrativa personalen skulle fdrbe-
redas infér de nya arbetsuppgifter som
kommer att laggas pd dem inom en snar
framtid.



Viktiga delar i denna kunskapsutveckling
var en genomgang av domarens, dklaga-
rens och advokatens olika uppgifter vid
en brottsrittegang.

Efter férberedelser i grupp genomfordes
ett par rittegdngsspel diar kursdeltagarna
sjdlva fick agera olika parter. Réttegangs-
spelet avslutades med att “domargrup-
pen” fick halla enskild Gverldggning for
att direfter redovisa sin dom infér hela
kursgruppen.

Resultat

De genomférda utbildningarna och stu-di-
ebesdken har mottagits mycket positivt
av samtliga kursdeltagare inom den ad-
ministrativapersonalgruppen. Nirregion-
dklagarmyndigheten i Kalmar planerade
utbildningen var myndigheten klar over
att det redan fanns en bred kompetens
bland kursdeltagarna. Efter genomférd
kompetenshéjande utbildning kunde myn-
digheten med glddje konstatera att intres-
set for kunskapsutveckling var &nnu
storre dn vintat. Den 6vervigande kvinn-
liga administrativa personalens kunskaper
i grundldggande juridiska fragor visade
sig redan frin bérjan vara mycket god.
Ett annat resultat av utbildningen blev att
den myndighetsutdvande personalen som
var ldrare blev inforstidd med ett annat
utbildningsbehov. Aklagaren har inte
alitid tillracklig kunskap om eller for-
stielse for vilka arbetsuppgifter som
utfors av den administrativa personalen.
Man har efter utbildningen fétt en klarare
bild av vilka roller var och en har och
varje individs betydelse for hela verksam-
heten. '

Sammantaget kan konstateras att den
administrativa personalens omddme om
genomforda utbildningen har varit myck-
et positiv. Alla anser sig ha fatt en myck-
et god inblick i hela verksamheten.

Virdering

Samtliga inblandade kan konstatera att
den genomfdrda utbildningen har skapat
forutsittningar och mojligheter til! om-
strukturering av arbete och arbetsinnehdll
for den administrativa personalen. Att
successivt Overfora arbetsuppgifter fran
aklagare till den administrativa persona-
len som t. ex. att forbereda enklare dren-
den mm bor utan svérighet kunna genom-
féras. Denna arbetsutvidgning kommer
att ge mojlighet till nya former for ar-
betsteam och diarmed en dkad chans till
utveckling och nya arbetsrutiner inom
myndigheten.

For att uppna hog effektivitet i arbetet
och dessutom skapa ett gott samarbets-
klimat med Omsesidig forstielse &r det
viktigt att utbildningar i framtiden inte
blir enkelriktade med sikte enbart pa att
den administrativa personalen skall utféra
endast vissa beredningsuppgifier och
dirigenom avlasta aklagarna. Parallellt
maste en kontinuerlig kunskapsutveckling
av ledningsfunktioner och &klagare ge-
nomfdras for att skapa en fungerande
och effektiv arbetsorganisation.

Nér datoriseringen av diarichanteringen
ar genomford torde det darfor vara Iamp-
ligt att dven &klagare far utbilda sig i
viktiga administrativa arbetsuppgifter.
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