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Goteborgs stads bostadsaktie-
bolag - Personalutveckling, nya
arbetsmetoder samt
personalsociala projekt gav
positiva resultat

Arbetsplats: Goteborgs stads bostadsaktiebolag, Goteborg

Kontaktperson: Eva Huttin, 031-35 02 00

Arbetslivsfondens

handliggare: Kenneth Fransson, Goteborg

Skribent; Cristiana Wall /Margareta Manson

Sammanfattning: Goteborgs stads bostadsaktiebolag ar ett kommunalégt féretag, vars
verksamhet omfattar uthyrning, forvaltning, underhall och service av
bostadsldgenheter och ligenhetshotell-verksamhet. Trots forsok fran
foretagets sida att fa ner sjukfranvaron, dr den ganska hog. Tidigare
har man haft mojlighet att omplacera den personal som varit i behov
av nya arbetsuppgifter. Arbetsplatsprogrammet har genomforts ge-
nom olika delprogram som behandlat personatutveckling, nya arbets-
metoder for stddpersonalen, individ- och ergonomianpassning av
terminalarbetsplatser samt personalsociala projekt. Mycket positiva
resultat har uppnatts betriffande sjukfranvaron.

Bakgrund ovriga lokaler. Bostadsligenhetsytan

Goteborgs stads  bostadsaktie-
bolag dr ett kommunaldgt foretag, vars
verksamhet omfattar uthyring, forvalt-
ning, underhdll och service av bostads-
lagenheter och ligenhetshotell-verksam-
het. Dessutom har foretaget uthyrning,
service och underhall av lokaler for olika
gndamal. Inom foretaget finns en avdel-
ning for teknisk planering av bostadsbyg-
gandet. Bolaget #dger 27.000 bostads-
ligenheter, 4 lagenhetshotell med 1.750
uthyrningsenheter samt 325.000 kvm

utgor totalt 1.500.000 kvm.

Antal anstillda i foretaget ar vid
programmets start totalt 620 st, varav
200 st &r tjinstemdn och 420 kollek-
tivanstallda. Personalen tillhor olika yr-
kesomraden och dr fordelade pd olika
geografiska omrdden inom staden. Fore-
taget har bedrivit och fortsitter att be-
driva ett aktivt arbetsmiljdarbete som har
en framskjuten plats i det dagliga arbetet
och utgdr en integrerad del av det.
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Trots forsok fran foretagets sida
att fi ner sjukfrénvaron dr den ganska
hog. Tidigare har man haft mojlighet att
omplacera den personal som varit i behov
av nya arbetsuppgifter. I vissa fall har
AMS hittat platser utanfor det egna
foretaget, situationen har dock blivit
annorlunda.

Det rdder stora svirigheter med
omplaceringar och foretaget satsar darfor
snabbt att finga in problem i arbetsmiljén
som kan leda till sjukskrivningar eller
utslagningar. Variation i arbetsuppgifter,
kompletterade med olika fysiska trinings-
program som gor det mojligt for den an-
stillde att klara sina arbetsuppgifter utan
men for sin hilsa 4r &tgirder som wvid-
tagits.

Foretaget tror ocksd pa betydel-
sen av en psykiskt god arbetsmil;o. I det
medverkar arbetstrivsel, arbetsinneh3ll
och ansvar. Den anstillde skall ocksa
kénna sin betydelse for foretaget och sina
arbetskamrater. Hir avser foretaget
skapa en bittre teamanda. Dessutom wvill
man skapa korta beslutsvigar, vilket kan
leda till en effektivare organisation som
kan mota kommande krav pa fordnd-
ringar.

Totalt har arbetsplatsprogrammet
kostat 15.057 mkr., varav Arbetslivs-
fonden har bidragit med 2.488 mkr.

Mal och genomfirande

Arbetsplatsprogrammet  genom-
fors genom ett antal olika projekt som
redovisas nedan:

1. Personalutvecklingsprojekt:
arbetslivet  forindras och nya
lagstiftningar kommer stindigt. Nya
krav stélls pa kunnande och utveckling
hos de anstdllda om de skall kunna
foja med i forindringstakten.
Kompletterande utbildningar behovs
for nyckelpersoner inom foretaget,
chefer, arbetsledare, fackliga
representanter, huvudskyddsombud,
skyddsombud samt 6vriga berorda.

2. Arbeisteknik med ergonomisk anpass-
ning: lokalvardarna 4r en av de mest
arbetsskadedrabbade yrkesgruppema.

Installation av vattenskap i trapp-
uppgangarna samt en ny stidmetod
och utbildning i dess arbetsmetodik
skall genomforas. Arbetsinnehallet och
ansvaret kommer att fordndras, man
skall pa forsok préva Team-arbete.

3. Teknisk utveckling av lokalvérd och
service inom bostadshotellen: Detta
kriver mer personalkravande service
4n andra boendeformer och arbets-
uppgifterna 4r ensidigt arbetsbelas-
tande. Ett av dessa hotell dr dessutom
byggt efter gamla normer som medfort
att personalen far bira utrustning och
material i trapporna.

Forutom en forbéttring av teknisk
utrustning vill man dven forbittra ar-
betsinnehall och ansvar for den per-
sonal som skoter dessa hotell.

4. Individ och ergonomianpassning av
terminala arbetsplatser:

Dataoperatorerna skall fa en ge-
nomgéng av sina arbetsplatser for att
bittre tillgodose individuella behov av
ergonomiska anpassningar for att bade
pd ldng och kort sikt eliminera de
eventuellt befintliga riskerna. Dess-
utom skall de f3 en information om
datatekniken och arbetsteknik sam-
tidigt som en forandring av arbetsin-
nehallet och ansvaret for dessa arbets-
omraden.

Varje terminalarbetsplats kommer
att inventeras ergonomiskt av en
sjukgymnast och skyddsingenjér, indi-
viduella kompletteringar kan med an-
ledning dérav bli nodvindiga.

5. Personalsociala projekt: For att infor-
mera och stirka samhorigheten ges en
personaltidning ut "Passaren".

For att forstirka vi-andan inom
foretaget har foretaget for avsikt att
ge ut en personathandbok till alla an-
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stillda med konkret information om allt
de bor veta om foretag, regler och forma-
ner som géller samt krav och forvint-
ningar.

Ekonomichefen kommer att fun-
gera som koordinerande projektadmini-
strator. Dessutom kommer for varje del-
projekt att utses en projektansvarig,

Resultat

1. Personalutvecklingsprojekiet &r ge-
nomfort och har bestétt av en mingd
olika utbildningsinsatser, bade grupp-
visa och enskilda. Chefsutbildningar,
datautbildningar, arbetsmiljéfragor, re-
habiliteringsfragor, anvindande av
teknisk utrustning, lagar och regler om
hantering av kemiska produkter, fram-
tagning av personalkataloger med
information om foretaget, utvecklings-
mojligheter, chefer och anstélldas rol-
ler.

2. Nya arbetsmetoder for stddperso-
nalen: Stidmétning och utbildning i
stadmetoden SWEP ir genomforda.

En utvirdering av de stidmetoder
som tillampas i foretaget har gjorts.
Inventering skall goras av hur minga
Vattenskap som ar installerade.

3. Stadmditning och utbildning i SWEP-
mefoden ar genomfort. I utvirderingen
av stddmetoden ingar &ven Botellen.

Den materialhiss som var tankt att
installeras 1 Svartedalens Bostadshotell
kommer inte att installeras pga att
Svartedalen gors om till oméblerade
lagenheter. I och med det bortfaller
behovet av att kunna transportera ut-
rustning och material i stora méingder
till ligenheterna.

4. Individ- och ergonoimanpassnig av
terminalarbetsplatser: genomging av
terminalarbetsplatserna  genomford.
Vissa  kompletteringar av  bla.
armaturer och terminalbord visade sig
nédvindiga. En utbildning 1 ADB-
grunder har genomforts, ddr har man
med hjalp av interna lirare genomfort

olika kurser i grundliggande kun-
skaper om ADB och ADB-teknik. I
kursen har ett pass behandlat ergo-
nomi, belysning, terminalglasdgon. En
ADB-policy har ocksd framlagts och
presenterats i och med inforandet av
ett nytt PC-baserade datasystem.

Extra hansyn vid valet av PC har
tagits nir det giller strilning och
skidrmens upplosningsformaga.

Inférandet av PC har inneburit
nya arbetssitt, bla. skriver de flesta
cheferna sitt eget material och sekre-
terarnas uppgifter blir alltmer re-
digering och asisstentsuppgifter. Data-
avdelningen har i princip upphért och
varje systemansvarig har idag ansvar
aven for driften av och utskrifter frin
systemen.

. Personalsocialt projekt: Personaltid-

ningen har #ndrat namn till
Marginalen. Den innehéller korta ar-
tiklar och notiser om det som ér aktu-
ellt i foretaget. Tidningen produceras
helt i egen regi och distribueras till
samtliga anstillda med internposten
var 14:e dag. Ytterligare ett led i att
oka forstielsen for varandra och
stirka vi-kiinslan har ett antal sam-
verkanskurser genomforts. Kursdelta-
garna har fatt information frin samt-
liga avdelningar om dess arbetsupp-
gifter samt studiebesok vid vissa bo-
stadsomraden har gjorts.

Hilsoprofilundersékningar  som
genomforts har varit ett annat led i att
tka kunskapen i livsstilsfrigor och be-
tydelsen av god hilsa.

I samband med undersékning-
arna erbjods alla rokare hjilp med att
sluta roka. Personal fran foretags-
hélsovarden har anordnat 4 sluta-ro-
ka-grupper pa foretaget.

Kundtjénstgruppen (15 pers) ar-
betar under stor press, med bl.a.
méinga kunder som vintar vid disk
eller i telefon. For att vidga forstaelsen
for hur méanniskan reagerar i sidana
situationer har det arrangerats en fore-
lasning om stress och stresshantering,
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Resultat vad betriffar sjukfranvaron:

 Start | Mél | Re- |
' sultat
- - 9410
Anmilda ar- & 0] 3
betsskador .
Sjukdgr 1-14 3067 750 1621
Sjukdgr 15- | 11223 1500] 1895
Anstillda 620 524
Ersittnings 6 3 14*
rekryteringar
Antal
rehabfall
dirav
- p&bdrjade 12
-ater i arbete 6
-sjukbidrag 2
*sjukvikarier

ISSN 1104-6449

April 1995




