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For att na resultat krdvs
forankring pa alla nivaer

Arbetsplats:

Kontaktperson:

SSAB Tunnplit, Division Metallurgi, Luled 0920 - 920 00.
Maj Berg, Bergsingenjor 0920 - 923 55.

Roger Forsberg, Huvudskyddsombud 0920 - 924 31.

Arbetslivsfondens
handldggare:

Skribent: Christer Fors.

Bertil Johansson, Norrbottens l4n.

Sammanfattning:  For att utveckla en organisation och arbetsformer anpassade fér 90 -
talets krav pd arbetsmiljo, arbetsinnehdll och utvecklingsmojligheter
for den enskilde genomfordes Projekt Arbetsform 90. I tv4 pilotav-
snitt ville man léra sig arbetsformer och arbetsmetoder for maximala
resultat. Genom{randet av projekten visade pa vikten av ordentlig
forankring pa alla nivéer men pekar ocksd pa hur nodviandigt det ar att
1onefrigor diskuteras parallellt med organisationsforindringar.

Bakgrund

SSAB Tunnplat dr ett av SSAB.s tvi stil-
producerande dotterbolag. Vid Division
Metallurgi i Luled uppgar antalet anstillda
till 2 000 personer, varav 1 600 arbetare
och 400 tjinsteman.

Storre delen av verksamheten dr pro-
cessbunden. Cirka 60 % av arbetarna ar
anstédllda i kontinuerligt 3 -skiftsarbete.
Ovriga arbetar dagtid.

Den arbetshygieniska situationen var
den typiska for staltillverkande industrier
med péaverkan av olika fysiska och ke-
miska faktorer.

De tidigare vanliga belastningsskadorna
har minskat i frekvens tack vare den
snabba tekniska utvecklingen.

Organisationen i foretaget var Klassiskt
hierarkisk med 4 - 6 chefsnivaer. Ar-
betsenheterna var vl avgrinsade. Rotation
mellan arbetsenheterna var ovanlig vilket
skapade problem vid tillfilliga arbetsbe-
lastningar eller hog frinvaro. Overtidsut-
taget koncentrerades till ett mindre antal
anstillda eftersom det m&jliga urvalet var

begrénsat.

Lonesystemet pd arbetarsidan premie-
rade vanligen anstillningstid inom den
egna arbetsenheten och arbetsuppgiften,
framfor breddning och méangsidighet i
kompetens.

Rehabilitering av langtidssjuka forsvara-
des eftersom flexibiliteten inom arbetsom-
radet reducerats.

Korttidssjukfranvaron var 1990 i ge-
nomsnitt 8,7 % for arbetare och 3,3 % for
tjinstemédn. I genomsnitt var 62 personer
langtidsfrdnvarande pga sjukdom eller
skada. Dessa siffror avsag samtliga an-

- stillda i Luled.

Foretagets totala kostnader for korttids-
sjukfrdnvaron berdknades till 48,5 Mkr
eller 235 kr per sjukfranvarotimme.

Mal

Den psykosociala miljon har pd senare tid
uppmérksammats pa ett annat sitt dn tidi-
gare. Organisationer och arbetsformer
framstar som allt viktigare faktorer nir det



galler utvecklingen av den totala arbetsmil-

jon.

Som ett hjdlpmedel for att utveckla en or-

ganisation och arbetsformer anpassade till

90 - talets krav p arbetsmiljo, arbetsinne-

hill och utvecklingsmdjligheter startade

man Projekt Arbetsform 90 (AF 90).

Visionen som karaktdriserade AF 90

kan beskrivas enligt féljande.

 En organisation som innehdller -
mycket fi nivder och priglas av ett
langtgiende teamarbete.

 Karridrviigar som ir horisontella och
specialistinriktade.

» Utsuddade grinser mellan
traditionella enheter.

« En organisation som priglas av starkt
fortroende och stor frihet.

»  Arbete och utbildning skall gi hand i
hand.

Genomforande

Projektet fick en styrgrupp bestdende av
ledningsgruppen och fackliga represen-
tanter frdn Division Metallurgi. Dessutom
utségs en projektledare pa heltid.

For att ldra sig arbetsmetoder valde man
ut tva pilotavsnitt - Ramaterial och Hy-
draulik.

Med hjilp av Hogskolan i Luled kartla-
des och dokumenterades ridande arbets-
former.

Under kartldggningen fann man det
nodviandigt att arbeta mer med chefsut-
veckling. De méste formas att ta initiativ
till nodvindiga forandringar inom sina an-
svarsomréaden

Inriktningen pa de olika projektgrup-
perna varierade. I projektet Ramaterial
valde man att titta ndrmare pa Kvalitets-
uppfoljning.

Foretaget hade utifrdn kundkrav satt
nyckeltal for hyttan betriiffande dnftklar-
het, brinsleforbrukning och kiselhalt i
rajamet. For att befattningshavarna nedit i
organisationen skulle férstd sambandet
mellan den egna insatsen och kvalitén pa
slutprodukten maéste nyckeltalen brytas
ned.

Omfattande utbildningsinsatser gjordes
under viren 1992 for att alla skulle forstd
detta samband . Huvudmalet var att alla
skulle klara alla de arbetsuppgifter som
ingick i gruppens ansvarsomrade.

Utover detta genomf{ordes en enkel eko-
nomiutbildning for att hoja kostnadsmed-
vetandet hos de anstillda.

Ett viktigt steg for att forbattra kommu-
nikationen mellan hyttan och ramaterial
var installationen av en VAX-skirm. Déri-
genom kan man lattare kommunicera med
hyttan (kunden) och arbetsledarna samt
#ven sjélva hélla sig informerade om vad
som hinder 1 hyttan.

Man tillsatte dven en arbetsgrupp med
uppgift att undersoka mojligheten att di-
rekt kunna kommunicera med underhalls-
avdelningen via MUPS, ett datoriserat un-
derhéllssystem.

Under en provotid pa tre manader fran-
gick man kravet pd att anvinda stimpelur.

Aven i projektet Hydraulik satsade
man pd att hoja kostnadsmedvetandet hos
personalen.

Tidigare hade avdelningschefen sjilv
gjort budget for hela avdelningen. Nu vid-
gades budgetarbetet till att omfaitas av alla
personalgrupper. Gruppen gjorde dven en
prelimindr budget for 1993. Starka ©n-
skemdl framkom fran gruppen nér det
giller nyinvesteringar. Man vill vara med
”frin borjan”. Hirigenom skulle minga
direkta felinvesteringar kunna undvikas
ansag man.

Vissa delegationer genomfcrdes. Bl a
fick arbetsledare attestritt som man tidi-
gare saknat. Hela gruppen fick rekvisi-
tionsritt och kunde via dator bestidlla ma-
terial frén forradet.

1 samband med pensionering av en pla-
nerare overfordes dennes arbetsuppgifter
till tv3 arbetsledare vars arbetsomridden
ddarmed vidgades.

For de bada pilotgrupperna gemensamt
gillde att fa inspiration och nya idéer.
Man ordnade dirfor ett antal studiebesok
och seminarier.

Man diskuterade ocksd lampliga sitt att
sprida information, en central del i en ar-
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betsorganisation. De tvi avdelningarna
anviinde olika typer av arbetsplatstraffar
som ett arbetssitt. I bada fallen tillsattes
ofta arbetsgrupper.

Samtliga enhetschefer satt med 1 styr-
gruppen for AF 90 och tog aktiv del i {or-
andringsarbetet.

Nasta niva i hierarkin dr avdelningsche-
ferna. For att fordndringsarbetet skulle
komma iglng ute i organisationen méste
dessa ta till sig grundtankama i AF 90 och
leda utvecklingen i den riktning som pas-
sar béist for den egna avdelningen.

I syfte att tydligare markera linjechefens
ansvar fick samtliga avdelningschefer, ca
30 st, i uppdrag att komma med {orslag pa
en AF 90- aktivitet pa respektive avdel-
ning.

Avdelningscheferna deltog ocksa i tvd
seminarier som behandlade forandrings-
arbete och arbetsorganisation.

Tretton metallarbetare fran de bada av-
delningamna startade dven en studiecirkel i
”Det goda arbetet”. Gruppen triffades
vid tio tillfallen.

For att underlétta inforandet av en ar-
betsorganisation med delegerade befo-
genheter och ansvar tillsattes en arbets-
grupp med uppgift att forsoka skapa ett
nytt lonesystem.

Resultat

Vid arsskiftet 1992-93 hade sjukfranvaron
for arbetare mingkat till 5,2 %. Lagt rik-
nat innebar detta en besparing med minst
20 Mkr/ar. Det dr dock oklart om sink-
ningen kan tillskrivas projektet eller beror
pa andra fakiorer, ex férindringar i social-
forsdkringssystemet.

Antalet chefer har under en 3-arsperiod
minskat med 20 %. Varje chef har fatt ett
storre ansvarsomrade och maéste delegera
for att klara sitt dtagande.

Ett syfte med pilotprojektet var att lira
sig metoder att jobba med organisations-
utveckling. Avsikten var att projektled-
ningen skulle fa igang fordndringsarbetet
som sedan skulle drivas av varje chef i den
nkining man ansig lampligt.

Sé blev det dock inte. Nir trappade ned
sitt engagemang péd pilotavsnitten
minskade aktiviteten i forandringsarbetet
avsevirt eller upphorde helt

Spridningseffekten av AF 90-aktiviteten
blev inte vad man forvintade sig. Av de
forslag till aktiviteter som avdelningsche-
ferna limnade kom en del genast igdng
ochi andra inte alls. I det senare fallet till
stor del beroende p4d om man lyckades
komma Gverens 1 de lokala ledningsgrup-
perna eller €.

Virdering

"Projektet blev kanske inte vad vi férvintat
oss men vi har dnd4 fatt virdefulla erfa-
renheter av det arbete vi lade ner*. Orden

kommer frin projektledaren Maj Berg.

"Vi har vid utvdrderingen dragit ett antal
viktiga slutsatser av det som inte funge-
rade

* Tydliga mal for verksamheten 4r en
forutséttning for att fa alla att dra &t
samma hall.

» Overgripande mél méste brytas ned.
Var och en i organisationen maéste
forstd vad de kan gora i sitt dagliga
arbete for att styra mot malet.

« For sivil den enskilde som foretaget
finns mycket att vinna pa att fler deltar
i budgetarbetet. Malet &r darfor att
varje arbetsledare skall gbra en budget
tillsammans med sin personal

+ For att sprida projektens tankegingar i
organisationen maste man overtyga
sig om avdelningschefernas engage-
mang.

» Linjechefernas ansvar méaste markeras
tydligare."

Roger Forsberg, huvudskyddsombud,
héller med men vill tilligga att det faktum
att man inte lyckades 1osa lonefrdgoma
var den huvudsakliga orsaken till att resul-
tatet inte blev det forvantade.

Béda dr dock dverens om att méanga for-
dndringar i projektets anda dnda kommit
till stand #ven om de anstillda inte alltid
ser kopplingen till de tva pilotprojekten.
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