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Stadenheten vid Norrlands universitetssjukhus hade 1990 en
mycket hog sjukfrinvaro och personalomsittning. Sjukfrinvaron
var i genomsniit 66 dagar, varav kortidsfranvaron (upp till 21
dagar) var 40 dagar per anstilid. Personalomsittningen var ca 30
procent. Den hoga frinvaron hade flera orsaker: Manga
arbetsskador och dirav langa sjukskrivningar, hog
korttidsfrinvaro och dessutom méinga omplaceringsfall frin andra
avdelningar inom sjukhuset. Det arbetsplatsprogram som -
genomférdes dren 1992-1993 har inneburit stora forindringar.
Stédarbetet har organiserats i arbetsgrupper dir varje grupp har
ansvar for en avgrinsad huskropp. Stidgrupperna har lirt sig
berdkna tidsatgéing, material, kostnader etc. Arbetsledarna har
samtidigt getts en annan roll och blivit ett stod for stdidgrupperna
i stallet for att fordela stidjobben. Flera positiva effekter har
redan uppnétts. Enligt det personalekonomiska bokslutet for 1993
har personalomséttningen halverats fran 30 till 15 procent.
Sjukfrinvaron for dem som ligger i riskzonen att bli langtidssjuka
(frénvaro pd 15-90 dagar) har ocksi halverats. Det totala antalet
sjukdagar har minskat med 25 procent. Men det allra viktigaste
dr att den nya gruppstyrda organisationen har bérjat fungera
riktigt bra, dven om processen tagit lingre tid #n projekt-
ledningen hade hoppats pa.

Bakgrund

sjukfrdnvaro och hdg personalomsitt-

Stiddenheten vid Norrlands universitets- ning. Antalet anstillda var 266, varav ett
sjukhus hade nir ansdkan skrevs i no- stort antal hade omplacerats frin vard-
vember 1991 stora bekymmer med hog arbete till stidenheten.



Efter patryckningar fran SKAF, Svens-
kaKommunalarbetareforbundet, startades
under 1987 ett forsdk med sjélvstyrande
grupper bland stidarna pé sjukhuset.
1989 utvirderades forsoket, som ansigs
ha fallit vil ut.

Men pa grund av brist pa pengar sjonk
takten i forandringsarbetet.

Under 1992 blev stidenheten resultat-

enhet i och med att ett kop-silj-forhdllan- -

de infoérdes inom landstinget.

Detta dkade behovet av atgidrder med
mélet att minska sjukfrdnvaron och ar-
betsskadorna.

Stadarbetet har av tradition betraktats
som ett genomgangsyrke eller ett extra-
knéck. I ett studentstad som Umed har
detta varit mycket tydligt. 1990 var den
genomsnittliga personalomsattningen 30
procent. Sjukfranvaron var ocksd mycket
hdg: 66 dagar per anstilid i genomsnitt.

Antalet arbetsskadeanmdlningar wvar
ocksd hog: 23 nya fall inrapporterades
1990.

Enligt riksstatistik drabbas kvinnliga
stidare av belastningsbesvér 2,5 ginger
oftare &n i andra yrken. Bland de an-
stillda vid stidenheten dr kvinnomna i
majoritet.

Alla dessa faktorer lig till grund for
den ansdkan som limnades in till Arbets-
livsfonden i november 1991 och det
arbetsplatsprogram som uppréttades.

Mial _
Sjukfranvaron och personalomsittning-
en skulle halveras under en period av tva
ar - 19921993,
Anstkan angav flera vigar for att na de
uppsatta mélen:
* Minska personalomsittningen genom
ett demokratiseringsprojekt (infora sjalv-
styrande grupper).
* Oka arbetstillfredsstallelsen genom ut-
bildning.
* Paskynda metodutvecklingen f6r att
minska sjukfranvaron.
~* Paskynda aterrehabiliteringen av lang-
tidssjuka.

Genomforande

Avsikten var frén bdrjan att anstilla en
projektledare. Pa grund av dvertalighet
inom landstinget anvisades nagra perso-
ner till tjdnsten. Men alla tackade av
olika anledningar nej. Basenhetschefen
BrittInger Hogberg beslutade da att sjilv
ta pd sig att dven vara projektledare.

Férutom BrittInger Hogberg har arbets-
ledaren Solveig Stromberg pa halvtid
frigjorts for projektet.

En projekt- och ledningsgrupp bildades
med representanter for de tvd facken:
SKTF och SKAF. Skyddsombudet,
Landstingshélsan och medarbetare med
sirskilda ansvarsomriden (delprojekt)
ingick ocksa i gruppen.

Atta protokollforda ledningsgruppsmo-
ten har hallits.

Projektet delades in i fre stora huvud-
omréden:

1) Gruppen: Milet var en demokratisk
grupporganisation,

2) Kroppen: Friskvardsskola med bl a
inslag av anatomi och ergonomi med
hénsyn tagen till stidarbetet.

3) Metoden: Genom aftt testa alternativa
stdidmetoder skulle skador i stddarbetet
forebyggas. Exempelvis "torra" metoder
kombinerat med 6kad anvdndning av ma-
skiner och "hérdare" golv.

Varje delomrade har krivt omfattande
insatser.

Gruppen: Till att borja med ville inte
alla stidare ga in i den nya grupporgani-
sationen. Motstdndet var pa vissa hall
ganska stort.

For de flesta stiidarna var det forsta
gingen man skulle arbeta i grupp. Over-
gingen frin att ha stidat ensam tll att
arbeta tvd och tvi eller i en stdrre grupp
var ganska besvirlig och det tog tid att
inse férdelarna.

Men inom ledningsgruppen var alla
overtygade om virdet med att arbeta i
grupp. Bara det att ha arbetskamrater
och kinna samhorighet med andra ar
viktigt i arbetslivet.



Idag finns 19 sjalvstyrande stidgrupper
med egna ansvarsomriden - i huvudsak
avgransade efter respektive huskropp pa
sjukhusomradet.

Grupputvecklingsutbildning: Med
mélet att Sverbrygga motsittningarna och
skapa fOrstielse for den nya organisa-
tionen erbjods alla stidare att gi en
grupputvecklmgsutblldmng Totalt deltog
75 personer under 1993-1994 vid fem
tillfdllen om 1,5 timmar vardera.

Utbildningen har genomférts i befint-
liga och nystartade grupper. Avsikten &r
att fortsétta med denna introduktion.

Aven de stidare som hade gitt en
liknande utbildning fore arbetslivsfon-
dens projekt fick chansen att fdrnya sina
kunskaper. Ett 40-tal var med vid dessa
tréffar.

Den forsta triffen i varje grupp in-
riktade sig pa vikten av arbetstillfreds-
stillelse och varfor vi gar till arbetet.

Arbetskamraternas betydelse, kommu-
nikation, information och bl a hur
kroppsspréket paverkar oss togs upp.

Under utbildningstriffarna fick grup-
perna ocksid diskutera vad de sjilva
kunde gora for att dstadkomma en mer
lirande organisation.

Samarbete och grupprocesser, att ge
och ta kritik var andra omriden som
behandlades.

"Stiidare som stoder” var ett av flera
delprojekt. I den utbildningen tog man
upp hur det kiinns att komma tillbaka till
arbetet efter en lingre tids sjukdom/-
ledighet.

Syftet var att oka forstielsen for var-
andra, att se signaler om ndgonting inte
ar bra och att varje individ ldr sig kinna
att "jag kan och vagar bry mig."

Gruppledarutbildning: Med hjilp av
KomVux har tre utbildningar med 13
personer genomfdrts. KomVux hade
tyvirr problem att kunna genomféra
kursen och innehdllet har varierat. Resul-
tatet av denna utbildning blev dirfdr
begransat.

Temadagar: Fyra temadagar (halvda-
gar) med 114 deltagare har genomforts.
Psykologen Lillemor Lagnebro anlitades
och hon dterknét till de olika delarna i
projektet.

Arbetsledarna: En djupare genomgang
av arbetsledarnas ansvar f6r anpassnings-
och rehabiliteringsfrégor har gjorts med
stod av bl a Landstingshilsan.

Arbetsletarna: En sirskild grupp bilda-
des i syfte aft hitta arbetsuppgifter for
arbetsskadade och lingtidssjuka. Bl a
lyckades gruppen fa ett lingre uppdrag
med diktafonservice frin Medicinsk-
tekniska avdelningen. I dvrigt blev ut-
bytet skralt, eftersom alla avdelningar
inom sjukhuset alltid letar littare arbets-
uppgifter for sina arbetsskadade.

Ryggskola/friskvirdsskola:  Denna
utbildning genomfdrdes gruppvis i stu-
diecirkelform. Totalt deltog 132 pesoner
vid 6-8 tillfdllen om vardera tva timmar.
Tre sjukgymnaster frin Landstingshilsan
var handledare.

Utbildningen omfattade funktionell
anatomi (skelett, leder, muskler, senor
och nerver) och vikten av att stretcha
korta muskler. Ergonomin i stidarbetet
behandlades ingéende. Bl a fick deltagar-
na titta pa en film om olika stidmetoder
pd sjukhus och utifrin filmen diskutera
ergonomi.

Forutom teori Z#gnades mycket tid it
praktiska Ovningar. Stidarna fick bl a
lara sig ge massage.

Eftersom det kan vara svart att fa
tillgdng till ett riktigt massagebord fick
stidarna ldra sig enklare alternativ.
Exempelvis att &ven massage med kii-
derna pa bidrar till att 6ka genombldd-
ningen i muskeln.

Lattgympa och avspinningstrining
fanns ocksé med i utbildningen.

Individuellt tréiningsprogram: Utrust-
ning f6r medicinsk trining (MTT) koptes
in for att alla skulle fa eft eget, individu-
ellt anpassat triningsprogram.

Tréaningsprogram och svérighetsgrad
anpassades efter individens skada/besvir.
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Besvar fran axlarna &r vanligast bland
stidarna, men &ven problem 1 lindrygg
och hofter.

De stidare som &nnu inte fatt kénning
av ndgra besvir stirkte framfor alit
axlar, rygg och mage i forebyggande
syfte.

Totalt har 152 pesoner fatt var sitt
individuellt triningsprogram.

Mainga anstiillda har valt att trina i
personalklubbens nya lokaler.

Grundkurs i stiidteknik: Sammanlagt
tolv personer har gétt en kurs arrangerad
av KomVux, som dock hade problem att
klara kursen. Didrfér har stidenheten
Overlatit ansvaret for stidteknikutbild-
ningen till de egna arbetsledarna.
Metodutveckiing/maskindagar: 125pers-
oner har under tvi dagar fatt en grundlig
genomgédng av kombimaskinernas funk-
tion, skotsel och praktisk tréning.
Maskinleverantdren svarade for utbild-
ningen.

Golvvardskurs: 103 personer har vid
fyra tilifillen (1,5 timmar vardera) fatt
en foérdjupningskurs i golvvérd.

Vid en av triffarna fick stidarna lira
sig skilja pa olika golvmaterial - exem-
pelvis plast, linoleum, kork och plast,
stengolv - och hur olika material ska
behandlas.

Stddarna har ocksd fatt liara sig gora
egna stadberdkningar: Berdkna tidsdtging
beroende pa hur stidobjektet ser ut och
lira sig hur olika metoder péaverkar
kostnaderna.

M 16-metoden: Tva hart belastade
stidobjekt - ortoped- och kirurgmottag-
ningarna - valdes ut for ett prov med en
ny golvvardsmetod; M 16. ‘

Metoden gick ut pd att upparbeta en
hard golvyta och underhélla den kontinu-
erligt med ett kombinerat rengdrings-
och filmbildningsmedel.

Avsikten var att fa ett golv som kunde
stidas med torra metoder och att ta bort
tunga arbetsmoment som uppskurning
och ny polishbehandling.

Provet avbrots efter ett ar, di resultatet
inte blev vad man Onskat.

Andra likartade och mer utvecklade
metoder har dérefter testats och visat sig
fungera béttre. M 16 finns fortfarande
kvar f6r underhall.

Losa sladdar: Ett vanligt problem vid
stidning &dr 16sa elsladdar och datakablar.
Ett forsok har gjorts att kdpa in krokar
for att hidnga upp de 16sa sladdarna.
Tyvirr har krokarna inte hillit for de
tyngre datasladdarna. Stidgruppema har
nu i stillet forsdkt forma kunderna att
sjdlva fista upp de 18sa sladdarna.

Skaparkraft: I samband med landsting-
ets idémissa "skaparkraft" har stiden-
hetens arbetsmiljprojekt stillts ut. Syftet
var att sprida idéema bade till kunderna
och andra som kan ha nytta av forind-
ringsarbetet.

Personalenkidt: Tva enkiter har ge-
nomfoérts inom arbetsmiljdprojektets ram:
i maj 1992 och december 1993, Jam-
forelse har ocksa kunnat goras med ett
tidigare forsok att infora grupporganisa-
tion.

Rehabilitering: Stidenheten har gjort
upp individuella rehabiliteringsplaner fér
alla langtidssjukskrivna och for dem med
upprepade korta sjukskrivningar. Alla
langtidssjukskrivna dr under nagon form
av itgard.

Stidutrustning: Ca en miljon kronor
har investerats i stddutrustning, maskiner
etc. Den stora investeringen avser tolv
kombimaskiner och 19 polermaskiner, en
till varje stidgrupp. Dessutom en gemen-
sam hogtryckstvitt.

Resultat

Nir ansOkan skrevs 1 november 1991
beriknades den totala kostnaden till ca
5,8 miljoner kronor. Stidenheten sdkte
bidrag med ca 3 miljoner kronor.
Arbetslivsfonden beslét bidra med
851.000 kronor. Men efier slutredovis-
ning av projektet i borjan av 1994 fram-
kom att projektet hade blivit billigare &n
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berdknat och Arbetslivsfonden beslot att
reducera bidraget till 661.000 kronor.

Jamfort med liget 1988 var det betyd-
ligt fler stidare som insig fordelar med
férandringarna i december 1993. Det
framgér av de enkiiter som genomforts
vid olika tidpunkter. Det stidarna fram-
for allt tyckte hade forbittrats var ut-
vecklingsmdjligheterna, tekniska hjalp-
medel, meningsfullheten i arbetet, in-
formationen samt méjligheten till stod
och hjélp.

Som en effekt av arbetsmiljdprojektet
har andelen deltider inom stidenheten
minskat kraftigt. Det betyder mycket for
den som vill satsa pi yrket och som &r
beroende av en heltidstjinst for sitt
uppehille.

Ett problem for projektet har varit
Overtaligheten totalt sett inom Umed
sjukvard. Trots att stidenheten aldrig
behdvt séga upp personal har évertalig-
heten inom &vriga delar av sjukhuset
dven skapat oro bland stiidarna.

Bland stidare som varit sjukskrivna 15-
90 dagar har antalet sjukdagar halverats
om man jimfor tiden fére och efter
projektet. Detta tolkas som aft antalet
stidare i "riskzonen" fOr dnnu lingre
sjukskrivningar blivit firre,

Det totala antalet sjukdagar har minskat
med 25 procent. Under arbetsmil-
joprojektet har antalet anstillda minskat
frén i medeltal 199 4r 1992 till 173 &r
1993.

Virdering

Projektledaren  Brittinger Hogberg
tycker att den nya grupporganisationen
varit av avgdrande betydelse i arbets-
miljoprojektet.

Det &r arbetet i de 19 sjalvstyrande
stddgrupperna som paverkar arbetsforhal-
landena mest. Stidama har blivit mer
engagerade och kinner ocksé att de utfor
ett viktigt yrke. Sjalvkinslan har stirkts
och det betyder mycket.

- Jag &r imponerad Gver de framsteg
som gjorts av stidarna. For det ir ingen

litt vdg att gd frin ensamarbete till att
jobba ihop i grupp.

Inom stidenheten finns det nigra som
absolut inte vill ingd i nigon grupp och
dessa har sluppit. Ingen har tvingats in i
den nya organisationen.

BrittInger hanvisar till de enkiter som
gjorts och som visar att arbetstillfreds-
stillelsen har okat.

Den 1 januari 1992, samtidigt som ar-
betsmiljoprojektet inleddes, blev stiden-
heten en egen resultatenhet.

Overgangen frin “stidmyndighet" till
en stidserviceenhet har haft flera positiva
konsekvenser, tycker BrittInger Hogberg.

- Nu vet vdra kunder att det kostar
pengar att fi stidat. Det &r inget som
bara ska gbras utan man méiste faktiskt
betala for att fi arbetet utfort. Det har i
sin tur inneburit 6kad respekt for stidar-
na. Det arbete vi utfér har fatt hogre
status.

Nir man infor en ny arbetsorganisation
av det har slaget miste man ocksd vara
medveten om att det uppstir problem.
Allt &r inte frid och fréjd i grupperna.
Det uppstar hela tiden konflikter och
kriser som ska losas.

Forindringen maéste ses som en pa-
glende process, tycker BrittInger.

Arbetsledarnas nya roll ir en annan
positiv forandring. Tack vare att stidarna
sjdlva skdter planering, l6nerapportering
etc kan de tre arbetsledarna koncentrera
sig pa att stddja grupperna, hjilpa till att
15sa konflikter och samtidigt f&r mer tid
over till kunderna; skriva kontrakt etc.

- FOrut var det ett evigt springande har
pé kontoret. SA snart stidarna skulle ha
ut en nyckel skulle de in till arbetsledar-
na.

Arbetsledarna har tack vare den nya
organisationen fatt tid &ver till nya ar-
betsuppgifter och kan ligga mer tid pi
sant som férsummades forut.

Loneforhandlingarna har ocksa fatt ett
annat innehall tack vare projektet.

- Vi har diskuterat det hir och kommit
fram till att det som har betydelse for
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processen ska belonas. Om nédgon gjort
négot som haft betydelse fér andra si ska
det kunna synas i 16nekuvertet.

Andra virderingar har samtidigt kom-
mit in i arbetsgrupperna. Exempelvis nar
nagon begir ledigt for semester, studier
etc.

- Det kan vara litt att bara vigra ledig-
het om det innebér svarigheter pa arbets-
platsen med vikarier etc. Men i stillet
for att bara siga nej har vi lirt oss att
forsoka se pa helheten. Om den som vill
vara ledig mar bra av det maste vi
forsdka bjuda till och siga ja. Det gagnar
hela arbetslaget pa ling sikt.

Asa Lundmark, fackligt aktiv i Kom-
munal och stidare pa sjukhuset sedan
1986, tycker att mycket har blivit bittre
tack vare projektet.

- Men for den skull dr vi inte fardiga.
Det dr mycket som kan bli bittre,

Asa tycker att det hdnder mycket i
hennes jobb nu jamfért med nir hon
borjade 1986. "Da var det militdrisk
kontroll av all stidning vi utférde.”

- P4 den tiden var det inte sérskilt
trevligt att stida. D3 kindes det obe-
hagligt att gd till jobbet. I dag &ar jag
mycket mer stimulerad av jobbet och det
ar en storre Oppenhet mellan oss som
stidar och dem som vill ha jobbet utfort.

Idag tycker Asa att hon har fatt for-
troende att sjdlv avgéra hur stidningen
ska utforas.

Aven om det uppstér kriser i grupperna
ibland (det méste vara tillitet tycker Asa)
har alla blivit battre pd att ta for sig det
senaste aret, siger hon,

- Det tar ju ett tag innan man vénjer
sig att arbeta i grupp. Dessutom krdvs
det mer av oss nu. Vi ska planera och
hilla reda pid fler saker &n vi gjorde
tidigare.

Asa siiger att hon och hennes kompisar
ar betydligt mer engagerade i arbetet an
tidigare. Det ar faktiskt en avsevird
skillnad, menar hon.

En annan fordel ar att kontakterna

mellan stidarna blivit béttre. Stid-

enhetens kontor (stidcentralen) har blivit

-en naturlig tréffpunkt. Har man inte tid

att gd dit 4r det latt att ringa och prata
med nagon kollega.

Stidarna har ocksé fétt ett eget grupp-
rum. Dar hélis bl a gruppledartraffar
med de 19 gruppledarna en ging i ma-
naden.

Asa Lundmark ingér sjilv i en grupp
med fem stidare. Sjdlv skulle hon fore-
dra fyra eller sex i varje grupp.

- Det &r béttre att kunna jobba tva och
tvd 4n nir det blir udda som vi har det.

Asa uppskattar ocks3 det engagemang
som basenhetschefen BrittInger Hogberg
visat.

- Det &r ju egentligen hon som har
drivit hela det hir projektet, Utan hennes
engagemang hade det inte blivit av.

Aven det praktiska arbetet med stid-
ningen har forandrats tack vare projektet.
Nya metoder har borjat anvéndas och ny
teknisk utrustning har kopts in.

Men det ir inte sikert att de nya
maskinerna bara ar till fordel, sdger hon.

- Det kan ju visa sig att de tunga
maskiner vi hanterar skapar nya arbets-
skador.

Sjélv &r hon dock barnsligt fortjust i en
ny maskin dar stiidaren stir pa en liten
vagn bakom sjdlva stidaggregatet.

- Maskinen ir jatterolig att kdra. Bara
det gor att det kidnns stimulerande. Det
dr kul att stidjobbet dntligen har f6r-
dndrats.

Vidare dokumentation

1) Stida med kvalitet - rapport Gver
stidenhetens arbetsmiljéprogram 1992-
1993.
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