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Industridesigner hjilpte
biblioteket i Umea att forma
ny utlaningsdisk och bittre miljo

Arbetsplats: Stadsbiblioteket, Umed kommun, Ridhusesplanaden 8,
001 78 Umed.

Kontaktperson: Lisa Martling Palmgren, tel 090-16 33 52, 16 33 29 (fax).

Arbetslivsfondens

handLiggare: Britt-Marie Schonfeldt, Visterbottens 14n

Skribent: . Lars Bodén

Sammanfattning: Stadsbiblioteket i Umed &r en vilbesdkt arbetsplats. Hit kommer
dagligen ca 3.000 bestkare med olika drenden. Stadsbiblioteket
anses vara en av de mest besdkta offentliga lokalerna i Norrland.
Med s& manga besdkare krévs god ordning och riitt organisation.
Dessutom en arbets- och beséksmiljd som ar anpassad efter
moderna ménniskors krav pi trivsel, avkoppling, effektivetet etc.
Biblioteket &r ocksa en slitsam arbetsplats. Bocker ar tunga och
varje bok, liten eller tjock, ska hanteras for hand. Ume3s
stadsbibliotek anlitade Designhdgskolan for att gora en forstudie.
En av skolans nyutbildade industridesigners, Stina Sj6strom, fick
sedan uppdraget att pd kommersiell basis genomféra projektet.
Tack vare hennes kunskaper om hur form, funktion och
ergonomi fungerar ihop har personalen arbetat sig fram till en
lanedisk som ront stor uppmirksamhet i biblioteks-Sverige.
Lanedisken har utformats efter de krav personalen stillt.

Bakgrund

Umeds stadsbibliotek fyller 10 ar 1995. Kanslistens arbete i biblioteket kan vara

Det ar ett mycket vilbesdkt bibliotek och béde stressigt och tungt.

utldningen har &kat mycket kraftigt de Den okade utldningsvolymen har starkt

senaste &ren 1 takt med Umeds lika starka bidragit till en forsimrad arbetsmiljo for

expansion. Under 1993 gkade utléningen personalen. Antalet tunga boklyft och

fran 400.000 till 500.000 bocker.

bokvéindningar per dag har okat avsevirt.
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Effekterna har helier inte uteblivit. Sjuk-
skrivningsfrekvensen var relativt hog
innan arbetsplatsprogrammet genomfor-
des; 60 dagar per anstilld. Olika typer
av  belastningsbesvdr 1 axlar, nacke,
hénder och rygg har noterats.

1988 gjorde Umehdlsan en enkit om
arbetsmiljon i stadsbibliotekets in- och
utldningsdisk: ’

* 77 procent av de 13 som ingick i
enkiten svarade att de senaste &ret haft
besvir fran handleder/hénder.

* 69 procent uppgav besvir frin skuld-
ror och axlar.

* 54 procent sa att de hade nackbesvar.

Arbetet ansigs som mycket monotont
och det var en av utgingspunkterna for
den ansdkan som sedan ldmnades in till
Arbetslivsfonden.

Arbetsplatsprogrammet har omfattat tva

etapper.
Ml

I den forsta etappen var mélet att halv-

era antalet sjukdagar.

Lanedisken skulle byggas om i samar-
bete med blivande industridesigners frin
Designhtgskolan i Umed. Syftet var att
personalens erfarenheter av sin egen ar-
betsmiljé skulle fingas upp av en ut-
bildad designer. Slutresultatet skulle bli
en arbetsplats bittre ergonomiskt utfor-
mad dn den tidigare.

Den forsta etappen skulle koncentreras
pa studier av befintlig arbetsmiljé. En
modell p& en ny lanedisk skulle ocksa
testas pa plats.

Under etapp tva skulle den nya lane-
disken byggas och installeras. For att
kunna skapa en bra arbetsmiljé krivdes
ocksd att samtliga bocker forsigs med
streckkodsetikett fast pa bokens baksida.

Tidigare satt etiketten pa insidan och
kanslisten var tvungen att Oppna varje
bok for att avlisa koden med en elek-
tronisk avlisningspenna. Det hér arbets-
momentet ville personalen ha bort.

Syftet med hela arbetsplatsprogrammet
har sammanfattats s& hir:

1) Utforma en utldningsstation och en
dterlamningsstation i detalj.
2) Optimera diskens placering i rummet.
3) Underlitta bockernas flode i bibliote-
ket.

Med ritt tgérd ansigs méinga felaktiga
arbetsmoment kunna byggas bort.

Genomforande

Bibliotekets lidneexpedition har 15
anstillda. Fem av kanslisterna utsigs i
den arbetsgrupp som skulle samarbeta
med elever fran Designhdgskolan.

Referensgruppens uppgift var att ut-
vardera losningar och idéer.

I programmet ingick dven ergono-
miutbildning och fysisk tréning.

Samarbetet mellan stadsbiblioteket och
Designhdgskolan i Umed inleddes varen
1992. Nigra studenter i 4rskurs 3 fick da
genomfora ett projektarbete som syftade
till att forbéttra kanslisternas arbetsplats.

Deras arbete resulterade i olika for-
studier. Klassen delades upp 1 tre arbets-
grupper med var sin uppgift:

1) Studera rummets mdjligheter. Ett for-
slag presenterades om hur entrén till
biblioteket kunde byggas om. Malet var
att underlitta tidningshallens funktion,
beskriva diskens placering i ruminet och
skapa en lugpare arbetssituation for
kanslisterna.

2) En specialstudie pd en bokutlinings-
arbetsplats.

3) En bokiterlamningsmaskin. Syftet var
att den helt skulle ersitta den besvarliga
hanteringen och sorteringen av aterldm-
nade bocker.

Under sommaren 1992 byggde tva
elever - Stina Sjostrom och Jon-Karl
Sundh - upp en testrigg.

Testriggen var stilibar i alla led; hdjd-
led, bredd och lingd och forsedd med en
vinge i varje hom. "Vingarna" kunde
vinklas efter vilken arbetsyta kanslisterna
ville ha.

Med hjalp av testriggen fick kanslister-
na mojlighet att prova sig fram till en bra



totalldsning pa deras arbetsmiljo. Kans-
listerna provade sig fram en och en.

Varje arbetsyta kunde pa det hir sittet
studeras i minsta detalj.

Sedan testriggen utvirderats byggde tre
av eleverna - Johan Gustavsson, Stina
Sj6strém och Jon-Karl Sundh - upp en
forsdksstation. Modellen byggdes upp i
Designhégskolans lokaler och flyttades
sedan Over till biblioteket. Den placera-
des bredvid den befintliga lanedisken och
utrustades med dator och handscanner.

Personalen gavs mojlighet att under
realistiska former, 40 minuter i taget, ar-
beta i stationen.

Nista steg i projektet blev att utse en
industridesigner som skulle fullfSlja hela
projektet. Uppdraget gick till Stina Sj6-
strom p& det di nystartade foretaget
Struktur Industridesign AB.

En viktig uppgift for henne blev att
fOra en dialog med referensgruppen och
utifrin erfarenheter frdn testriggen an-
passa olika idéer och uppslag. Ett stort
antal skisser gjordes. Nagra forkastades
och andra utvecklades ytterligare.

Personalen gavs god tid att préva sig
fram och industridesignern Stina Sjo-
strom kunde ge forslag pi ldmpliga
lésningar,

Personalen fick arbeta i forsdksstatio-
nen i tvd veckor och direfter gjordes en
grundlig utvirdering.

Olika typer av material testades och
valdes ut for att passa in i den &vriga
biblioteksmiljon.

Fargvalet var ocksi viktigt. Blitt an-
vandes som "kodfarg" fOr att markera
och avgrinsa utrymmet for personalen.
Den bla rampen i taket har samma syfte.

Kravet pa diskens yta var att det skulle’

klara hért slitage och vara trivsamt for
bade besbkande och personal.

Bokens friktion mot olika material
testades: Rostfritt, glas, laminatskivor,
emalj etc.

Till sist kom man fram till att ett buck-
ligt, hardat glas fungerade bist nir boken

drogs over disken och direfter &ver
scannern, som hade byggts in i disken.

Hansyn togs ocks4 till reflektion av ljus
och ljud.

Nya armaturer med indirekt ljus har
installerats i lineexpeditionen.

Referensgruppen var noga med att
arbetsytorna utformades ergonomiskt
riktigt.

Under férstudien hade en videofilmning
gjorts for att se hur kanslisterna rérde sig
i rummet, vilka vridmoment som fore-
kom etc.

Den studien 14g ocksa till grund fér hur
sjdlva lanedisken utformades.

Avstinden inne i disken utvirderades
med hjdlp av en fullskaleritning, som
tejpades upp pa golvet i bibliotekets
entré,

Under det hir arbetet kom personalen
pé en genial 16sning, som visat sig spara
ménga onddiga steg och boklyft,

I direkt anslutning till Aterlimningsdis-
ken har en sirskild &terlimningshylla
placerats. Bockerna stills direkt in i
hyllan med bokryggen utit. Tack vare
hyllans placering slipper man onddiga
vridningar och antalet boklyft har halv-
erats.

Nar alla idéer testats och utviirderats
aterstod det praktiska arbetet med den
nya disken. Stina Sjostrdm gjorde form-
ritningar for den nya lanedisken, som
tillverkades av Savar Snickeri.

Nér man hade kommit si langt i pro-
jektet hade alla detaljer testats och
kanslisterna var dverens med Stina Sj&-
strdm om hur den nya ldnedisken skulle
se ut i fardigt skick.

Resultatet blev en ldnedisk anpassad till
stadsbiblioteket i Umed, kundernas behov
och personalens krav pi en god arbets-
miljo.

Varje datorarbetsplats innanfor disken
har exempelvis fOrsetts med en fast
skrivbordslada och en skrivskiva, Under
disken har ett utrymme limnats fritt for
att ge plats at hurtsar och backar nir
sadana behdvs.



Fére ombyggnaden lyftes dterlimnade
boécker ner i en vagn och lyftes sedan in
i en aterlamningshylla.

Den ergonomiska vinsten &r att kans-
listen nu kan gi direkt mot aterlamnings-
hyllan och slipper de onddiga vridmo-
menten,

Inget limnades &t slumpen utan arbetet
bedrevs utifrdn ett helhetsperspektiv.

Ett kdlappssystem inférdes for att gora
det mojligt att kontrollera att alla bocker
avregistrerades pa ett korrekt sitt.

Lintagarna expedieras en och en efter
samma princip som exempelvis Posten
infort.

En annan fordel med kolappssystemet
ar okad integritet for lantagaren.

Sjilva bokhanteringen fOrandrades
ocksa. :

Alla bocker forsags med nya etiketter,
som sattes fast pa baksidan av varje bok.
Biblioteket stingdes under de sex veckor
arbetet tog. Totalt ometiketterades ca
300.000 bocker.

Tack vare att etiketten placerats pa bo-
kens baksida dr det mycket latt att lata
boken “glida" over glasskivan fram till
scannern, som ar inbyggd i disken.

Ett tungt, onddigt arbetsmoment har
darmed byggts bort. Nér etiketten satt pa
insidan bokomslaget var kanslisten
tvungen att oppna varje bok for att ldsa
av streckkoden.

De bocker som magasinerats kommer
successivt att forses med nya etiketter.
Samtidigt med det arbetet rensas bocker
med lag/ingen utldning ut,

Det omfattande arbetet med att utforma
en ny laneexpedition har kompletterats
med andra atgirder som ocksd paverkar
arbetsmiljon i positiv rikining:

Ergonomiutbildning:  Sjukgymnasten
Jan Ekstrom frin Kommunhilsan enga-
gerades for att lira personalen hur krop-
pen fungerar, vilka rorelser som bor
undvikas, hur man ska anvinda sin
kropp etc.

Stresskunskap/Kundrelationsutbildning:
Psykologen och beteendevetaren Pia

Fredriksson pd Kommunhélsan har lett
en kurs i stresshantering och kundpsyko-
logi. Kursen har hjilpt personalen att
forbereda sig infér en pressad arbets-
situation.

Motion/Tréining pé arbetstid: Persona-
ien har erbjudits styrketréning pa arbets-
tid och det tinker man fortsitta med
dven efter projektet.

Resultat

Stadsbiblioteket sokte och fick bidrag
till tvd etapper. For den fOrsta etappen
beviljades 135.000 kronor och fér den
andra 424.000 kronor. Totalt 559.000
kronor. Hela projektet har kostnads-
beraknats till ca tvd miljoner kronor.

Projektet har i huvudsak genomforts
under aren 1992-1994. Vissa avsnitt
avslutas under forsta kvartalet 1995.

Under den forsta etappen av projektet
sjonk sjukfrdnvaron frdn 60 dagar per
berord till i genomsnitt 22,5 dagar.

Inga nya arbetsskador har anmalits eller
upptickts under projekttiden.

Virderingar

Projektledaren Lisa Martling Palmgren
anser att projektet medfort stora forbétt-
ringar p4 flera plan. Bide fysiskt (lane-
disken), psykiskt (6kat sjdlviortroende)
och organisatoriskt for biblioteket.

Kunderna har ocksa tagit emot nyheter-
na positivt.

Personalen dr mycket ndjd med forbatt-
ringarna. Samtidigt har de anstdllda fatt
okad insikt i hur arbetet kan férindras
och det har stirkt sjaivfértroendet.

Karin Rosvik, som arbetat pd olika
bibliotek sedan 1978, siger att det mesta
dr positivt.

- Men vi ser ocksd att vissa saker gar
att gora dnnu béttre. En sak vi vill gora
ar att komplettera disken med ndgra
skidrmar for att Oka integriteten for beso-
karen.

Den 6kade insikten att det faktiskt gér
att paverka sin egen arbetssituation be-
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tyder mycket f6r framtiden, tror projekt-
ledaren Lisa Martling Palmgren.

Hon anser att samarbetet med Design-
hogskolan blev en fulltrdff. Den nya
lanedisken har ockséd mott ett mycket
stort intresse frin andra bibliotek i Sveri-

ge.

Umeas stadsbibliotek har fitt ta emot

studiebesdk fran hela landet.

Stina Sjostrom pa foretaget Struktur
Industridesign AB har ocksd fatt anbud
om liknande uppdrag. Bl a i Ostersund
och Tringsund i Huddinge kommun.
Struktur Industridesign AB har ocksa
forfrigningar frin flera andra kommu-
ner.

- Jag tror att minga kommuner har
behov av att bygga om sina bibliotek. Vi
som besoker biblioteken for att lina
bocker tycker nog att det 4r en ganska
lugn och harmonisk arbetsplats. Men i
sjdlva verket dr det ett mycket tungt
arbete som ska utfdras. De monotona
arbetsmomenten gdms pa nigot sitt bort
i den utdt sett lugna biblioteksmiljon,
sdger Stina Sj6strom.

Hon tycker att dialogen mellen henne
och personalen pd biblioteket var helt
avgorande for slutresultatet.

- Jag presenterade idéerna, men det var
personalen som hade svaren. Utan deras
engagemang hade vi aldrig vetat om vi
gjorde ritt eller fel. Nu forkastades flera
skisser samtidigt som vi gick vidare med
andra som sig ut att kunna fungera &ven
i praktiken.

Stina SjOstrdm sdger att hon som indu-
stridesigner inte bara kan lita pi sina
egna kunskaper om teknik, form, ergo-
nomi etc. Det allra viktigaste ar att testa -
idéerna i verkligheten. '

- Min uppgift var ocksi att fi persona-
len att ge ratt svar pa alla de idéer jag
presenterade.

Bibliotekets referensgrupp var hela
tiden Stina Sjbstrdms bollplank i arbetet
med lanedisken.

Stina Sjostrém har tack vare projektet
fatt en ny insikt i hur arbetet fungerar i
ett stort bibliotek.

Samtidigt tror hon att de som arbetar
pa stadsbiblioteket i Umed sjdlva blivit
mer medvetna om sina egna méjligheter
att pdverka den egna arbetsplatsen.

- Tack vare det stora engagemanget
tror jag att bibliotekets personal Gvat upp
sin egen forméiga att tinka kreativt. De
har visat att det gir att foréindra sin egen
arbetsmiljd. Det tror jag att de kommer
att ha nytta av i framtiden.

Vidare dokumentation

1) Arbetsmiljéprojekt vid Umei stads-
bibliotek 1994,

2) Arbetslivsfondens informationsblad
nr 15, '
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