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Erik Eklund, Visterbottens lin

KappAhl i Umed ingér i en butikskedja som en av totalt 100

butiker i Sverige. Umedbutiken utgér en egen resultatenhet.

Butikschefen &r ytterst ansvarig f6r verksamheten och att inom
givna ramar forsdka nd eft s bra resultat som majligt. Butiken
har 18 anstillda. Alla dr kvinnor. Butiksarbetet bestar av flera

tunga moment. Sarskilt nar kldderna ska tas emot och hiingas in i
butiken. Den nuvarande butikschefen Anette Eriksson har sjilv i
ménga &r arbetet med rehabiliteringsfrégor for landstinget. Hon
ar utbildad socionom och har &ven arbetat som kurator. Nir hon

borjade som butikschef insdg hon snabbt hur pass tungt arbetet
var. Tva till tre génger i veckan kommer ca 10-15 fullastade
varubackar och dessutom 800-1.200 hangande plagg frin
KappAhls lagercentral i Moindal. Anette Eriksson och hennes
medarbetare i umedbutiken har sjilva genomfort huvuddelen av
arbetsplatsprogrammet utan medverkan frin nigra konsulter.
Déremot har personalen i Umea fétt hjilp frin medarbetare pa
KappAhls huvudkontor i Goteborg. Butikspersonalen uppskattar
ocksa det professionella stod de fatt av personal pa
Arbetslivsfonden i Visterbotten.

Bakgrund

Ansdkan till Arbetslivsfonden lamnades
in i september 1993. Projektet kostnads-
berdknades till 690.000 kronor. Arbets-
livsfonden beslét att bidra med 304.000
kronor.

KappAhls butik i Ume4 har ett brett
sortiment kldder for alla aldrar. Allt frin
sma barnklider till stora, tunga ytter-
plagg. Ett par-tre ganger i veckan kom-
mer varor med varubuss fran distribu-
tionscentralen i Molndal. En normal
leverans kan innehdlla 15-20 fullastade
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kladbackar och dessutom upp till ca
1.200 hingande plagg.

Arbetet med att ta emot varorna och
hénga in kliderna i butiken #r tungt.
Varorna lastas ur bussen till en lastbryg-
ga diar Kkldderna sedan tas om hand av
butikspersonalen.

Aven arbetet med varuexponeringen
inne i butiken &r fysiskt krivande med
héga lyft. Dessutom har butiken saknat
bra tekniska hjalpmedel.

Kassaarbetet innebdr ocksi risk for ar-
betsskador. Vare sig man ar kortvixt
eller lang ska alla std och arbeta vid
samma disk.

En enkit bland de anstillda fore det att
projektet startade visade pd hog trivsel
bland persenalen. Diremot klagade de
anstéllda 6ver att butiksarbetet var tungt.
Ménga uppgav att de led av olika typer
av "smakrimpor". Framfor allt frin
nackpartiet och axlarna.

Alltsd fanns risk for framtida arbets-
skador om inga atgirder sattes in.

Mil

Av arbetsplatsprogrammet framgér att
KappAhl i Umei ville betona helhetssy-
nen i arbetsmiljobegreppet.

Med ett organisationsteoretiskt per-
spektiv som grund skulle olika proble-
momraden identifieras.

Syftet var att testa och kdpa in de
tekniska hjalpmedel som behévdes for att
glra arbetet med varumottagningen och
inne i butiken mindre slitsamt.

Vid behov var avsikten att skapa forut-
sittningar for att tidigt sitta in rehabili-
teringsinsatser.

Arbetsplatsprogrammet avsdg ocksa
férandringar av organisation, arbetstekni-
ker och att forbéttra samarbete och rela-
tioner.

Fdljande konkreta mal sattes upp:

* Ligre sjukfranvaro.
* Minska och pa sikt forebygga belast-
ningsskadoma.

* Oka trivseln pi arbetsplatsen och sli
vakt om en fortsatt 13g personalomsitt-
ning.

En arbetsmiljopolicy for KappAhl fanns
med i underlaget for det arbetsplatsprog-
ram som skulle genomforas.

I helhetssynen pd arbetsmiljon ska
friskvarden pd foretaget vara en viktig
del. T en god arbetsmiljé ska pesonalen
kinna féljande:

* att man orkar med sitt arbete.

* kiinna arbetslust och glidje.

* kiinna sig uppskattad for sin arbetsin-
sats.

* kénna att man kan piverka sin situa-
tion.

* kdinna att man utvecklas i arbetet och
som person.

Genomforande

Projektet startade i oktober 1993, men
har i huvudsak genomforts under 1994,
Vissa delmoment har pa grund av jul-
handeln 1 november-december 1994
flyttats dver till borjan av 1995,

Den forsta ansokan till fonden skrevs
den 1 september och den 15 februari
1993 lamnades en tilliggsansdkan in med
en atgirdsplan och en specificerad kost-
nadsbudget.

Programmet avsidg bade "hirda" och
"mjuka” insatser som var foér sig och
tillsammans skulle bidra till en bittre
arbetsmiljo.

I sin forsta ansOkan visste inte butiks-
personalen exakt vilka tekniska hjdlpme-
del som fanns tilllgingliga pd marknaden
och vad som behdvdes just i deras butik.

Dirfor inleddes projektet med en pro-
bleminventering. Personalen gick igenom
alla forekommande arbetsmoment och
foérsdkte sedan lista ut vilka fordndringar
som kunde géras och vad for slags hjilp-
medel som behdvdes.

Alla anstdllda var mycket engagerade
redan i projektets inledning. Bide nir det
gillde probleminventeringen och de
utbildningsseminarier som anordnades.
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KappAhls butikschef i Umed, Anette
Eriksson, ledde sjdlv en betydande del av
utbildningsprogrammet.

Med nagra fi undantag har hela pro-
grammet genomforts utan utomstaende
konsulter.

For att 16sa de tekniska problemen med
lyfthjdlpmedel har butikspersonalens
egen kompetens anvénts. Dessutom har
butiken fatt viss ridgivning fran huvud-
kontoret.

Alla delar av arbetsplatsprogrammet
hade genomfdrts i bdrjan av 1995 sdnidr
som utveckling av arbetsrotation och
ytterligare ndgra detaljer.

Probleminventeringen blev omfattande
och innebar att personalen blev mycket
engagerad.

Hir ar nigra exempel pa problem som
ansags viktiga att 10sa.

Varumottagningen: De tunga arbetsmo-
menten behdvde byggas bort.

Varje kvill hade personalen fitt lov att
tomma en kéllarlokal pa kldder p g a
stoldrisken och att andra hyresgister
hade tillgang till den lokalen &ven natte-
tid.

Personalen kom gemensamt fram till en
mycket smart 16sning: En vanlig garage-
port av vikmodell, men i miniformat
visade sig ldsa alla problem. Tack vare
garageporien kunde personalen enkeit
och smirtfritt avskiirma killarlokalen
frin andra lokaler i huset under natten.

Miniporten har sparat manga onddiga
lyft av tunga varubackar och tunga klid-
stillningar som fick dras fram och till-
baka varje kvill och morgon.

Varubackarna: De tunga kladfyllda
backarna hade tidigare fatt dras in i
butiken. For att slippa kroka rygg hade
bitradena tidigare spént ett vanligt skirp
runt backens ena handtag och sedan slitit
och dragit. Men vid probleminvente-
ringen insdg alla hur onddigt det var.
Det finns ju hjul! Sagt och gjort. Nu har
alla varubackar f@rsetts med hjul och ett
alldeles onddigt slit har blivit betydligt
littare,

Lyfthjdlpmedel: Probleminventeringen
visade att butiken saknade bra lyfthjilp-
medel. Kontakter togs med KappAhls
kontor och den vigen hittade man s
smaningom ldmpliga hdj- och sinkbara
arbetsbord och varubacklyftar. En eldri-
ven backlyft skdter i dag alla tunga lyft
i butiken. Med hjédlp av en specialkon-
struerad backvagn slipper personalen
hantera tomma och fulla backar fér hand.
Pé backvagnen kan flera tomma backar
staplas pd varann och rullas ivig.

Kassadiskarna: Arbetet vid kassan hor
till de mer slitsamma i en klidbutik. I en
grupp pa 18 anstillda finns bade korta
och linga individer. Men alla ska arbeta
vid samma disk. Personalen ansig att
butiken borde kopa in tvd hdj- och sink-
bara kassadiskar for respektive butiks-
plan. De nya diskarna ska installeras i
borjan av 1995,

Studicbesdk: For att skapa Okad for-
stielse for helheten och ge personalen
mer kunskap om det egna foretaget har
ndgra studiebesdk arrangerats. Bl a pa
foretagets distributionscentral i Mdlndal
och pd huvudkontoret i Géteborg. Studie-
besoken har geft personalen 6kad insikt
om vilka arbetsmoment som kan forbatt-
ras.

Utbildning/seminarier: En saljutbild-
ning har genomforts for all butiksperso-
nal. Foretagets Expochef har anlitats for
ett seminarium, som handlade om att
stirka den positiva sjdlvkinslan i yrkes-
rollen. Butikschefen Anette Eriksson har
lett seminarier om konflikthantering,
sidlvkannedom, samarbetstrining m m.

For att 6ka kénslan av trygghet i jobbet
har en sikerhetsutbildning genomforts
for butikspersonalen. For denna utbild-
ning anlitades brandférsvaret.

Butiken har ocksd utarbetat en intern
sdkerhetshandbok, som kan ge persona-
len snabb information vid akuta situatio-
ner.

Foretagshilsovarden (Visterbottenshil-
san) har anlitats for friskvardsdelen av
programmet.
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Ovrigt: Som ett led i att hdja persona-
lens kompetens har nigra anstillda fatt
delta i en s k pressmodevisning i decem-
ber 1994 om virmodet 1995.

Utbildningar och seminarier har i
huvudsak genomforts pa arbetsplatsen.

Resultat

Nar ansdkan skrevs berdknades kost-
naden for hela programmet till 690.000
kronor, varav Arbetslivsfonden beslot
bidra med 304.000 kronor.

Nér rapporten skrevs 1 slutet av januari
var inte hela programmet avslutat och
dirmed inte heller avrapporterat. Det
gors senast 31/3 1995,

Trots att alla kostnader dnnu inte redo-
visats ser det ut som att projektet blir
billigare &n berdknat. Framfor allt har
konsultkostnaderna blivit lagre.

Den totala besparingseffekten &r svar
att berdkna i kronor med tanke pa att
modebranschen &r sd kiinslig for sving-
ningar i konjunkturen.

De pluseffekter som uppnatts tack vare
arbetsplatsprogrammet kan i ekonomiska
termer rdknat ha eliminerats pa grund av
lagkonjunkturen och minskad kdpkraft.

En totalekonomisk analys blir darfor
inte vilgrundad under sidana férutsitt-
ningar,

De subjektiva virderingarna av pro-
jektet dr diremot mycket positiva bade
fran butiksledningen och personalen.

Personalens egen kompetens har tagits
till vara i probleminventeringen och det
har inneburit f6r branschen mycket
praktiska losningar som andra butiker
kan ha nytta av.

Virdering

Butikschefen Anette Eriksson frami-
haller att arbetsplatsprogrammet genom-
forts som ett genuint lagarbete. All per-
sonal har varit mycket engagerad och
visat sig besitta ett mycket brett kunnan-
de.

- Méanga tycks tro att butikspersonal
bara bryr sig om klader. Men i den hér

butiken har vi kvinnor som #r vildigt
duktiga pd mdnga omriden. Det har vi
visat med det vi dstadkommit.

Men hade KappAhls butik i Umed fatt
den hdr chansen utan ekonomiskt stod
frdn Arbetslivsfonden?

- Den fragan kan inte jag svara pa. Jag
tror det, men har aldrig stillt den frigan
till huvudkontoret. Mycket av det vi
gjort kostar dessutom inte sirskift mycket
pengar.

Anette siger att hon fatt ett mycket bra
stéd fran huvudkontoret i Goteborg. Hon
ar ocksd mycket néjd med den hjilp hon
fatt frin Arbetslivsfondens personal.

- De har upptritt mycket proffsigt och
deras stdd i projektet har varit mycket
viktigt for oss. Det séger jag inte bara
for att vi fitt pengar. Det bara dr si!

Lisbeth Westerberg arbetar som butiks-
dekoratér. Hon upplever att hon har stor
nytta av de forbittringar som genomforts
pé arbetsplatsen.

- De nya rullvagnama har jag stor
gladje av. De &r hoj- och sénkbara och
det ar bra nar jag dr ute i butiken och
textar skyltar, Da kan jag ha allt material
och alla verktyg placerade pa vagnen i
ritt arbetshgjd.

Susanne Nystrdm arbetar i butikens
barnavdelning. Hon uppskattar sirskiit de
s k Z-vagnarna, som kan styras ihop.

- Vi valde vagnar som #r flexibla och
kan stallas i olika hojdligen. Det ar en
klar fordel nir man ska hinga barnkli-
der. Nu kan jag nyttja hela stillningen.

Susanne dr ocksd glad dver att persona-
lens kunskaper och yrkeserfarenhet tagits
tillvara i projektet.

- Jag hade turen att f& dka pa pressmo-
devisningen fore jul da foretaget visade
upp varmodet 1995. Det kéinns jatteroligt
att ha den kunskapen nir det kommer in
modemedvetna kunder som frigar om
varens firger, tyger etc. DA kinner jag
mig stolt. Fér jag vet!

Lisbeth och Susanne 4r inte s sikra pa
att hela arbetsplatsprogrammet hade



kunnat genomftras om inte Arbetslivs-
fonden hade beviljat bidrag.

- Hur det 4n dr s ir det pengarna som
styr, sdger Lisbeth.
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