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Nya rutiner och okat inflytande
inom adldrevarden i Hornefors

Arbetsplats:

Servicehuset Solgirden, Hornefors kommundelsforvaltning,

Oskarsgatan 13, 910 20 Hoérnefors.

Kontaktperson:

Arbetslivsfondens
handliggare:
Skribent: Lars Bodén

Sammanfattning:

Ann-Christin Andersson, tel 0930-291 41.

Britt-Marie Schonfeldt, Visterbottens 1an

Inom édldrevarden i Homefors i Umead kommun arbetar totalt ca

50 personer: ca 25 pa servicehuset Solgérden och ca 25 inom
hemtjinsten. Den Gkade virdtyngden under senare ar antas ha
bidragit till aft antalet sjukskrivningsdagar Okat. 1992 var den
genomsnittliga sjukfrinvaron inom #ldrevarden i Hornefors 25
dagar per anstilld. Sjukfrinvaron 6kade ytterligare under 1993,
Nir ansdkan till Arbetslivsfonden skrevs i november 1993 var sju
av 25 anstiilida vid servicehuset Solgarden langtidssjukskrivna.
Avsikten med projektet var att sinka sjukfrinvaron till i
genomsnitt 12 dagar per anstilld. Flextid och individuella
arbetsscheman var nigra dtgérder som planerades forutom en rad
delprojekt, som skulle underlétta vardarbetet. Av
slutredovisningen framgér att sjukskrivningarna minskat betydligt
mer an det uppsatta malet. Mellan 1993 och 1994 sjonk
sjukskrivningarna frén totalt 1.268 dagar till 264 dagar.
Forédndringen anses bara till en del bero pd fordndrade regler i

sjukforsikringen.

Bakgrund

Arbetet inom #ldrevirden har de senas-
te &ren generellt sett blivit allt tyngre i
och med att vardtagama blivit dldre och
kriver mer vard.

Inom Hoérnefors kommundel har detta
varit sarskilt mérkbart och betungande
for personalen.

Homnefors dr en f d bruksort med
ménga dldre bostdder, av vilka méinga
inte haller dagens krav p4 standard.

Dessa yttre forhallanden paverkar
ocksid arbetssituationen for de anstillda
inom aldrevarden.

Problemen har ocksa forstirkts av 6kad
vardtyngd och didrav ménga och langa
sjukskrivningar. Dessutom har ldreom-
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sorgens personal haft hdg medeldider.
Nir ansokan till Arbetslivsfonden skrevs
i november 1993 var den 52 &r for per-
sonalen pé servicehuset Solgérden och 47
ar for de anstillda inom hemtjénsten.

Sjukfranvaron var hog redan 1992 - 25
dagar i snitt per anstilld. Men fortsatte
att 6ka dven under 1993.

Den dkade vardtyngden inom adldrevar-
den antas ha bidragit till ékningen.

Men dven arbetsorganisation och bris-
ter i den fysiska och psykosociala arbets-
miljén tros ha paverkat sjukskrivningar-
na.

Ml

Arbetsplatsprogrammet formulerades i
syfte att f4 ner sjukskrivningarna till i
snitt 12 dagar per anstiild.

For att nd dit avsig kommundelsfor-
valtningen i Hornefors att genomfra
flera delprojekt.

1) Flextid och individuella arbetssche-
man. '

2) Utveckla arbetsorganisationen i syfte
att gora arbetslagen mer sjalvstindiga
och delaktiga i planeringen.

3) Underskoterskeutbildning. Vardbi-
triden inom #ldrevarden skulle erbjudas
vidareutbildning for att f& underskoter-
skekompetens och kunna utféra samtliga
arbetsuppgifter och kinna sig tryggare i
sin yrkesroll.

4) Tre anstillda, som arbetat med
hobby och terapi pid Solgérden, skulle
erbjudas en rehabiliteringsutbildning for
att bredda sitt arbetsinnehail.

5) All personal skulle utbildas i syfte
att se all dldreomsorg i kommundelen
Hornefors som en sammanhallen enhet.

6) Utbildningar i ergonomi, lyftteknik
och stresshantering skulle genomforas.

7) Kommundelens arbetsledare skulle
utbildas i rehabilitering for att aktivt
kunna arbeta med rehabilitering av 1ang-
tidssjukskrivna.

8) En projektledare skulle anstdllas for
att arbeta med utveckling av arbetsorga-
nisationen.

Genomforande

Ann-Christin Andersson, som ar medi-
cinskt anvarig for dldrevirden i kom-
mundelen Hoérnefors, har varit den dri-
vande kraften i projektet. Till sin hjalp
har hon haft Eva Hammarstedt.

Arbetet har bedrivits i flera delprojekt.
Arbetsplatsprogrammet har i vissa delar
utdkats jamfort med ansdkan.

Hir kommer vi att redovisa de olika
delprojekten var for sig.

Omvardnadskurs. Alla vérdbitrdden
inom #ldreomsorgen erbjdds att g en
lokalt anpassad kurs i omvardnad. 16
bitrdden tog chansen. Den teoretiska
delen av kursen har forlagts till Horne-
fors, vilket underlittat fér personalen.

. De praktiska dvningarna har forlagts till

vardgymnasiet i Umed och studiebestk
och praktik har gjorts pd flera olika
inrattningar inom véarden. Exempelvis
inom psykiatrin och avdelningar for
dementa. Kursen har genomforts i samar-
bete med vardgymnasiet i Umed och
arbetsformedlingen. Utbildningsvikariat
har utnyttjats for att fylla upp vakanserna
under utbildningstiden.

Ett ovanligt grepp har tagits vad géller
utbildningsvikariaten. Krav har stillts pa
ungdomar som uppburit socialhjdlp att
under en tid arbeta inom aldrevérden.
Detta har slagit mycket val ut och flera
ungdomar har beslutat sig for att gd
vidare och utbilda sig inom vardyrket.

Sjukgymnast/arbetsterapeut. All perso-
nal inom hemtjdnsten och pd Solgarden
har utbildats i ergonomi, lyft, forflytt-
ningar, arbetsmiljd och utprovning av
arbetstekniska hjdlpmedel. Naprapaten
Ingvar Lundqvist har anlitats.

Omplacering. I samrdd mellan perso-
nalkommitién, forsikringskassan och
ldkare har alla arbetsplatser inventerats.
Tre personer kunde pa det séttet erbjudas
andra mer limpade arbetsuppgifter.

Blojprojektet Malet var att fa"fram
blojor som i storlek och tjocklek var
anpassade efter varje véardtagare. Syftet
var att 0ka komforten for den som bér



bldjorna, men ocksid att minska kost-
naderna. Blojor dr ett kostnadsfritt hjalp-
medel, som visat sig dra onédiga kost-
nader pd grund av felaktiga rutiner.
Felaktiga inkop, fel storlekar etc har
inneburit att stora bljpartier fatt skrotas.

Tva underskéterskor gavs uppdraget att
i samrad med representanter fran Finess
Hygien och Apoteksbolaget arbeta med
provnings-, bestillnings-, packnings-,
och forradsrutiner. Efter det att ritt blja
provats ut sdtts ett "kodmérke" fast pi
respektive patients bloja. Projektet anses
mycket lyckat. Kostnaderna for bidjorna
har minskat. Det har blivit mindre tvitt
av personliga kldder och singlinne. Tack
vare aft blojorna dr anpassade till in-
dividen blir det firre lickage. De tunga
lyften har ocksd minskat, eftersom det
blivit farre “onddiga" bldjbyten.

Langtidssjukskrivna. Alla lingtidssjuka
kontaktas per telefon en ging varannan
vecka. Samarbete har etablerats med
forsikringskassan, likare, facklig repre-
sentant och pesonalkommittén. Projekt-
ledningen &r inte ndjd med responsen.
Det ganska svala intresset kan bero pi att
ménga av de langtidssjuka bara har nigra
ar kvar till pensionering och det har varit
svért att hitta andra arbetsuppgifter for
dem.

Vitska. Syftet har varit att férhindra
uttorkning, som i sin tur kan orsaka
forvirring, apati och onddiga fall, som
ytterligare forsimrar patientens status.

Tillsammans med Ferrosan likemedel
har lampliga drycker valts ut som serve-
ras tva ganger per dag (klockan 10 och
14). For att gora det litet extra festligt
serveras drycken i vinglas med is och
sugror.

Resultatet har blivit piggare pensiond-
rer, vilket ocksa ir till fordel for perso-
nalen. Vitskeprojektet har ocksa okat de
sociala kontakterna mellan de boende i
servicehuset, eftersom man triffas regel-
bundet tva génger per dag.

Stidrutiner. Syftet har varit att fordela
stddarbetet pa all personal for att minska

forslitningsskadorna. En inventering och
utvérdering har gjorts av allt stidmateri-
al. Olika stadfirmor har bjudits in fér att
personalen skulle fi vilja limpligaste
stidhjdlpmedel. De hjdlpmedel som
arbetsgruppen ansig vara bist har kopts
in. Anvisningar har ocksd limnats till
pensiondrer som nyttjar hemtjénsten om
vilken stidutrustning som bdr kdpas in i
deras hem. Detta har varit till stor hjilp
for personalen inom hemtjénsten.

Rutiner for nyanstillda, En arbetsgrupp
har utformat sérskilda rutiner for nyan-
stillda och en introduktionsfolder har
trycks upp. Dér ges en allmin beskriv-
ning av de arbetsuppgifter som forekom-
mer pi Solgirden och i hemtjinsten,
kraven om sekretess, hilsodeklaration,
schema ete.

Kontakter som tagits med andra servi-
cehus och sjukhem visar att arbetet med
introduktion av nyanstillda ir ett eftersatt
omrade. Arbetsgruppen har ocksi fore-
slagit regelbundna, dokumenterade perso-
naltriffar och regelbundna genomgéngar
av trygghetslarm och brandlarm.

Individuellt triningsprogram. Naprapa-~
ten Ingvar Lundgvist har undersdkt all
personal och kartlagt varje anstillds
besvdr. Med kartldggningen som grund
har alla fatt ett individuellt triningspro-
gram. Personalen kan ocksa kostnadsfritt
nyttja badhusets anldggning for styrketré-
ning, simning och bastubad. Pausgym-
nastik har dven inforts.

Informationsfolder.  Efter eft brett
samrad har en folder om &dldreomsorgen
1 Hoérnefors tryckts upp. Foldern behand-
lar bdde forhdllandena vid servicehuset
Solgirden och inom hemtjénsten. En
arbetsgrupp bestiende av vardpersonal,
pensiondrer, anhdriga, kokspersonal,
fotvard, rehabilitering, fotograf och
tryckeri har tillsammans utarbetat fol-
dern.

Kok. Milet med detta delprojekt var att
skapa en sd hemlik kdksmiljé som mdj-
ligt for de gemensamma maéltiderna.
Brickserveringen har upphdrt. Numera
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dukas borden och kdkspersonalen serve-
rar maten frin matvagnen, som rullas
fram till respektive bord. Alla tillfragas
om hur stor portion man vill ha. Koks-
projektet har inneburit flera vinster;
mindre spring med brickor, dkad trivsel
och mindre mat som behover slangas nir
var och en sjilv bestimmer hur mycket
mat man vill ha. '

Organisationsfrigor. Vid tolv olika
tillfallen har information getts om #ld-
reomsorgens organisation och ekonomi.
En forelasare har anlitats for det hir
avsnittet och totalt har 50 personer fatt
informationen. Kommundelschefen Hen-
ry Forsgren har dessutom vid flera till-
fillen informerat om kommundelens
ekonomi och organisation.

Resultat har blivit 6kad insikt hos var
och en om vilka ekonomiska ramar som
giller och det har blivit littare att forsta
hur organisationen fungerar och hur man
sjdlv kan paverka sin situation.

Schema. Schemaldggningen har ldnge
varit foremél for bade heta kinslor och
heta debatter inom #ldreomsorgen. Ar-
betstiderna har stor betydelse fér hur
man mér. Den som upplever sig ha
"diliga" arbetstider fungerar simre én
den som anser sig ha "bra" arbetstider.

Schemafrdgorma har darfor getts stor
betydelse 1 arbetslivsfondens projekt
inom #ldreomsorgen i Hérnefors.

Tva grupper bildades med sjukskéter-
ska, underskéterska och vardbitride. For
att fi till stand ett effektivt arbete med
schemaldggningen har ett PC-baserat
schemaprogram "Puzzel” kopts in.

Tvi anstdllda har fatt gd en fyra dagar
ling programutbildning.

Tva anstillda har deltagit i en veckas
utbildning om arbetstidslagstiftning och
arbetsmiljofragor.

Intresset for schemafrdgorna har Okat
markant tack vare projektet och darfor
har ledningen bestimt att 15 personer
ska fa ga en schemautbildning férlagd till
Hornefors i februari 1995.

Schemaprojektet anses av projektled-
ningen ha varit det svaraste av alla del-
projekt. Men kanske ocksd det mest in-
tressanta och det som pd sikt kan fi
storst betydelse. Aila har nu samma
insikt om vilka svarigheterna ar nér det
galler att skapa arbetstidsscheman som
stimmer med verksamheten.

Gruppboende. Den 1 januari 1993 Spp-
nades en ny avdelning for gruppboende
med sju platser pa Solgérden. Sex under-
skdterskor nyanstilldes. Men i stillet for
att lata alla nyanstillda bdrja pid den
nyoppnade avdelningen bestdmades att lita
tre nyanstillda bdrja pd den befintliga
vardavdelningen Viken och tre fick bdrja
pé den nydppnade Smedjan.

Psykologen Petra Hogstadius anlitades
for att tillsammans med de anstillda
skapa arbetsgrupperna.

Det har ocksa beslutats att det ska ske
ett regelbundet utbyte mellan de tva
grupperna. Detta for att avlasta den
personalgrupp som har den stdrsta vird-
tyngden.

Ungdomari vérden. Utbildningsvikariat
har utnyttjats for att fylla upp vakanserna
nir 16 vardbitraden vidareutbildat sig till
underskoterskor. En sidrskild uppgdrelse
har triffats med arbetsformedlingen.
Arbetslésa ungdomar som inte har upp-
arbetat ratt till a-kassa eller KAS, kon-
tant arbetsmarknadsstdd, har rétt till
socialhjilp for sitt uppehille. Men innan
socialhjilpen har borjat betalas ut har
ungdomarna forst fatt chansen att prova
en vikariatanstillning inom #ldrevarden.

Detta har gett manga positiva erfaren-
heter. Bl a har nigra ungdomar som
vikarierat pd Solgarden och inom hem-
jansten bestdmt sig for att soka tll
omvardnadslinjen. Béide pojkar och
flickor har pa det hér séttet fatt en helt
annan syn pa arbetet inom &ldrevérden.

Flera andra smi delprojekt inom ramen
for arbetsplatsprogrammet, har ocksé
genomforts.

Bl a har soprummet byggts om for att
minska tunga lyft. Ombyggnaden var



enkel, men hade inte gjorts om persona-
len inte l4rt sig inse att 4ven smé detaljer
gar att forindra.

Resultat

Hornefors kommundelsnamnd kost-
nadsberiknade projektet till ca 4,2 miljo-
ner kronor. Arbetsiivsfonden beslutade
bidra med ca 1 miljon kronor,

Berdknad besparing enligt ansdkan
totalt 2,7 miljoner kronor varav 1,3
miljoner kronor for arbetsgivaren och
1,4 miljoner kronor for forsikringssyste-
met.

Enligt slutredovisningen har besparing-
arna blivit stérre &n de beréknade: totalt
4,7 miljoner kronor mot den berdknade
pa 2,7 miljoner kronor.

I ansbkan angavs som mal att halvera
antalet sjukdagar till i snitt 12 dagar per
anstilld eller fran totalt 1.268 dagar till
653 dagar.

Antalet sjukdagar har i sjdlva verket
sjunkit frAn 1.268 dagar till 264 dagar
eller 5 dagar i snitt per anstilld.

De storsta vinsterna har gjorts nir det
giller ldngtidsfranvaron. Men Aven de
korta sjukskrivningarna har minskat mer
én det uppsatta malet.

Virdering

Ann-Christin Andersson, medicinskt
ansvarig for dldreomsorgen inom Hor-
nefors kommundel, dr den som lett pro-
jektet. .

Hon ar 6vervaldigad 6ver de framsteg
som gjorts pa arbetsplatsen.

~ N&r jag borjade hir for tvi &r sedan
blev jag foérvanad 6ver hur manga som
var sjukskrivna. Vi var helt enkelt tvung-
na att géra nigonting!

Ansokan till Arbetslivsfonden blev en
viktig injektion for hela dldreomsorgen.

I och med att bide kommundelsnamn-
den och Arbetslivsfonden anslog pengar
O6ppnades mojligheter som aldrig tidigare
hade funnits inom didreomsorgen i Hoér-
neforsomridet.

Projektet har kat personalens engage-
mang pa manga olika s#tt.

Ann-Christin  Andersson nimner som
exempel de stora férandringar som gjorts
nér det galler forebyggande rehabilitering
av de boende pa servicehuset.

Terapiverksamheten har lagts ner och i
stillet har utrustning for styrketrining
och gymnastik kopts in. Personalen har
omskolats och satsar nu helhjartat pa den
nya inriktningen.

- Vi har redan seft flera konkreta fram-
steg hos de boende tack vare vért rehabi-
literingsprojekt. Manga dldre som tidiga-
re aldrig flyttat sig frin rullstolen kan
idag g, dven om det forstis maste ske
med stéd. Men det 4r en oerhord hjilp
nir patienten av egen kraft kan hjilpa
till att forflytta sig. Det sparar ménga
tunga lyft.

Aldreomsorgens projekt i Homefors
har satsat pd en rad stora och sm3 del-
projekt. Sammantaget har det gett stora
vinster, bide for de boende pa servicehu-
set, vardtagarna i hemmen och persona-
len.

Roland Lindgren, ansvarig tjdnsteman
fér socialtjinsten i kommundelen, &r
mycket ndjd med de resultat som delege-
ringen av ansvar har gett.

Kerstin Lofgren ér en av de nyanstiillda
underskdterskorna pa servicehuset Sol-
garden.

I sin egenskap av gruppansvarig pa
Viken och Smedjan, en avdelning for
gruppboende, tycker hon att projektet
haft manga fordelar. Inte minst organisa-
toriskt.

- Det ar bra att vi kan byta mellan
grupperna. Nu &r det vi pA Viken som
har det tyngre. En annan gang kan det
vara Smedjan. Det dr skodnt att vi kan
avlasta varandra pa det hir sittet.

Mikael Stromberg, 20 ar, 4r en av de
ungdomar som anstillts p& utbildnings-
vikariat tack vare samarbetet mellan
dldreomsorgen och arbetsformedlingen.



- Innan jag kom hit trodde jag att det
skulle vara “pest" att arbeta inom &ld-
reomsorgen. Men det drdjde inte lange
forrdn jag hade dndrat uppfattning. Nu
tinker jag sOka omvérdnadslinjen till
hosten.

Harriet Hedlund, fackligt aktiv i Kom-
munal och en av de 16 virdbitriden som
gatt den lokalt anpassade underskoterske-
kursen, dr mycket glad att ha fatt den
hédr chansen.

- Det har varit ett lyft for oss allihop.
Det fina var att alla fick samma chans.
Dessutom har vi fatt en utbildning som
bade &r modern och anpassad till vér
verksamhet.

Harriet Hedlund tror att den hir typen
av utbildningar ger mycket tilibaka till
verksamheten.

Den tysta kunskapen blir virdefullare
nir den kompletteras med ny.

- Det flesta av oss har arbetat valdigt
lange inom hemtjinsten och har samlat
pad oss massor med kunskaper. Vi har
kunnat dela med oss av véra erfarenheter
och kunskaper till de lirare vi haft,
samtidigt som vi ocksi lart oss mer och
kommit p4 saker som vi inte kint till
tidigare.

- Vi har ocksa blivit mer medvetna om
hur viktigt det dr att dokumentera och
kvalitetssikra det vi gor. Det dr bra bade
for vardtagarna och oss som arbetar
inom #ldrevarden.

Vidare dokumentation

1) Broschyren Aldreomsorgen Horne-
fors.

2) Hornefors kommundelsfdrvaltning.
Redovisning av arbetslivsfondens projekt
inom #ldreomsorgen i Hornefors.
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