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Sammanfattning: Mélmedveten struktur- och processinriktac insats i en komplex
verksamhet gav minskad sjukfrinvaro, dkad medvetenhet om
arbetsmiljéfragor, starkt ledarskap och en grund for fortsatt
arbetslagsutveckling,

Projektet var dvergripande, det handlade bl a om att fértydliga,
utveckla och stddja olika personalgrupper. Arbetsledare infor ett
Okat ansvar i budget-, personal-, verksamhetsfragor och myndig-

[

hetsutbvning. Fér 6vriga personalgrupper valdes bl a att satsa
pé lyft- och forflyttningsutbildning samt friskvard.

Antalet anstéllda ar 1990 var totalt 1.073 personer, varav 1.031
kvinnor och 42 mén. Berorda var samtliga yrkesgrupper;
vardbitrdden, ekonomipersonal, arbetsterapipersonal, assistenter,
hemtjénstassistenter, hemtjanstinspektérer och avdelningschef.

Bakgrund

Okade krav pa kompetensutveckling pa
grund av bl a otydliga yrkesroller, nya
lagstiftningar, hogt sjuktal m m.
Otydliga roller mellan hemtjénstassisten-
ter och assistenter. Hemtjanstassistenter-
na ar arbetsledare och myndighetsutdvare
samt ansvariga for verksamhet, budget
och personaldrenden. Assistenterna an-
svarar for administrativt stdéd till hem-
tjénstassistenterna. De olika rollerna hade
inte klar-gjorts.

Osiékerhet_ i yrkesproffessionen med bl a
otillracklighetskanslor p g a den aktuella
ekonomiska situationen, ovana att sam-
ordna mellan hemtjdnstomraden, allt
stOrre krav pé tydlig ledarskap.

Nya lagstiftningar - socialtjanstlagen -
férvaliningslagen - arbetsmilj6lagen. Allt
storre krav pa myndighetsutévning och
béttre kunskaper kring detta. ADEL-re-
formen medférde ocksd nya omriden for
bistdndsbeddmning, t ex sjukhemmen.
Rehabiliteringsansvaret fér personalen
med tanga och/eller ménga sjukskrivning-
ar flyttades fran f6rsikringskassan till
kommunen och till arbetsledarnas ansvar.
Savil vardbitraden som arbetsledare be-
hovde mer kunskap om férebygeande at-
garder for att undvika arbetsskador och
sjukskrivningar.

Gotlands kommun skulle inféra en ny
organisation 93-01-01 med fyra olika



vardniamnder, dir var och en skulle ha
geografiskt ansvar for bl a primarvérd,
sjukhem, hemtjdnst, servicehus, alder-
domshem, verksamhet for dementa, verk-
samheter for psykiskt utvecklingsstorda
och Ovrig socialtjinst.

35% ay_vérdbitrddena saknade grundut-
bildning. Utifran det samhéllsperspektiv
som &r beskrivet med nya maélgrupper,
fordndrade boendeformer, lagstiftningar,
forskning kring arbete, forhallningssitt,
metoder i social omsorg och omvardnad
bor personalen ses som resurserna och
férutsittningarna for kvalité och upp-
ritthallande av verksamheter som alla
generationer dr beroende av. Det sakna-
des dven rutiner for uppféljning och ut-
vardering av verksamheter, béde ekono-
miskt och konsekvensbeskrivande.

Mal

Bittre arbetsmiljé for samtliga personal-
kategorier genom ett medvetet arbetsmil-
jo- och kompetensutvecklingsprogram
som i forldngningen dven positivt paver-
kar virden och ddrmed ger vinster for
personal, arbetsgivare och samhillet.
Man vill ge personalen béttre forutsitt-
ningar for att arbeta fram till pensione-
ringen, genom att utveckla arbetslagen,
ge var och en férdjupat insikt om sina
fysiska/psykiska forméigor och resurser
sa man kan anpassa sig till den arbets-
situation man befinner sig.

Samtidigt vill man utveckla arbetsledarna
och stirka deras yrkesidentitet samt ut-
veckla samarbetet med Ovriga verksam-
heter fOr att 1 férlangningen, nér den nya
organisationen skall verkstillas, ha forbe-
.rett alla for att dvergdngen skall kunna
ske sa smidigt och konfliktfritt som mdj-
ligt.

Milet i f6rldngningen &ar att minska sjuk-
talet inom dldreomsorgen till kommunens
snitt, samtidigt vill man nedbringa antalet
arbetsolyckor och arbetssjukdomar och
driva ett aktivt rehabiliteringsarbete sé

langt forutsdttningarna finnes.

Mitbara méil inom projekttiden:
Sjukfranvaron skall minska fran 39,4
dag/anst till 29,7 dag/anst,
Arbetsolyckor skall minska fran 23 st/ar
till 10 st/ar.

Arbetssjukdomar skall minska frin 18
st/ar till 10 st/ar. '

Genomforande

Vid starten av projektet 1991 var det en
sammanhallen organisation fér dldre-
omsorgen nom Gotlands kommun, men
beslut fanns redan da om inférandet av
fyra vardnimnder 1.e januari 1993.
Projektet startade upp med dvergripande
insatser dd man ville genomfora sd myck-
et som mojligt inom den gamla organisa-
tionen. ,
For att kunna utvdrdera och folja upp
msatserna genomfordes ett antal enkiter
under projektets ging. DA man genom
kartlaggning kommit fram tiil att belast-
ningssjukdomar och olyckor i samband
med lyft var det dominerande fysiska
arbetsmiljoproblemet genomférdes ut-
bildning i lyfiteknik for samtliga vardbi-
triden. Denna utbildning genomfdrdes i
sammanhdallna arbetslag for att som effekt
aven utveckla arbetslagen, gemenskapen
samt forstéelsen for varandras eventuella
fysiska begrinsningar. Man utbildade
aven ett stort antal "friskvardsombud" si
att arbetslagen gavs framtida méjligheter
att vidareutveckla friskvard. Vid denna
utbildning deltog Aven arbetsledarna 1
vissa moment, detta for att fi forstdelse
for vikten av friskvard och dirmed ge
utrymme for att utdva viss friskvard pé
arbetstid I framtiden.
Hemygansiassistenterna gavs ledarutbild-
ning och utbildning fér den framtida
rollen med alia dess nya arbetsuppgifter.
Denna utbildning var mycket omfattande
och innebar dven hogskoleutbildning i
Viaxjo.



Dessutom startades regelbunden hand-
ledning fér hemtjénstassistenter, inspek-
" torer och personal inom demensvirden.
Handledningen genomfdrdes av. kompe-
tenta, utomstidende handledare och har
fortsatt dven efter projekttidens slut.

En arbetsmiljépool har i projektform
arbetat paralelit med &ldreomsorgsprojek-
tet och med visst stdd fran Arbetsmil-
jofonden.

Personalen i poolen har varit ansvarig for
utbildningen i lyftteknik men har &ven
utfort ett omfattande arbete med fram-
tagning av olika individuella hjdlpmedel
till olika vérdtagare och instruerat perso-
nalen i hjdlpmedlens ritta anvindning.
Man har fatt tillfalle att trina pa hjdlpme-
del under sakkunnig assistans och man
har dven fatt utbildning i arbetsmetodik.

Resultat

Via enkéterna har man kunnat fa en ratt
bra uppfattning om insatsernas virde for
den enskilda och for helheten.
Arbetsledarna kdnner sig stirkta i sin
yrkesroll och tycker sig mera beredda for
det utdkade ansvar som ldggs pa dom i
samband med &vergang till den nya orga-
nisationen. Mojligheternatill regelbunden
handledning i grupp &r dven en positiv
utveckling ddr man far en "gruppidenti-
tet" i ett arbete som tidigare varit mycket
ensamt. Arbetsgivaren raknar med att det
i framtiden skall vara littare att rekrytera
och behilla kompetenta arbetsledare,
nigot som tidigare varit ett stort och
vixande problem.

Vardbitrdderna har vuxit mirkbari i
.ansvar och yrkesstolthet. Man har en
grupptillhdrighet och man har fatt ut-
rymme att triffas. Arbetet térdelas inom
gruppen och man kan vid behov {4 hjalp,
dessutom “lyssnas man pa" pa ett nytt
sdtt. Vardbi-

tréddet dr den som kénner "sin" virdtagare
och kan vid behov formedla kunskap till

distriktsskoterska och ldkare.

Vid enkiter har framkommit att man inte
i alla grupper driver friskvard och att inte
alla vérdbitraden anvénder den "nya"
lyft- och férflyttningstekniken 1 det dagli-
ga arbetet, men resultaten i1 projektet ar
sd bra att forvaltningsledningen i fram-
tiden kommer att ha repetitionskurser for
alla och intensifiera informationsinsat-
serna

vid personaltrdffar for att halla intresset
vid liv.

Maluppfyllelse:

Mdlet att nedbringa arbetssjukdomar och
-olyckor har gj natts under projekttiden,
men medeltalet sjukdagar till foljd av
arbetssjukdomar genom belastning har
minskat med 21,2 dagar fran 1989 till
1992.

Atalet personer vars 16n finansierats ge-
nom centralt konto har minskat fran 30
personer 1991 till 10 personer 1993.
Sjuktalet har sjunkit betydligt mera &n
mélet, mycket beroende pa yttre faktorer.,
Kommunens sjuktal 1990 - 29,7 dagar
sjonk till 16,77 dagar 1993.
Aldreomsorgens sjuktal 1990 - 39,4
dagar sjonk till 20,52 dagar 1993,
Aldreomsorgen har -alltsa fortfarande ett
hogre sjuktal &n kommunen som helhet,
men avstandet har i alla fall krympt.

Viirdering :

Utdkad ledningsorganisation gav mdjlig-
het till dversyn av dldre- och handikap-
pomsorgen.

Sviterna av Overskriden budget stillde
krav pa analys och att hitta former for
uppféljning.

For kort tid fér projektets genomfdrande.
Detta var borjan for att kunna fordjupa
kunskaper, metoder, process och struk-
tur.

Samarbetet med Forsakringskassan, Ar-
betsférmedlingen, Previa och Arbetsmi-
ljépool har varit positivt och bl a utveck-
lat arbetsplatsens arbete med rehabilite-



rings- och arbetsmilj6fragor.

Samarbetet med arbetsledarna har varit
skiftande p g a olika syn pi vikten av
kompetensutveckling. Att vara arbets-
ledare/chef kriver kunskap och formaga
att driva kort- och langsiktig verksam-
hetsutveckling utifran de samhillspers-
pektiv vi tidigare beskrivit.

En av de stora svarigheterna har varit att
fa rittvisande statistik.

Projektet har lagt en grund for fortsatt
arbete med arbetsmiljo- och kompeten-
sutveckling. ‘
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