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Ett stort lyft for
arbetsmiljon

Arbetsplats: Arla AB, Alingsés
Kontaktperson:

Ar_'betslivsfondens

handldggare:

Skribent: Margaretha Alm

Marianne Waliin, Personalchef, tel 0322-14280

Arvid Andersen, Alvsborgs tan

Sammanfattning: Det genomforda arbetsplatsprogrammet har lett till en béttre ar-
betsmiljé och ett okat arbetsinnehill som skapade delaktighet och
ansvarskénsla hos personalen. Bidraget frin Arbetslivsfonden har
fungerat bade som draghjalp och piska for att genomfora nod-
vandiga forandringar i arbetsmiljé och organisation.

Bakgrund

Arla Alingsds ingar 1 Arla Syd AB och
ar en anldggning for i huvudsak juicer
och Dofilus samt mjélkbaserade pro-
dukter med forlingd hallbarhet. Arla
Syd AB ar ett av tv bolag som utgér
Arlas Farskvarudivision. Denna ingér i
Arla ekonomiska forening som ags av
13 321 mjolkproducenter. Antalet arsan-
stallda vid Alingsdsmejeriet uppgar idag
till 108 personer, varav 38 &r kvinnor,

Produkterna distribueras ut till Arlas
Farskvarucentraler och &ven till andra
mejeriféretag. Mejeriet byggdes 1955
och om- och tillbyggnader har gjorts
1981 och 1985. De arbetsmiljoproblem
som fanns hidrrérde framst frén stor sor-
timentsférandring och kan till stora delar
hanforas till det ergonomiska omradet.

1 férpackningshallarna férekom ma-
nuell palliggning for ndstan hela pro-
duktsortimentet. I dessa delar av mejeriet
forekom relativt héga ljudnivier bland
annat i apparatsalen. 1 flera lokaler var

temperaturen oldmplig bade avseende
kyldrag och varme.

Sjukfranvaron var 90/91 6,8 % for
kollektivanstilida, och 2,7 % fo6r tjans-
temén. Personalomséttningen var under
budgetaret 90/91 4,3 %. Jamfort med
biade mejeriindustri och 6vrig industri
var saval sjukfranvaro som omsattning
lag.

Mgjeriet bedriver ett arbete sedan flera
ar tillbaka for att ge kvinnor samma
mdjligheter till avancerade tjanster.

Kvinnlig representation finns pd pro-
cessavdelningar samt pa verkstad, for
ovrigt den enda inom Arlakoncemnen.
43 % av de hogre cheferna dr kvinnor.

Mal

Det 6vergripande malet for Arla AB,
Alingsas var att av kunden upplevas som
den biasta och mest kostnadseffektiva
underleverantdren och att kvalitetsnivan
alitid skall motsvara kundemas och kon-
sumenternas forvantningar.

Kunderna utgbres av mejerier inom

och utom Arla.



Kvalitetsarbetet skall mota de Gkade
kvalitetskraven p4 marknaden och pro-
dukierna och tjansterna skall ha hog och
Jamn kvalitet. Alla skall ha god kunskap
1 och hur man med ratt kvalitet utfér sina
arbetsuppgifter. Kvalitetskraven pa pro-
dukterna skall finnas dokumenterade. De
skall vara kénda hos alla som har moj-
lighet att styra kvaliteten.

Arbetsorganisationen skall skapa- del-
aktighet och ansvarskinsla hos de an-
stillda. Det skall finnas samsyn i fére-
taget kring hur arbetet organiseras for att
kompetens och arbetsinnehill skall ut-
vecklas och for att uppna bista effektivi-
tet hos alla anstillda.

Investeringar i de olika avsnitten inom

foretaget var nodvindiga for att skapa

mojlighet till forandring, som ocksd skall
innefatta deltagande 1 utvecklings- och
utvarderingsprojekt, samt att forbittra
den fysiska miljon och ge méjligheter till
alternativ sysselsattning.

For att stirka Arlas konkurrenssituation
1 och med EES-avtal och EG-forhand-
lingar méste effektiviteten snabbt okas.
Forutom investeringar i teknik efter-
strivades ocksd forandringar i lonesys-
temet for att kunna belona utveckling
och flexibilitet. Dessutom planerades ett
LOTS-program, (LOTS=logiskt tillviaga-
glngssitt) for att forankra affiirsplanen i
hela organisationen.

Personalen skulle engageras i produk-
tionen genom delegering och mélstyr-
ning i en lingsiktig process. Den
sammanlagda kostnaden berdknades till
16 878 000 kronor, varav Arbetslivsfon-
den beviljade bidrag med 1 854 000 kro-
noy. :

Genomforande

En” insats for ledarskapsutveckling
geniomfordes med konsulthjalp hosten
1991. Véren 1991 hélls en ekonomiut-
bildning fér ledningsgruppen och meje-
rickonomen. Under hela &ret genom-
fordes flera projekt med olika personal-
kategorier for att utveckla produktkun-
skapen och forbittra kvaliteten.

Medarbetarsamtal som syftar bl.a. til}
kompetensutveckling férekommer sedan
1988. Som ett forum for kommunikation
genomférdes ménadsmoten pd de olika
avdelningarna regelbundet och dven en
informationstidning startades.

Axliga handlingsprogram genomférdes
avdelningsvis och projektgrupper for
kvalitetsforbattring drevs si att samsyn,
ansvar och delaktighet uppnaddes.

Tva arbetsgrupper ér i funktion och de
skall vara stilbildare fér ett nytt arbets-
satt inom foretaget. Fysiska fordndringar
mojliggjorde nya arbetssitt, och manu-
ella och foga utvecklingsbara arbets-

‘uppgifter rationaliserades bort och per-

sonalen kunde i stillet bland annat ut-
bilda sig till maskinskétare.

Denna atgard ledde till dels battre ar-
betsmiljé och dels till ett 6kat arbets-
innehdll. Installationen av noggranna
métpunkter i produktionen méjligejorde
delegering av laboratorieanalyser till
produktionspersonalen och frigjorde tid
for laboratoriepersonalen till att utfora
mera avancerade analyser. Datomn blev
mycket viktig for kvalitetsgruppernas ar-
bete ute i produktionen.

Man skapade ett nytt 16nesystem som
bygger pa kvalitet, leveranssikerhet,
kvantitet och grupporganisation kring
milet att s& ménga som mojligt skall
motiveras att ta ansvar for att Arla
Alingsés skall uppna sina mal i affars-
idén.

Resultat

Arbetsgruppernas arbete har resulterat i
att tvd arbetskompendier och Atgirds-
listor har arbetats fram, vilket medfor att
produkterna blir béttre redan frin borjan
och att kvaliteten hajs.

En massiv utbildning genomférdes och
arbetslag med inriktning mot flodes-
organisation har bildats. En stor férbati-
ring vad giller utrustning och organisa-
tion, har skapat arbeten som har stérre
innehdll och inte sliter pd mannisko-
kroppen.
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Lok

Man ar mycket nojd med resultatet och
kan se en markant 6kning av produktivi-
teten efter de genomforda &tgarderna.

Rapporterade resuitat

Ar 1992 1993 1994
Antal anstallda man 98 84 70
Antal anstillda kvinnor 56 48 33
Antal anstéillda totalt 154 132 108
Korttidsfrinvaro 1978 11761 438
| Langtidsfrinvaro 1593 2326 1588
Sjukfranvaro totalt 3571 3502 2026
Total kostnad (kia) ) 16878
Bidrag (kkr) 1854 §
Antal berdrda min 86
Antal berdrda kvinnor 44
Antal berorda totalt 130
Viirdering

Arbetsplatsprogrammet som genom-
forts har varit mycket positivt. Arbets-
miljon har forbattrats och genom utbild-
ningar har man fétt mojlighet att rotera
mellan olika arbetsuppgifter och kan
komma ifrin maskinljudet.

Personalen har hela tiden varit aktiv i
forandringsarbetet &ven om det frin
bérjan var svart med motivationen for de
mer abstrakta mdlen jamfort med de
Jjordnira, sdsom nya maskiner.

Diskussionema i arbetsgrupperna i
LOTS- programmet har p&verkat beslut i
Arlas ledning, vilket lett till att.perso-
nalen ser att de kan paverka mer 4n sin
omedelbara arbetssituation. Detta okar
motivationen for arbetet. ‘

Man anser att det nu finns en mycket
god grund att st pa och siktar pi att {2
borja exportera foretagets produkter ut-
omlands. Under hela processen har man
haft god kontakt med Arbetslivsfondens
personal och fatt hjilp och st6d, som har
betytt mycket for programmets genomfo-
rande.
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