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Sammanfattning: Genom projektet har viktiga frigor sdsom hélsotal, arbetsmiljo, or-
ganisation, samarbete, arbetsinnehall, motivation, kundtillfreds-
stallelse, 16nsamhet m.m. fatt en stark fokusering. Tack vare datori-
seringen kan man fa fram uppgifter snabbare.

organisation och system, firbittring av
Bakgrund

Bogesunds Bil AB 1 Ulricehamn med
filial 1 Tranemo, ingéar sedan 1978 1 AB
Borés Bil & Traktorkoncernen, och har
41 anstallda.

Foretaget sysslar med forsaljning och
reparation av bilar, och 4r aterforsaljare
for AB Volvos produkter pd ett distrike
som i huvudsak omfattar Ulricchamn
och Tranemo kommuner.

Koncemen ar privatdgd och omsatt-
ningen uppgar till ca 550 milj kr, varav
90 milj kr.avser Bogesunds Bil AB.

Foretaget bedriver sin verksamhet 1
egna lokaler dels vid Falkopingsvagen i
Ulricehamn och dels vid Limmaredsva-
gen i Tranemo. '

Organisationen var ganska traditionell
for branschen och hégkonjunkturen un-
der 80-talet medforde volymfixering och
mindre fokusering pé& arbetsmiljé och
organisation.

Mal
Man insdg tidigt att 90-talet skulle kra-
va andra satsningar, sdsom utveckling av

savil psykisk som fysisk arbetsmiljo,
kompetensutveckling av medarbetare,
uppréttande av kvalitetsrutiner m.m.

Genom riktade och anpassade atgirder
skulle man bibehdlla och helst minska
sjukfranvaron ytterligare, effektivisera
framtida rehabiliteringar och bibehalla
en lag personalomséattning.

Milet var att anpassa organisationen
till de anstalldas behov och méjligheter
for att bredda deras arbets- och ansvars-
omraden.

Sjukfrénvaron bland mekaniker skulle
minskas frin ca 9 % till max 5 %, och
for ovriga grupper ¢j overstiga 3 %. An-
svaret for aktiva rehabiliteringsatgarder
skulle delegeras ner pa avdelningsniva.

Atgarderna avsag att leda till 6kat en-
gagemang, arbetstillfredsstillelse, min-
skade fysiska och psykiska belastningar,
samt okad motivation och sammanhall-
ning.

Som ett ytterligare resultat riknade f6-
retaget med forbattrade kundkontakter
och 6kad lonsamhet. Programmet kost-
nadsberdknades till 2 012 000 kronor.



Arbetslivsfonden beviljade bidrag med
353 000 kronor. Programmet paborjades
1 mars 1992 och var genomfort i shutet av
februari 1994.

Genomfirande

Storsta delen av arbetet har genomforts
internt. Men man har dven haft externa
konsulter for utbildning m.m.

For att forbattra ledtiderna har .man
anlitat en utomstiende konsult som
granskat foretagets rutiner, organisation
och samarbete mellan avdelningama.
Frin den rapport som detta resulterade i,
har man sedan i en projektgrupp fastlagt
nya rutiner. Atgarderna ska ge sinkta
ledtider, forbittrade rutiner och &kad
lénsambhet.

Foretagshélsovard och Férsakrings-
kassan har varit viktiga resurser for for-
ankring av policy for uppfoljning av
sjukfrinvaro och rehabilitering. Boge-
hélsan har givits uppdrag att gora Gver-
syn av rutiner m.m. for internkontroll.
Synpunkterna kommer att foreldggas
skyddskommittén och beaktas i det fort-
satta miljdarbetet.

Konjunkturutvecklingen i branschen
har medfort vissa omprioriteringar
mellan négra av projekten. Ulricehamn
och Tranemo har lagt ner stora resurser i
form av investeringar och timmar for att
erhalla ackreditering hos Swedac.

Genom upprittande av en kvalitetsma-
nual har stora utbildningsinsatser genom-
foérts. Inom Volvoorganisationen har
utvecklats ett nytt verkstadskoncept
"5-Direkt”. som utékar mekanikernas
arbetsinnehdll och ansvarsomride med
bland annat kundkontakt.

Resultat

Antdlet sjukfranvarodagar per anstalld
har ‘minskat fran 10,5 dagar (1990) tll
4.9 dagar (1993).

Vad  avser  kundtilifredsstillelsen
ligger man bland tio-i-topp av Sveriges
180 Volvoverkstider.

Genom utbildning av mekaniker och
arbetsledare samt framtagning av kvali-
tetsrutiner har man blivit ackrediterade

av Swedac och KYS. Deita tillsammans
med teknikerutbildning har inneburit
breddat arbetsinnehdll for sival arbets-
ledare som mekaniker.

Tillbehorsbutiken har gjorts mera bil-
relaterad. Organisationen i butik och pa
reservdelslager har forindrats vilket
medfort forandrade arbetsuppgifter for
ett antal anstillda.

Man har utvecklat och infort nytt lone-
system for mekaniker. Efter utbildning
har man installerat ett databaserat salj-
stédsystem hos samtliga séljare. Saljaren
blir di inte s beroende av stodfunk-
tioner utan kan jobba mer proffsigt gen-
temot kund, och innebar ockss 6kad 16n-
samhet genom merforsiljning av bola-
gets alla produkter och tjanster.

Den fysiska arbetsmiljén har forbatt-
rats for ett flertal arbetstagare. Resultatet
for rakenskapsiret som avslutats &r
mycket positivt.

Rapporterade resultat

Ar 1991 1992 1993
Anta] anstillds man 44 43 38
Antal anstsllda kvinnor 7 7 6
Antal anstillda totalt 51 50 44
Stukfranvare totalt (dgr) 437 435 204
Total kestnad (ikr) 2012
Bidrag (ko) 353
Antal berérda man 36
Antal berdrda kvinnor 5
Antal bertrda totalt 41

Nyckeltal (forandring 1991-1993)

Ar 1991 1992 1993
Réntabilitet pa totalt kapital FI%| 92%| 7.5%
Vinstmarginal 35% 1 4.6% | 3,9%
Soliditet 170% | 18,0% | 23.0%
Likviditet 615% | 57.7% 1 59,0%
Balansomslutning (kkr) 42.808 | 45994 | 40,158
Foradiingsvirde per anstalld (kkx) 324 358 386




Viardering _

Arbetsplatsprogrammets olika delpro-
jekt har 1 de flesta fall uppfattats mycket
positivt och det anses att uppsatta maél
uppnétts. Féretaget har det nu val baddat
for framtida forbéttringar och man siktar
pa att ytterligare hoja sin kvalitet.

Utan stod fran Arbetslivsfonden skulle
vissa projekt med stor sannolikhet ¢j ha
genomforts eller skjutits pa framtiden.
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