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Sammanfattning;: Organisationen préglas av korta beslutsvagar och éppen kommuni-
kation. Varje medarbetares “frihet” att fatta beslut, och att sjalv
eller tililsammans med gruppen, sjalvstindigt organisera arbete och
rutiner, kommer ytterligare utvecklas och uppmuntras. Motivatio-
nen har stirkts och dérmed har en nodvindig forutsattning for fore-
tagets fortlevnad skapats.

storsta leverantoren i Sverige, och har ett
Bakgrund

Modulex AB ar ett sjalvstandigt
svenskt dotterforetag till A/S Modulex
och har bedrivit verksamhet i Sverige
sedan 1965, Allt sedan verksamheten
startade har Modulex AB haft sitt site i
Lerum, Foretaget har sedan starten haft
en langsam men positiv utveckling och
personalstyrkan som i borjan bestod av 1
person vixte till 19 personer. I samband
med en begynnande ldgkonjunktur 1991
har dessvarre den positiva utvecklingen
vénts och bl.a. har personalnedskirning-
ar genomforts.

Fran att i starten enbart ha marknads-
fort ett begransat urval produkter lokalt,
finns nu en mangd olika produkter och
en siljstyrka som arbetar dver hela lan-
det. Genom att vara totalleverantér inom
sitt produktsortiment och leverera bade
till den offentliga sektorn och till det pri-
vata naringslivet, & Modulex AB den

fatal konkurrenter som kan hivda sig
volymmaéssigt.

Produkterna ar av mycket hdg kvalitet
och 4r i huvudsak planeringssystem,
skyltsystem och elektroniska informa-
tionssystem, produkter som alla ger olika
typer av visuell information, vilket till-
sammans med en stor flexibilitet borgar
for god driftsekonomi. Affirsidén ar att
kunna leverera en totallésning nir det
galler visuella informationssystem - frin
idé till monterade produkter.

Arbetsplatsemna varierade stort och
arbetsuppgifterna hade béade karaktiren
av intressanta likaval som enahanda, vil-
ket naturligtvis hade stor inverkan pé
medarbetarnas engagemang. Verksamhe-
ten hade ocksé av tradition och slentrian
allt for tydliga grinser mellan de olika
avdelningarna.



Detta skapade problem vad gillde
kommunikation, motivation, trivsel och
inte minst effektivitet. Resultatet kunde
utldsas 1 bl.a. hog sjukfrinvaro och svag
I6nsamhet.

Mal

Ledningen ansag att ndgot méste gbras
for att bryta den negativa trenden och
beslutade att starta eft visionsprogram.
Intiktningen pa programmet var att ge-
nom omorganisation, kompetenshdjning,
arbetsrotation och forbattring av ar-
betsmiljo och arbetsinnehall, 6ka moti-
vationen samt starka lagandan hos alla
medarbetare.

Organisationen skulle dndras si att an-
svar och befogenheter gavs till samtliga
medarbetare, alltsd dven de som befann
sig langst ut i organisationen.

En av malsittningarna var att skapa en
arbetsmiljé som gav mindre fysisk be-
lastning samt minskad stress, vilket
ofta uppstod pa grund av felaktiga under-
lag, tidsbrist och felaktigt levererade
varor. Avsikten var att samtliga inom
organisationen skulle kéinna att de hade
fitt ett mer innehdllsrikt arbete, med
utdkat ansvar och stérre befogenheter.

Malet med samtliga planerade dtgarder
var att minimera sjukfrénvaro och perso-
nalomsétining, och pé si satt sikra fore-
tagets fortlevnad och lénsamhet.

Genomforande
En process startades for inforande av
en sjalvgiende decentraliserad organisa-
tion, didr samtliga medarbetare gavs en
storre  helhetssyn och 16nsamhetstin-
kande, som i sin tur medférde mer stimu-
lerande och intressantare arbeten i orga-
nisationen. Forandringen var ett ldngsik-
tigt arbete, som strickte sig over flera ar,
och processen genomfordes med hjilp av
seminarier kombinerat med traning och
genomforande i det dagliga arbetet.
Parallellt med forandringsprocessen
togs anpassade hjalpmedel fram i form
av system, mallar och rutiner. En grupp-
organisation som ansvarade for forsilj-

ning, produktion, kvalitet, leveranssa-
kerhet och service, kravde system for
snabb och exakt aterkoppling. I den nya
organisationen stélldes ocksé krav pi
samtliga anstillda att vara mer mark-
nadsorienterade och att arbeta med mer
kundkontakter.

Det paborjade forandringsarbetet krav-
de till stor del attitydforandringar och en
ny foretagskultur. For att dstadkomma
detta var det mycket viktigt att alla gavs
mojlighet att medverka aktivt. Samtlig
personal utbildades enligt flerstegsut-
bildning som innefattade vision och
strategi, som kompletterades med olika
typer av utbildningar, som tog hénsyn till
den enskildes behov och aktuella kun-
skapslage.

For att minska risken for belastnings-
skador, inforskaffades erforderliga ergo-
nomiska hjdlpmedel vid t.ex. dataregi-
strering, och dven mekaniska och hydra-
liska utrustningar, for att eliminera
risken for skador pd axlar och armar.
Genom att arbeta som ett “team”™, dar
samtliga tog ansvar och involvrerade sig
1 varandras arbetsuppgifter, gavs det
mdjlighet att kommunicera med var-
andra direkt och ldsa eventuella pro-
blem. '

Ett nytt kunddatasystem infordes, vil-
ket gav foretaget en bittre verblick och
en bra bas for eventuella reklamaktivi-
teter. Det framsta syfiet var att ge sil-
jarna ett effektivt hjilpmedel i deras
dagliga arbete.

Resultat

Arbetsplatsprogrammet startade under
hosten 1992. 1 slutet av detta ar drabba-
des sdvil programmet som foretaget av
beslut om omedelbara nedskérningar.
Detta fick bland annat till £61jd att pro-
grammet avstannade en tid. Arbetet har
dock s& smatt borjat komma igéng igen.
Bland annat har foretaget under 1993
gjort stora investeringar 1 arbetsmiljé och
datorer.

Organisationens sitt att arbeta har for-
dndrats och det har samtidigt medfért en
storre forstielse for hetheten och for de



olika avdelningarnas arbetsuppgifter.
Programmet har dven medfért nya tanke-
sift och gjort att dgonen Oppnats for
problem av olika slag, vilka direfter
kunnat atgardas.

Rapporterade resultat
Ar 19921 1993
Antal anstallda min 121 7
Antal_anstiillda kvinmor 7 7
Antal anstiflda totalt 19 14
Korttidsfrinvaro {dgn) 84 58
| Langtidsfronvaro  (dgr) 80 0
Sjuldfrinvero totalt  (dgn) 144 58
Total kostnad (kkr) 1935
Bidrag (ikkr) ' 264
Antal berorda mén 12
Antal berdrda kvinnor 7
Anta) berérda totalt 19

Nyckeltal (forandring 1992 - 1993)

Ar 1992 1993
Vinstmarginal 263% | 2,4%
Soliditet 16,5% | 19.2%
Likviditet 73.8% | 90,5%
Lageromséttning 4.9ger | 55ger
Balansomshitning (kkr) T450 7670
Foradlingsvirde per anstilld (kkr) 14 234
Virdering

Det kommer att krdvas ytierligare
insatser och- engagemang fran samtliga
anstiilida under en lang tid for att kunna
vidareutvetkla och forbittra det som en
gang under hosten 1992 gav en “injek-
tion” till ett nytt och forandrat synsatt pa
medarbetare och organisation.

Forgtaget hoppas och tror att detta &r
ritt, vig s att Modulex AB och dess
medarbetare kan se framtiden an med
tillforsikt.
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