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Sammanfattning: Printcom Blankett i Atvidaberg #r ett bra exempel dér behovet av ett
okat arbetsinnehall for medarbetarna i en ny arbetsorganisation
samverkar med kraven pd hogre kvalitet och tkad effektivitet. Det
centrala i projektet, som bdrjade genomfbras 1992, var att hela
foretaget skulle forstd kundnyttan och dess kvalitetsaspekter.
Utbildning har varit det huvudsakliga instrumentet for att uppna
malséttningarna. En 6kad flexibilitet med arbetsrotation och dkad
arbetsmotivation har lett till visentliga konkurrensférdelar, som
kortare ledtider och firre reklamationer, for foretaget.

Bakgrund blanketter fér administration, produktionoch

»Sammanfattningsvis kan vi sdga att proble-
met for oss dr en kombination av produktivi-
tetsfrigor och arbetsmiljéfragor”. S& skrev
Printcom Blankett i sin anstkan till arbets-
livsfonden i borjan av 1992.

Foretaget var, och ir, verksamt i en bransch
som undergér en kraftig strukturomvandling.
Den dkade konkurrensen, ny teknik och héj-
da ‘kundkrav stiller i sin tur hogre krav pa
foretagets alla delar. Just “kundnyttan” blir
dsrfr ett centralt begrepp i tryckeribran-
schen, en bransch som av Printcom Blankett
beskrivs som traditionelit mer produktion-
sinriktad &n kundorienterad.

Printcom Blankett trycker olika former av

distribution. Marknaden &r nationell och £o-
retaget ansig sig sjdlvt haen for 1ag vinstniva
for att kunna méta en hirdnande konkurrens.
Metoderna att oka denna ansigs vara att
investera i marknad, produktion och perso-
nal.

En nérmare analys av problemen gav vid
handen att det fanns for manga specialister
med snédva avgrinsningar, att ledtiderna var
for langabade totalt och inom de olika arbets-
momenten, att kassationer och materialspilk
14g pA en for hog nivé liksomn antalet reklama-
tioner.

Vid foretaget arbetar 40 personer varav 6
irkvinnor. Av dessa dr 16 tjanstemén och 3 av



kvinnorna tillhér tjdnstesidan. Eit mal med
arbetsplatsprogrammet var annars att borja
sudda ut grédnserna mellan olika grupper vid
'foretaget, bland annat genom att lata sitteri-
och repropersonalen ha hand om allt mer av
kundkontakterna.
Sjukfranvaron 1&g dock redan fran bérjan
paenlagniva— 2,0 procents korttidsfrinva-
ro och ingen langtidsfrinvaro.

Mal

Det Svergripande malet blev att foretaget

skulle vara vid fronten gillande produkt- och

personalutveckling. Detta stéller i sin tur
hogakrav pa kunskap om behov och segment
samt en hég innovationsforméga.
Marknadsplanering och -aktiviteter stod
givetvis i centrum och séger projektledaren

Rolf Palm: "Marknaden kommer att stélla

storre krav pa leveranttrens totala kvalitet

och inte endast produktkvalitet™.

Som delmé! uppsattes att:

» f{orindra organisationsformen for att korta
ledtider och Oka effektiviteten. Detta skul-
le uppnds genom ett tkat arbetsinnehall
for de anstillda och dérmed en stérre flex-
ibilitet.

« forbéttra arbetsmiljon for att férebygga
fysiska och psykiska problem.

» dagligen arbeta med produktivitetshtjan-
de atgdrder, bland annat att minimera ma-
terialspill, kassation ochreklamationer. Ge-
nom en allmén kostnadseffektivitet skulle
produktionen ske till ett 1agre styckpris.

« utvecklaett lonesystem som stédjer mélen
och uppmuntrar en utveckling mot de krav
som arbetsorganisationen stiller.

s frigdra mer tid till kundkontakter och att
all verksamhet omfattas av marknadstink-
ande.

Genomforande

Ett omfattande studieprogram var stommen i
det arbetsplatsprogram som foretaget plane-
rade att satsa drygt 4 milj kr i. Arbetslivsfon-
den beslét att bidra med en knapp milj kr av
den satsningen, varav den absolut stdrsta
delen skulle ga just till byggandet av en ny
arbetsorganisation.

En for foretaget stor investering var ett nytt
MPS-system och ett nytt sitterisystem dir
fonden enbart skulle bidra med utbildning
och anpassning av programvaroria.

Av olika anledningar har MPS-satsningen
droit. Den forst valda leverantdren kunde
inte svar upp mot kraven. Foretaget 4r nu
and4 pé vig att infora ett nytt MPS-system.
Syftet dr att alla anstillda ska ha tillgdng till
alla aktiviteter i produktionsflédet.

Pa grund av fordréiningen med MPS-sys-
temet stannade foretagets satsning i just detta
projekt vid ca 2,3 milj kr. Fondens stéd stan-
nade vid dryga halvmiljonen varav storre
delen gick till utbildning av alla anstillda, en
mindre del anvindes till utbildning och pro-
gramanpassning for ny sitteriutrustning och
det pdborjade MPS-systemet.

Rubrikerna for utbildningen var kvalitet,
planering, material, administration, produk-
tion och projektledarutbildning. I snitt fick
varje anstélld ndrmare 70 timmars utbild-
ning.

Produktionsutbildningen delades in i tre
nivéer. Den indirekta personalen fick utbild-
ning p en lagre niva for att vid ex. kalkyle-
ring kunna hitta alternativa losningar. De
hogre nivaerna var till fér den direkta pro-
duktionspersonalenisyfte att kunnaskapaen
arbetsrotation. Malet for den utbildningen
var att korta ledtider och beslutsvigar.

Storre delen av utbildningen klarades med
interna handledare efter att dessa fatt en sir-
skild handledarutbildning. P4 kvalitetsdelen
anvindes ocksa en extern konsult.

Materialutbildningen, for att ta ett annat
exempel, riktades till berérd sélj-, adminis-
trations- och produktionspersonal for att fler
anstéllda ska kunna beddma vad som &r ritt
kvalitet till ritt anvéndningsomrade. Detta
for att kunna kalkylera béttre, med ritt mate-
rial, samt minska spill och kassation genom
att kunna stoppa for dndamalet fel material
innan det forddlas.

Resultat

” Arbetsrotationen har kommit igang péd de
olika avdelningarna och méanga har en avse-
virt bredare behorighet nu. Detta gbr att vi



inte ir si sirbara lingre”, siger Rolf Palm
som betonar att andan vid foretaget nu ir en
helt annan fér att kunna mota den skarpa
konkurrensen. Som ett ex. anger han att om
en kund fir problem med sin levererade pro-
dukt s& far en tryckare tréiffa kunden for att
vara med och losa problemet.

Ledtiderna, frin order till leverans, mins-
kade i snitt med 12 procent frin juni 1992 till
juni 1993. Férstaelsen 6kade om vikten av att
hélla utlovade leveranstider. '

Forsta gngen antalet reklamationer maét-
tes hade de minskat med 51 procent mitt i
antaletordrar och 15 procent mittikronor for
andra kvartalet 1993 jamfort med aret innan.

Vid niista métning dé hela 1994 jimfordes
med 1993 minskade reklamationerna ater, nu

med 20,8 procent i antal ordrar och 31,1

procent i kronor.

Under samma tidsperiod hade kassatione-
rna minskat med 35,7 procent i antal ordrar
och 19,4 procent i kronor.

For den redan relativt ldga sjukfrinvaron
hade inga mél satts men under 1994 minska-
de korttidsfrinvaron fran 247 dagar till 83.
Lingtidsfranvaron ¢kade frin noll till 30
dagar beroende pi att en person blev akut
sjuk, ej beroende pa arbetsskada.

Vad giller arbetsinnehallet gjorde foreta-
getenundersdkning bland samtliga anstédllda
under 1993. Den visar foljande: Enahanda,

_ointressantaeller 1angtrikiga arbetsuppgifter
ansdg sig 65 procent ha i liten omfattning”,
35 procent i méttlig omfattning” och 0 pro-
cent i stor omfattning”. Svérigheter att kun-
na paverka den egna arbetssituationen anség
sig 74 procent ha i liten omfattning”, 21
procent i méttlig omfattning” och 5 procent
i stor omfattning”.

Sitteripersonalen har tagit 6ver kund- och
dven en del av leverantdrskontakterna . Detta
gor att den administrativa personalen mer
kan koncentrera sig pa att bearbeta markna-
den och utveckla verksambeten.

Lénesystemet har dnnu ej fordndrats frén
fast manadslon till ett system som mera stéd-
jer forindringsarbetet och dess malséttning-
ar. Arbetsmarknadens parter orienterar sig nu

i och diskuterar olika lésningar déir en del av
I6nen skulle kunna kopplas till faktorer som
reklamationer, kassationer, ledtider och indi-
viduell kompetens.

Grafiska fackforbundet har ocksd avtal
som stédjer denna typ av féréndringar 1 16ne-
systemet. "Malsattningen for oss &r att 16ne-
sittningen ska bygga pa en fast manadslon
men vara kopplad till befattning. Alla i grup-
pen ska ha mdjlighet att utvecklas pa 16nest-
egen”, sidger Anne-Louise Aspanius. Hon &r
klubbordftrande samt dven ordforande i Gra-
fiska forbundets avd. 55, omfattande en stor
del av Ostergotland, samt ledamot i Grafiska
forbundets Overstyrelse.

Viirdering
"Vid ett genomftrande av ett sidant hér pro-
jekt #r det givetvis viktigt att kunna doku-
mentera fordndringar i siffror. Men det dr
ocksa viktigt att konstatera att det uppstér
vissa effekter bland medarbetarna som inte
g4r att miita i siffror”, siger Rolf Palm.
Exempel pa sadana effckter 4r att persona-
len kiinner att ndgon bryr sig och fragar efter
deras asikter, att alla kéinner till de gemen-
samma malen och kan f6lja utvecklingen.
”Att vara anstilld pa ett foretag som ge-
nomfor ett fordndringsarbete, av den typ som
uppmirksammas i massmedia, skapar en
kansla av stolthet att vara med i frontlinjen pa
svensk foretagsutveckling”, skriver foreta-
get i sin allménna virdering och fortsitter:
“Det gor att personalen kinner sig mer moti-
verad till férindringsarbetet, som emellanat
kan vara tufft for alla inblandade.”
Forandringsarbetet dr heller inget som
upphort med det hér beskrivna arbetsplats-
programmet. Arbetet med att korta ledtiderna
fortsitter liksom kvalitetsutvecklingen. Som
en fortsittning héller Printcom Blankett nu
pa att infora kvalitetssakringssytemet ISO
9002. Ett arbete som till stor del underlattas
av det tidigare arbetet som genomfé&rts med
arbetslivsfondens stod, anser parterna vid
foretaget.
“Projektet och det fordndringsarbete som
nu fortsitter dr 6ver huvud taget klart posi-



tivt. Samarbetet har fungerat mycket bra och
vihar egentligen inte haft ndgra motsittning-
ar alls”, sidger Anne-Louise Aspanius, Gra-
fiska klubben.

En annan naturlig fortséttning for Print-
com Blankett dr nu att delta i arbetslivsfond-
ens GFO-projekt (grinslds flodesorganisa-
tion). Inriktningen mot den goda, och kon-
kurrenskraftiga, arbetsplatsen har inte av-
stannat.

"De olika delarma passar varandra som
hand i handske. Det var vildigt roligt att
nyligen hora hur en grupp tryckare hade fatt
ett helt nytinkande sedan de varit pa en kurs
i GFO:s regi. Helt plotsligt talade vi samma
sprak, vilket gav mig en nytdndning i det har
arbetet”, siger Anne-Louise Aspanius.
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