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Okad effektivitet i lagarbete
resultat av nytinkande pa hotell

Sderkopings Brunn, Séderkdping

Den kraftiga nedgéngen for hotell- och restaurangbranschen 1990-91

drabbade Soderkopings Brunn hirt. Foretaget bar inte ldngre sina
kostnader. Ett nytinkande for Skad effektivitet blev svaret fran led-

ningen som ville minska de stora klyftorna mellan olika yrkesgrupper
samt 6ka arbetsmotivationen och héja kompetensen hos medarbetar-
na. Ett fornyelsearbete som i samarbete med hotell- och restaurang-
facket paborjades i mindre skala redan négra ar tidigare. Genomféran-
det av ett utbildningsprogram, arbetsrotation och en bittre arbetsmiljo
kombinerat med bonuslénesystem och forlingd semester gav resultat.
Samarbete och flexibilitet &r honnorsord som nu ger de anstéllda del
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Bakgrund

Soderképings Brunn #r ett anrikt brunnsho-
tell med 32 anstilida. Numera domineras
verksamheten sommartid av kanalturismen
med méanga utlindska, framfér allt tyska,
turister som gister. Under vinterhalvéret ut-
gor konferensverksamhet den huvudsakliga
inkomsten.

Under 80-talet gick allt sin gilla géng. Ett
uppddmt behov av vissa investeringar i form
av rumsrenoveringar och forbittrad arbets-
milj& gjorde sig dock alltmer géllande.

Men s& hosten 1990 hidnde nigot som
skakade om hotellrorelsen. Eller réttare sagt
hinde ingenting. S& hir beskriver hotellets
VD Stig Ekblad saken: " Vitrodde forst att det

var fel pa teleniitet. [ngen ringde lingre. Och
de samtal som trots allt kom rdrde sig ofta om
avbokningar.”

S4 smaningom nér situationen och djupet
av Kkrisen stod klar for ledningen av brunns-
hotellet utkristalliserades tva alternativ. Ett
var att sitta och viinta med risk for att hotellet
inte skulle 6verleva. Nagra tjanster hade re-
dan forsvunnit genom naturlig avgang.

Ett annat alternativ som hotelledningen
fastnade for var att gdra nagot konstruktivt
och radikalt — att genom ett omfattande
investerings- och utbildningsprogram uppn
tvé viktiga saker samtidigt — dkad effektivi-
tet i driften och en forbittrad miljo for sivil
gidster som anstéllda.



Losningen fanns #nda ganska nira till
hands. Redan i mitten av 80-talet borjade
parterna att resonera om fordndringar. Ett
lokalt avtal mellan ledningen och hotell- och
restaurangfacket mojliggjorde da snart att
stdd- och tvitteripersonal borjade samarbeta,
att prestationslonen for hotellstddarna togs
bort och att nya idéer tog form for ett arbets-
sitt som borjade bryta upp grinserna mellan
olika befattningsgrupper.

Mal

Krisen blev en mojlighet till fordndring av
arbetsorganisationen. Stig Ekblad upplevde
inga fordelar med den konservativa och star-
ka uppdelning som fanns mellan olika yrkes-
grupper pa hotellet, eller "vattentéta skott”
mellan grupperna som han uttrycker saken.

Arbetsintensiteten hos varje yrkesgrupp
viixlar efter sivil dags- och vecko- som sé-
songsvariationer. En viktig mélsittning med
den nya arbetsorganisationen for foretaget
var att de olika grupperna effektivare skulle
héllas sysselsatta hela arbetstiden. En annan
att kunna spara in pd extraanstillda vid top-
par i arbetet.

En annan viktig malséttning for projektet
var att de anstillda ddrmed skulle fd en mer
omvixlande arbetssituation. Detta skulle 6ka
trivseln samt minska arbetsskador och perso-
nalomsittning. Ex. 4r hotellstiddare en grupp
som inte stannar s manga ar i yrket.

Somen deli den nya arbetsorganisationen
planerades en kombinerad bar och reception.
Tanken var attunder dagens mindre géstfrek-
venta tider skulle receptionsidrenden kunna
utféras i den nya baren av en kombinerad
bartender/receptionist.

Vid foretaget fanns dven tva langtidssjuk-
skriva anstdllda dir mélet var rehabilitering.

Forde fysiskainvesteringarna géllde att pa
olika siitt forbittra arbetsmiljon och dven
underlitia for den nya arbetsorganisationen
dir de anstillda skulle fi mer varierade ar-
betsuppgifter.

Det grundliggande maélet med projektet
var att forbittra lagandan, att alla anstéllda,
#ven ledningen, skulle fi f4 en mer naturlig
kinsla for att stilla upp for varandra och for

foretaget vilket i sin tur skulle forbéttra kva-
litén pé géstservicen. '

Detta skulle uppnas genom att bryta ned
den hierarkiska organisationen och ersiitta
den med lagarbete dir delaktighet, ¢kat an-
svar och medbestdmmande samt ett 6kat ar-
betsinnehall dr honnoérsord.

Genomférande

Fordndringarna borjade redan 1990-91. St6-
det fran arbetslivsfonden kom i tvd omgéng-
ar, 1991 och 1994, och uppgick totalt till
knappt 1,4 milj kr. FGretaget har under den
hiér tiden totalt investerat for 11,5 milj kr om
renoveringen av hotellrummen riknas in.

I det forsta skedet borjade arbetet med att
receptionspersonalen lirde sig att stida sam-
tidigt som stéddpersonalen ldrde sig att bade
kunna sta i receptionen och kunna hoppa in
och servera. Kurser holls pa betald arbetstid
dér de olika yrkesgrupperna larde varandra.

Utbildning till kombinationstjinsternaoch
rehabilitering var viktiga delar av arbets-
platsprogrammet.

De fysiska arbetsmiljdinvesteringarna
skedde kontinuerligt. Foretaget instalierade
bl a en ny ventilationsanldggning. Ett flertal
forandringar gjordes ocksa for att underlétta
arbetet fOr serveringspersonalen.

Dessa innebar att personalen gavs kortare
och rymligare passager mellan matsal och
kdk samt till och fran alkoholserveringen.
Ex. togs den gamla spritkassan bort och er-
sattes med en gistbar varifran ocksa serve-
ringspersonalen hémtar bestdllningarna.
Spritkassan skottes tidigare av en for dnda-
mélet sirskild tjinsteman. Dansgolvet flytta-
des och atgirderna innebdr tillsammantaget
att de anstillda slipper onddigt spring och
inte ndgon gang beh&ver passera dansgolvet.

Hotellrummen byggdes om for att under-
Litta stadpersonalens arbete. Ex. monterades
hogre benmedar pa sdngarna vilket gor det
ldttare att bddda och badrummen forsags med
halkfria golv. Ett &ldre annex renoverades
totalt med inriktning pa att skapa en modern
arbetsplats.

Vad giller det senaste stora projektet, en
kombinerade bar/reception, gick arbetslivs-
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fondens bidrag huvudsakligen till utbildning
for kombinationstjénsterna. En mindre del
gick ocksa till ett nytt telefonsystem och till
att foridndringsarbetet skulle dokumenteras
vilket ocksa har skett. Syftet med dokumen-
tationen dr att ge tips och inspiration till andra
foretag i samma bransch.

I'omgéngar har ocksé alla anstillda stude-
rat tyskaspraket, tyskarna utgren stor grapp
géster vid brunnshotellet. Sprikstudierna
ombesorjdes av ett studieférbund. Alla an-
stdllda har dven gatt en kurs i féretagsekono-
mi som holls av en anlitad konsult.

For att sporra och motivera medarbetarna
1 f6rindringsarbetet inforde ledningen ett
bonussystem. En viss procent av vinsten be-
talas ut till alla anstillda i férhdllande till hur
ménga timmar de arbetat under &ret. Till
julen 1993 kunde forsta utbetainingen ske d&
foretaget ater gav ett dverskott.

En annan viktig del av den nya organisa-
tionen #r att den ordinarie personalen fitt en
extra semestervecka. Detta under forutsitt-
ning att bara tre av veckorna tas ut under
sommarens hdgsidsong. Ytterligare ett led i
det flexibla arbetstidstdnkandet #r att de an-
stillda arbetar 45 timmar i veckan under
hogsidsong och 35 timmar under ligsésong.

Resultat

Resultatet ir klart positivt i den meningen att
nédstan alla mélsittningarna uppfyllts. Den
nya arbetsorganisationen har slagit mycket
vl ut efter lite turbulens den férsta tiden. D4
slutade tva receptionister nir kombinations-
utbildningen tillsammans med stidpersona-
len paborjades. '

Alla medarbetare, férutom kockarna, ar-
betar i kombinationstjinster uppbyggda efter
ett 70-15-15-schema. Det innebir att 70 pro-
cent av arbetstiden anvénds till den huvud-
sakliga sysselsittningen, 15 procent till nir-
liggande arbetsuppgifter och resterande 15
procént till andra arbetsuppgifter, det vill
sdga att kunna rycka in och arbeta dir det
behovs.

Ettexempel 4r den tidigare stddpersonalen
som egentligen inte finns kvar lingre. Nu
kallas de hotellarbetare och har en varierad

sysselsittning, en hogre 16n och yrkets status
har vasentligt &kat.

Foéretaget gar ater med vinst och medarbe-
tarna dr pé olika sitt delaktiga i och ansvariga
for resultatet. Kompetensen har stirkts, den
fysiska arbetsmiljon forbittrats och arbetsti-
den anvinds effektivare. Kombinations-
tjdnsterna innebir ocksa att risken for forslit-
ningsskador minskat.

Av de tvi langtidssjukskrivna kunde en
dtergd i arbete.

Virdering

En viktig forutsittning for att idéerna kring
den nya arbetsorganisationen skulle kunna
sjosittas var att det gick att f3 till stind ett
lokalt avtal med hotell- och restaurangfacket.
Idéerna krockade n&mligen med det tidigare
centrala koliektivavtalet.

Detta visade sig inte vara nigot problem.,
Tvirtom hotell- och restaurangfackets Norr-
kdpingsavdelning och dess ombudsman Iars
Minsson hade sjdlvt tidigare initierat liknan-
de idéer men métt motstind dven hos sina
egna medlemmar. Men redan 1987 kunde
parterna enas om att foréndra det forsta loka-
la avtalet vid Soderkdpings Brunn si att
befattningsgrinserna kunde borja att brytas
upp.

Lars Méansson ser fornyelsen vid Soderko-
pings Brunn som ett féredéme i branschen
vad géller en ny arbetsorganisation. ”Samar-
betet mellan oss och féretaget har varit myck-
et bra och vi &r ndjda med projektet och de
lokala fordndringar i avtalet som mojliggjort
det. Annars har vi p4 andra hall sett férind-
ringar som mer tenderat att vara ett for hart
utnyttjande av de anstillda. Men vid Sdder-
kopings Brunn har den nya arbetsorganisa-
tionen ocksd inneburit att 16neliget lyfts till
en bra niva och ligsta-16nerna #r formodli-
gendehogstailandet”, siger han och betonar
att detta dr en framgangsvig for hela bran-
schen.

Lokalt har arbetet fungerat relativt smiirt-
fritt. De flesta anstéllda har hela tiden visat
intresse och delaktighet. Detta forutom de
tva receptionister som direkt valde att sluta.

Kockarna hartill stor del undantagits kom-



binationstjiinsterna. De uttalade inte sjdlva
motstind mot de nya idéerna och det héinder
att dven kockarna hjilper till pa andra hall,
ex. i disken, nir det passar. Men dven koket
har upplevt en integration. Det finns ingen
uppdelning mellan kockarna och kallskén-
ken lidngre och ndgon sirskild anstélld disk-
personal finns dver huvud taget inte. Alla i
koket och serveringen hjélps 4t med det arbe-
tet.

En viktig faktor for att foridndringsarbetet
lyckats sa pass bra &r, anser bade Stig Ekblad
och Lars Ménsson, att férnyelsen kombine-
rats med motivationsskapande system som
en hdjd 16n genom bonuslénesystemet och
den extra semesterveckan.
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