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" Kundorienterat arbete utvecklar
personalen vid statligt verk

Statens kriminaltekniska laboratorium, SKL, ir ett statligt verk som
upplevt en snabb utveckling under sin 30-ariga existens. Under senare
ar har arbetsvolymen tenderat att 6ka mer 4n beriknat samtidigt som
nya teknikmetoder infors. For att pa olika plan kunna méta detta i en
fornyad arbetsorganisation startades 1993 ett projekt som fick namnet
Fokus 95. Négra malsittningar var att minska genomstrémningstiden
for varje drende, att arbetet skulle bli #n mer kundorienterat och att ge

medarbetarna méjligheter till utbildning och utveckling i arbetet.
Milen har i stort sett uppfyllts och SKL gar nu vidare med andra
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férnyelseprojekt.
Bakgrund

"Nir riktlinjerna fér arbetsplatsprogrammet
Fokus 95 drogs upp byggde arbetsorganisa-
tionen och arbetsmetoder pd invanda och
traditionsgrundade erfarenheter och Synsitt.
Vi slg ocksd risken att detta faktum kan
forstirkas av att vi sedan ménga &r har en
mycketlig personalomsittning”, stiger Thom
Jénsson, planeringschef vid SKL.

Projektledningen hade uppfattningen att
alla anstillda hade en stdrre kapacitet #n den
som dé utnyttjades i arbetet. Tanken var att
med ett fornyat ledarskap och positivaincita-
ment si skulle medarbetarna ta aktiv del i ett
férnyelsearbete inom det egna verksamhet-
somradet.

SKL bhar 114 anstillda, varav 65 procent &r
kvinnor. En sérskild grupp som ledningen
ville uppmérksamma och hitta nya arbetsfor-
mer f6r dr laboratorieassistenterna, en grupp
med en klar kvinnlig dominans.

Laboratorieassistenterna &r en grupp utan
akademisk grundexamen inom kemi respek-
tive biologi som tidigare haft begrinsade
arbetsuppgifter och kompetens utan méjlig-
het att arbeta som handliggare. S& sent som
1 borjan av 80-talet var det en strikt hierarki
mellan chef, handldggare och laboratorieas-
sistent.

En viktig bakgrund till Fokus 95 &r att
antalet drenden Skat visentligt det senaste
decenniet och att skningen under senare ar
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blivit storre dn vad SKL kunnat kalkylera
med. Detta har forsatt organisationen och
dess medarbetare i en arbetssituation dir
behovet av en ny arbetsorganisation vuxit
fram. Detta for att inte forsémra personalens
vilmaende. Aven av rittssikerhetsskil har
det varit viktigt att korta genomstromningsti-
derna for varje drende — att korta ledtiden.
Behovet av ett fornyat ledarskap vixte sig
ocks4 allt starkare. Steg i den riktningen var
att enhetscheferna fick tidsbegriansade for-
ordnanden och att ett skikt chefer togs bort i
hierarkin. Men en fortsatt fornyelse av ledar-
skapet ansfgs vara en nyckel till fortsatt
utveckling av arbetsorganisationen.

Mal

Foljande malsittningar sattes upp for projek-

fet:

» Processen skulle leda till en gemensam
maéluppfattning for var och en av verksam-
hetsgrenarna. Dessa dr undersékning och
analys, utbildning och information samt
forskning och utveckling.

» Kompetensutveckling sattes i centrum for
att frigtra personella resurser infor framti-
den. En kraftfull satsning skulle ske frimst
fér gruppen laboratorieassistenter.

* En gemensam ledningsfilosofi skulle ut-
vecklas. Fornyelsen av ledningsarbetet
stods med kompetensutveckling. Led-
ningsgruppens funktion och arbetssétt har-
moniseras direfter med ledningsfilosofin.

+ Ledtiderna skulle kortas med hélfien. Den
malsittningen gjorde Fokus 95 till ett s
kallat T-50-projekt, det vill siga att ge-
nomstromningstiden, i det hir fallet for ett
uppdragsirende, kortas med 50 procent.
Genomstromningstiden definieras hir som
tiden mellan registrering och avregistre-
ring i diariet. Malet sattes till en halvering

»av tiden jimfért med mediantiden under
januari-juni 1992.

» Sjukfrinvaro och personalomsittning var
redan fore projektet p& en lag niva. Mal-
sittningen sattes till att nivén inte skulle
forsamras med tanke pd den dkande ar-
betsvolymen och de pifrestningar ett sam-
tidigt fordandringsarbete kan medfora.

« Ettklart kundorienterat mal var att kunder-
nas uppfattning om verksamheten skulle
undersdkas och att kundrad skulle inrittas.

= En effektmitning planerades. I samarbete
med forskare vid polishdgskolan skulle
virdet av kriminaltekniska undersdkning-
ar klargoras.

» SKL skulle under perioden préva méjlig-
heten att lokalanpassa avtalen, sirskilt da
arbetstidsavtalen, si att de béttre stddjer
intentionerna i projektet. En storre flexibi-
litet i arbetstiderna efterlystes.

Genomforande

Tiden for arbetsplatsprogrammethar forléngts
och vissa foréindringar har skett under pro-
jektets gang. Totalt har SKL under den hir
tiden, fran mitten av 1993 och fram till april
1995, satsat knappt 5 milj kr i Fokus 95.
Arbetslivsfonden har bidragit med cirka 1,2
milj kr av dessa medel. Hela beloppet frén
fonden har anvints till att utveckla arbetsor-
ganisationen.

Utbildning genom foredrag och semina-
rier har varit en viktig 16pande del av arbetet.
Det borjade med et tidigt upptaktsméte un-
der tva dagar for ledningen, enhetschefer och
personalrepresentanter. Ett antal féredrag och
seminarier har sedan anordnats med syftet att
stimulera till nytinkande.

Personalchef Marina Rydholm beskriver
ett sambhille i stark forandring och ville ge-
nom féreldsningarna “sd fron hos vira med-
arbetare for att ingjuta en framtidsinsikt och
handlingsberedskap”.

Foreldsningarna drog var och en melian 50
och 70 procent av medarbetarna och forefal-
ler ha blivit sarskilt uppskattade av kvinnor-
na. Kunniga och engagerade foreldsare anli-
tades i imnen som “Minniska, engagemang,
arbete”, "Mod, motivation, mdjlighet”, "Livs-
gnistan”, “Den svéra konsten att s#tta grin-
ser”, "Forandringsarbete”, “Kaos, kris, om-
stidllning”, “Kvinnors hilsa”, "Mannen, ett
offer for sina kinslor”, ”Svensk mentalitet
och svensk internationalisering™ och ”"Véga
ta eget ansvar”.

En sirskild projektledare utsags och en
personalenkit genomfordes redan i inled-
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ningen av projektet. En andra enkiit genom-
fordes sedan mot slutet av projekitiden som
ett viktigt jamforelsematerial. Slutenkiten
utformades i samrdd med Susanne Kvarn-
strdm vid LinkGpings universitet som ocksa
arbetar med en utvirdering av hela projektet
vilken &nnu inte dr fardig.

En mycket viktig del har utbildning av
chefer och ledningsgruppen varit. Dir har
den mest kraftfulla satsningen gjorts for att
utveckla savil enskilda ledare som hela led-
ningsgruppen. I samarbete med Mercuri Ur-
val genomférdes ett individuellt utvecklings-
arbete for alla chefer, de fick cirka 30 tim-
mars enskilda samtal med en representant for
Mercuri. Det sistndmnda en del som finan-
sierades av Arbetsgivarverket.

”Resultatet av det delprojektet dr mycket
lyckat. Chefsuppgifterna dr i dagens lige
mycketkrivande ochinsatserna harlett framét
bade for individerna och ledningsgruppen
som grupp”’, siger Thom J&nsson.

En sirskild del av chefsutvecklingen var
en satsning pa kvinnliga chefer. Fyra av de
sex enhetscheferna 4r kvinner och de ér rela-
tivt nya pa sina poster. Tre kvinnliga chefer
vid laboratoriet deltog i en kurs kallad “Iden-
titetsutveckling mot ledarskap™ i Previas regi
med ldkaren Maud Smeds som kursledare.
Kursen bestod av litteraturstudier, diskussio-
ner samt ledarskapsutveckling med inrikt-
ning pa det kvinnliga ledarskapet.

Arbetsplatstriffar, forkortat APT, vid de
olika enheterna har ordnats med ett ungefér-
ligt intervall av varannan vecka. Tréffarna
leds av handledare som &r utbildade av en
inom dmnet vilrenommerad person, Greger
Jonsson, som®ocksa skrivit bdcker 1 Amnet.
Syftet med APT-grupperna &r att fa till stind
”de manga sma stegens fordndringar”. En-
hetscheferna har en egen APT-grupp.

Enhetsvisa internat har anordnats. ”De har
fungerat mycket bra och har givit enhetsche-
fen en mdjlighet att samla personalen under
former som inte anvints tidigare”, sger Thom
Jonsson. Under internaten har behandlats fré-
gor som malformuleringar, resultatmétning-
ar forkortning av handldggningstider.

Vad giller det kundorienterade arbetet ut-

gors SKL:s vikiigaste kunder av polis och
fklagare. Tva kundrad inréttades, Drogana-
lysrédet och Kriminalteknikridet, det forra
har triffats tre ganger och det senare fyra
ganger. Raden har bestétt av rotelchefer och
annan specialistpersonal fran polisen, av dkla-
gare samt frin SKL laboratoriechefen och
berdrda enhetschefer.

Genom kundenkiten och kundraden har
stillts konkreta krav p4d SKL. "Riden har
kdnnetecknats av livaktiga diskussioner om
bade SKL:s och kundemas verksamhet. De
har fyllt ett viktigt behov for att relatera
SKL:s verksambhet till rattsvisendets behov
och avsikten &dr att de ska fortsitta sitt arbete™,
sdger Ingvar Kopp, chef for SKL.

Enkiten som genomférdes av Utrednings-
centrum vid Link&pings universitet visade
annars att SKL:s kunder dr mycket nojda.
Samtidigt finns ett klart behov av att korta
handldggningstiderna. Det senare har varit
en genomgaende strédvan under hela projek-
tet. Olika s#tt att tidsmita och redovisa, ta
fram nyckeltal och liknande har provats.

For att bittre hantera informationen till
massmedia har en extern konsult och en
journalist anlitats for att fram nya informa-
tionsrutiner. En annan nyordning #r att en
funktion som “senior officer” héller pa att
utvecklas. Det handlar om sérskilt ansvar for
samordning av stora drenden som gar over
enheterna. Planeringschefen har dessutom
paborjat riksrevisionsverkets controllerut-
bildning.

Den sérskilda satsningen pa laboratorieas-
sistenter har en specifik historia som delvis
beskrivs under rubriken Bakgrund. Labora-
torieassistenten utforde hela det praktiska
arbetet under ledning av en handldggare.
Handliggaren ansvarade for att att drendet
blev utfort pa ritt sitt och skulle kunna upp-
trida som sakkunnig i domstol.

Generellt sett var det sdllsyntatt en labora-
torieassistent hade poliskontakter, skrev ut-
kast till undersdkningsprotokoll eller giorde
studiebestk. Dessa uppgifter utférdesiforsta
hand av handldggarna.

Detta har fordndrats efter hand. Faktorer
som nya laboratoriemetoder, de Skade kra-



ven pé verksambheten, ett behov for handlég-
gare att fi mer tid till metodutveckling samt,
inte minst, att laboratorieassistenterna med
sin allt storre erfarenhet kiinde att de hade en
&verkapacitet — sadana faktorer samverka-
de till att grinserna mellan handldggare och
laboratorieassistenteripraktiken borjade sud-
das ut.

Denna utveckling har kommit langre vid
droganalysenheten dér drendena dr mer ru-
tinartade #n vid biologienheten, Sakkunnig-
rollen i domstol ligger dock kvar hos kemis-
ter och biologer.

Denna flexibilitet har projektledningen
velat utveckla i Fokus 95. En viig ir att fler
laboratorieassistenter blir handliiggare. Tva
aspiranttjinster for laboratorieassistenter ut-
lystes och dessa har fatt en kompletterande
teoretisk utbildning. Ytterligare tva har del-
tagit i konferenser och tre har 14st molekylér-
biologi vid universitetet. Vid droganalysen-
heten har dessutom en kurs i analytisk kemi
genomforts med 20 deltagare for laboratorie-
assistenter och gymnasieingenjorer.

Erfarna och vilutbildade laboratorieassis-
tenter med en helbetssyn behdvs ocksé i
framtiden bl a genom DNA-teknikens ge-

‘nombrott. Pa biologienheten gar arbetet mot

en mer rutinartad analysverksamhet dér en
mer djupgdende specialisering &n tidigare
krdvs.

Resultat

»Kortsiktigt har projektet tagit stora resurser.
Langsiktigt kommer det att ge goda resultat.
Vi har egentligen lyckats med allt utan att
halvera genomstrémningstiderna, men vi pla-
nerar fortsatta insatser for att kunna né dit”.
S4 sammanfattar planeringschef Thom Jons-
son sin syn pa projektet.

» Maélformuleringar fér alla enheter och for

»SKL i stort har utarbetats.

.» Kompetensutvecklingen har skett pa flera

nivaer. Arbetet for att foréndra laboratorie-
assistenternas situation har paborjats men
en hel del 4terstar att géra.

« Forutbildning ochutveckling avlednings-
gruppen har mycket resurser satsats. De
nio cheferna i gruppen 4r mycket ndjda
med resultatet.

» Mailet om halvering av ledtiderna &r upp-
nétt pd droganalysenheten men inte Sver
hela verket. En kraftig 6kning av arbetsvo-
lymen och &ven nya uppgifter har fordrsijt
uppfyllandet avdenmélsittningen. Ett nytt
projekt startas dock i dagarna med sikte pa
att nd malet till sommaren 1996.

« Sjukfranvaronliggerpienfortsattlagniva
och nagon langtidssjukskrivning férekom
inte alls under den senast uppmiitta 12-
ménadersperioden. Ingarehabiliteringsfall
har tillkommit och de fi som fanns 1993
har fatt sin 16sning. Tv4 av fyra kunde da
aterga i arbete.

» En omfattande kundenkit har genomforts
och tv3 kundrad har inréttats.

» Den planerade effektmitningen har inte
genomforts. Det har vid ndrmare under-
sdkning visat sig vara for komplicerat att
mita virdet av undersdkningarna, delvis
dérfor att svenska rittsvésendet arbetar
efter principen om fri bevisforing.

= Enlokalanpassning av avtalen ir pé gang,
sirskilt vad giller arbetstidsavtalet. Ett
nytt inpasserings- och larmsystem mojlig-
gor ocksé for medarbetare att kunna gi in
pa sin avdelning och arbeta vid vitt skilda
tidpunkter. Stridvan dr en storre flexibilitet
i hur arbetstiden forliggs for att kunna
héllaledtidsmélen. Arbetsmarknadens par-
ter vid SKL har under perioden diskuterat
detta och under hosten 1995 kan troligen
anpassningen ske.

Virdering
Béde ledningen och de fackliga representan-
ter for Saco och ST 4r verens om att arbetet
med Fokus 95 ibland upplevts som pafrestan-
de bade for ledningen och medarbetarna vid
de olika enheterna. Orsaken &r, som beskri-
vet, den okade arbetsbelastningen vid SKL.
Samtidigt betonar parterna att projektet
upplevts som en forutsittning for att kunna
16sa problem och skapa forutsdttningar foren
béttre arbetssituation i framtiden. Helhet-
svirderingen #r alltsa klart positiv 4ven om
effekterna dnnu inte visat sig pa alla plan.
»Generellt har projektet uppfattats som
positivt, sarskilt utbildningarna, féreldsning-
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arna och internaten. Men kanske skulle det
varit lattare om projektet fdrankrats &nnu mer
i bérjan, Idéerna har i hog grad kommit
uppifran”, siger Kerstin Ekberg, ordforande
i Saco-féreningen vid SKL, och fortsétter:

" Att ledningsgruppen har fatt mycket ut-
bildning &dri sig positivt men det finns de som
stdllt sig fragande till prioriteringar i projek-
tet. Samtidigt har ménga dorrar statt Sppna
och alla har kunnat ta till sig bra saker omde
velat. Foreldsningarna har givit en vildig
skjuts, sdrskilt f6r minga kvinnor verkar det
som. Kvinnor som nu ser mdjligheter istéllet
for hinder.”

”Visst har det funnits en viss skepsis hos
mina medlemmar men de flesta har efter ett
tag tyckt att det som hinder #r bra”, siger
Conny Ohlsson, som i forsta fasen var ordfo-
rande i ST-Polisvisendets lokala sektion, d4r
bl a laboratorieassistenterna dr organiserade.

I ST:s sektionstyrelse ir ocksa Ann-Kris-
tin Malmefjéll och Cristina Karlsson fortro-
endevalda. Bida arbetar sjilv som labora-
torieassistenter vid biologienheten respekti-
ve droganalysenheten.

Ann-Kristin Malmefjill sdger: ”Vid biolo-
gienheten har gruppens stéllning forbittrats
med utbildning och storre ansvar. Detta pé-
borjades dock redan fore Fokus 95.” Cristina
Karlsson sidger om situationen pé sin avdel-

ning: "Vid droganalysenheten har laborato-
rieassistenterna i praktiken arbetat som hand-
liggare en ldngre tid. Dér har inte sd mycket
férdndrats under projektet dven om en kom-
petensutveckling i stort skett.”

Bé&da ST-representanterna efterlyser att
fordndringamna dven ska visa sig i form av
utokade befogenheter, befattning och 16n.

Projektledningen sammanfattar sin syn i
slutredovisningen med att konstatera att Fo-
kus 95 i htg grad har priglat verksamheten
vid SKL fran sommaren 1993 till dags dato.
“Insatserna har uppmirksammats av alla an-
stillda ochresultatet hari de flesta avseenden
blivit bra. Satsningen fran SKL:s sida pi att
utveckla verksamhet och medarbetare hade
inte kunnat gbras pd ett si kraftfullt och
genomarbetat sétt utan stodet fran arbetslivs-
fonden.”

Nu péagar ocksé en kvalitetssikring enligt
[SO-normer vid SKL, en sd kallad ackredite-
ring av arbetet. Ett arbete som underléttas av
Fokusprojektet, anser de ansvariga. Ackredi-
teringen ska vara klar under 1995. Direfter
ldggs tyngdpunkten dter vid att slutféra mal-
sdttningen med halverade ledtider.
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