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En ny arbetsorganisation med sjélvstyrande arbetslag och utvecklade
arbetsmetoder var, tillsammans med rehabilitering av vardbitrdden, en
grundldggande malséttning for det fornyelseprojekt som 1991 startade
inom #dldreomsorgen inom divarande Klingsborg-Ijura kommundels-
forvaltning. Omradet har den hgsta andelen dldre inom Norrkopings
kommun. P4 grund av en omorganisation inom kommunen har projek-
tet genomforts i tvd delar. Resultatet anses lyckat med utvecklade och

sjdlvstindiga grupper samt en betydligt ligre niva for langtidssjuk-
skrivningar. Utbildningar har utgjort stornmen i genomftrandet.

Bakgrund

Den anstkan som limnades till arbetslivs-

fonden i april 1991 avsdg insatser inom
Klingsborg-Ljura kommundelsférvaltnings
dldreomsorg. Inte langt efterdt vid arsskiftet
1991-92 omorganiserades kommunen.
Klingsborg-Ljura kom da att ingé i en stdrre
kommundel som kallas Centrumnimnden.
Omorganiseringen i kommunen skapade,
tillsammans med med en privatisering av
négra delar, en viss oro och turbulens pa flera
plan. For arbetsplatsprogrammet vid
Klingsborg-Ljuras dldreomsorg innebar det-
ta att efter en rehabiliteringsinsats fick pro-
jektet liggas i tridda, for att senare aterupptas

med en ny ans6kan nér situationen visade sig
mogen for en fortsdttning.

Att dldreomsorgen i just denna stadsdel
utvaldes till fornyelseprojektet har flera orsa-
ker. Klingsborg-Ljura har den hgsta ande-
len dldre i hela kommunen, nirmare 40 pro-
cent av de 10.500 invénarna dr alderspensio-
nirer. I vissa delar dr siffran s hdg som 6ver
50 procent.

Bebyggelsen ir genomgaende dldre. Det
innebir att hissar dr ovanliga, det finns hus
med #inda upp till fem vaningar utan hiss.
Hygienutrymmen iligenheterna dr oftatringa
och svéra att arbeta i for hemtjanstens perso-
nal. Egen tvittmaskin finns som regel inte.
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De ekonomiskaresurserna for dldreomsor-
gen har linge varit otillréickliga hir. 1 den
tidigare Klingsborg-Ljura kommunundels-
forvaltning stod dldreomsorgen for omkring
halva kommundelens budget pa cirka 100
milj kr.

Inom dldreomsorgen arbetade hér vid pro-
jektets borjan cirka 350 personer (eller om-
riknat till arsarbeten drygt 200). Dessa var
fordelade pd ett SMHI (servicehus med
helinackordering)med namnet Borgméstar-
gérden, tva virdboendeenheter for senilde-
menta, tva dagverksambheter for senildemen-
ta samt elva véirdbitrddesgrupper.

Borgmistargirden ingick i den forsta de-
len av projektet men privatiserades i sam-
band med omorganiseringen. Den nya &dga-
ren till Borgmiistargarden gick sedan in med
en egen anstkan till arbetslivsfonden, ett
projekt som i mycket liknar det som hir
beskrivs, men som inte nirmare behandlas i
denna rapport.

I kommunens andra ansdkan och arbets-
platsprogram 14g tyngdpunkten pa férnyad
arbetsorganisation, ett projekt vars resultat
nu berdr 194 medarbetare varav knappt 3
procent ar man.

Den tidigare s&vil fysiskt som organisato-
riskt tunga situationen fér vérdbitridenihem-
tjinsten innebar att minga medarbetare blev
langtidssjukskrivna, inte minst pa grund av
belastningsskador.

Mal

Malsittningarna for projektet fordndrades
delvis fran den forsta paborjade, men ef av-
slutade, delen av projektet till den andra.
Vissa delar, sisom att motivera fler méan att
bérja arbeta i dldreomsorgen ochatt utveckla
arbetsmiljéteknik ex. genom att projektan-
stidlla en tekniker, kom mer i bakgrunden
eller togs inte alls upp.

Den forsta delen kom mycket att handla
om “arbete istéllet for sjukskrivning”, alltsd
rehabilitering. Mélet var att genom ett ambi-
tiost insatsprogram minska antalet arbets-
skador med 25 procent och antalet lingtids-
sjukskrivna med samma procenttal inom ett
ar. Detta skulle bl a uppnas genom att ta fram

arbetsuppgifter som bittre passade de lng-
tidssjukskrivna i kontakten och arbetet med
de &ldre.

For det andra projektet, som pabérjades
néir svallvigorma efter kommunens omorga-
nisering borjade plana ut, sattes den huvud-
sakliga mélséttningen till att skapa sjélvsty-
rande grupper av arbetslagen.

Detta skulle genomforas genom att kart-
lagga den psykosociala arbetsmiljén och ge-
nom att utbilda savil vardbitrdden som en-
hetschefer till den nya arbetsorganisationen.

Genom kommunens omorganisering hade
renodlade bestéllarorgan skapats. Malet var
att arbetslagen utifran bestillarens ramar och
bistandsbeslut sjilva skulle planera och ge-
nomfora verksamheten. En sjdlvsténdig ar-
betsmetod i gruppen ansigs vara en forutsitt-
ning for att kunna arbeta efter den maélsitt-
ningen.

Med sjdlvstindiga arbetslag avsags en
mindre grupp vardbitrdden som bildar ett
arbetslag vilka svarar for insatserna i hemmet
hos enskilda vérdtagare. Arbetslaget skuile
ges ett stort matt av sjdlvbestimmande. An-
svar och befogenheter decentraliseras till ar-
betslaget.

For stddning och matdistribution sattes
mal upp for hur den nya stid- och matpatrul-
len skulle arbeta med fysisk trining och reha-
bilitering p4 arbetsschemat och med en ny
teknisk utrustning for att underlitta arbetet,
ex. smi portabla stddutrustningar. En orsak
till att en sérskild stdd- och matpatrull skapa-
des var att det schemamaissigt var svirt att
férena dessa uppgifter, sdrskilt matdistribu-
tionen som genomférdes pd prov i halva
stadsdelen, med vardlagens andra arbetsupp-
gifter.

Genomforande
Vad giller rehabiliteringsdelen gjorde forst
varje enhetscheftillsamnmans med Kommun-
hilsan en individuell kartliggning med en
fullstindig hélsoprofil. Olikarehabiliterings-
atgirder foreslogs ex. vattengympa, styrke-
traning och workout.

“Det fanns ett uppdémt behov. Mingahade
varit sjukskrivna linge och ingen hade riktigt
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bryttsig om dem”, siger Mats Hérnquist sorm
internt rekryterades som projektledare till
den andra delen av programmet.

I den férsta delen var 34 langtidssjukskriv-
na aktuella for atgirder under viren 1992.
Under arbetets ging erhsll 18 av dem fortids-
pension eller sjukbidrag. 10 kunde &terga till
ordinarie arbete och 6 medarbetare slussades
in pa tillrdttalagda tjénster. De flesta av dem
som &tergick i arbete gjorde det med en
kortare arbetstid 4n tidigare. '

I den andra delen koncentrerades arbetet
pa olika friskvardsinsatser for gruppen med
partiellt sjukbidrag eller sjukskrivning. Vérd-
hogskolan i Norrkoping slutfor nu ett arbete
dir arbetets uppldggning och genomforande
samt en utvirdering av desamma redovisas.

Dessutom har all personal som velat delta
1 nigon friskvardsaktivitet fitt kostnaden
subventionerad till tva tredjedelar. Detta har
nistan hilften av berdrd personal utnyttjat,
vilket anses som en relativt hog siffra.

Utbildningsprogrammetborjade 1993 med
att ett antal vardbitriden utsags till viigledare
i studiearbetet och fick totalt tio dagars ut-
bildning vid hégskolan i Vixjo dér det hu-
vudsakliga studiematerialet kom fran kom-
munalarbetarforbundet, SKAF, Varen 1993
gick alla vardbitriden ocksé en kortare kurs
1 gruppdynamiska processer.

Direfter fortsatte cirklarna med en kurs
benidmnd "Mélmedveten hemtjénst” dér dven

bistandshandiedarna deltog. Detta var en

borjan till férdelningen att bistdndsutredarna
slog fast ramarna for arbetet med varje hem-
tjinsttagare och att det sedan &r upp till varje
vardiag att sjilva planera och ansvar fér
arbetet. )

Hosten samma ar fortsatte utbildningspro-
grammet med en Jingre kurs pi 48 studietim-
mar for vardbitridena, "Kom vidare i vér-
den”. Vdrje arbetslag triffades en ging i
veckan under 24 veckor och studerade mate-
rialet. Cirklarna slutférdes under varen 1994.

Organisatoriskt #r det s att dldreomsor-
gen i omradet dr uppdelad i 10 omriaden med
10 enhetschefer. Inom varje omrade finns
sedan ndgra arbetslag med cirka 5-6 personer
i varje. Det var dessa arbetslag som triffades

regelbundet i cirkelform under eirka ett &rs
tid.

De stora kostnaderna i projektets utbild-
ningsdel hirrdr fran de vikariekostnader som
uppstod under utbildningstiden.

Totalt har kommunen satsat ca 5,5 milj kr
i de tva delarna av projektet. Av dessa medel
har arbetslivsfonden bidragit med drygt 1,9
milj kr. I den andra delen dér intresset frimst
dgnades at arbetsorganisationen och det psy-
kosociala arbetsklimatet uppgick den totala
kostnaden till 3,5 milj kr varav fondens med-
el svarade for drygt 1 milj kr.

Vad giller arbetet for ett bittre psykosoci-
alt arbetsklimat bedrevs ett delprojekt i sam-
verkan med Kommunhilsan under véiren
1993. Inom varje hemtjanstomrade genom-
fordes tre traffar dér fragor som kommunika-
tion, samarbete, konflikthantering och mal-
formuleringar diskuterades.

I takt med att arbetslagen borjade fungera
allt mer sjélvstindigt forandrades ocksa en-
hetschefernas roll. De hade ocksa i samband
med kommunens omorganisering kint sig
lite utlimnade och behdvde utbildas i en ny
chefsroll. De tio enhetscheferna bildade en
egen arbetsgrupp och fick genomga en ut-
veckling som ledare med ingdende moment
som konflikthantering, motivationstrining,
personalansvar, arbetsplatstréffar och intern-
kontroll. "Denna kompetensutveckling stérk-
te verkligen gruppen av enhetschefer”, sdger
Mats Hornquist.

Delprogrammen rehabilitering och frisk-
vard avslutades 1 borjan av 1994 och delpro-
grammen syftande till grupputveckling av-
slutades vid halvérsskiftet samma &ar. Forut-
om vardhogskolans utvirdering av rehabili-
teringen har ocksa studieviagledarnautvirde-
rat sin situation och de studiecirklar som
genomfordes med arbetskamraterna i vardla-
gen.

Resultat

Resultatet kan mitas och avlisas pd ménga
sdtt och det kan i tidsmissig nirhet till ett
projekt som detta vara svért att virderaresul-
tat.
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Vad giller miitbara resultat for rehabilite-
ring och sjukskrivningsnivéer kunde ju un-
der den forsta delen 16 av 34 lingtidssjuk-
skrivna dterga i ndgon form av arbete.

I den andra delen koncentrerades arbetet
till friskvard av olika slag. Detta har inneburit
att nivan pa ldngtidssjukskrivningar minska-
de med 29 procent under en period fran
december 1993 och tolv manader framaét.

Under samma period anméldes 24 arbets-
skador vilket var en minskning med 6 men
and4 en bit Hver malsitiningen som var satt
till 15.

I stort sett kan #nda maélsittningarna for
projektet sigas vara uppfyllda. Inte minst
giller det féryelsen av arbetsorganisatio-
nen. _

Virdlagen arbetar i dag som sjélvstyrande
grupper vilket 4r en etablerad del av organi-
sationen. Vid frinvaroiettlagelleren topp pd
arbetsbelastningen i ett annat skbter #ven
grupperna sjilva kontakten med varandra
och byter personal mellan grupperna om det
behovs.

Visst har enhetschefen ett huvudansvar
men en stor del av ansvaret for den dagliga
verksamheten tas redan i dag av vérdlagen
sjilva. De avgor ocksa sjdlva hur ofta de
behover traffas for planering och liknande
samt for utflykter och aktiviteter utanfor den
dagliga rutinen.

”Jag tror ocksé att verksamheten blivit
effektivare men det stora virdet #r att medar-
betarna visar ett mycket stdrre engagemang,
Varje klient hos oss har nu ocksé ett huvndan-
svarigt vardbitride vilket dr viktigt for
ménga”, siger Mats Hornquist.

Enhétscheferna har i méngt och mycket

fAtt en ny roll i arbetsorganisationen. De har

genom vérdlagens sjélvstindighet i sin tur
frigjorts for mer sjdlvstédndiga ledningsupp-
gifter, ett utdkat ansvar for ekonomi, perso-

‘nal, arbetsmiljd och verksamhbets/metodut-

veckling.

De handhar den 6vergripande planeringen
och uppfoljningen av verksamheten och har
dirmed dvertagit manga uppgifter som tidi-
gare utférdes pa olika stabsnivéer. Enhets-

cheferna dr bl a med och férhandlar om
medel vid budgetarbetet och har sedan ocksé
uppfdljningsansvar for sin budget.

De arbetar med mélformuleringar for sa-
vill verksamheten som virden av de enskilda
vardmottagarna. Enhetscheferna har dessut-
om det fulla personalansvaret for fragor som
rekrytering, handledning, utbildning och re-
habilitering. Arbetsmiljon ér ocksd en viktig
fraga.

Vad giller teknikdelen har en kurs i lyft-
teknik genomforts. I vrigt har satsningen
dér skett for att ge stdd- och matpatrullen
bittre arbetsmaterial, ex. smabérbara damm-
sugare.

Virdering

"Grupputvecklingen och de sjilvstyrande
vardlagen upplever vi som en lyckad sats-
ning. Det har funnits outnyttjade resurser
som pé det hir sittet tagits tillvara. Vardbi-
tridena har verkligen vuxit i den nya organi-
sationen och den viktiga gruppen vigledare
har utvecklats mycket i sin roll. De utveckla-
de arbetsmetoderna har redan blivit en eta-
blerad del av verksamheten”, sdger projekt-
ledaren Mats Hornquist som efter projektets
avslutning nu arbetar vid kommunens handi-
kappenhet.

Kommunalarbetarfackets representant i
projektet Gerd Bonnevier, som #r arbets-
platsombudsansvarig inom sektion 6 Kom-
munal Ostergdtland, sdger si hir:

“Projektet har i stort sett varit vildigt bra.
Vardbitriden dr inte vana vid att fa sa mycket
och upplevde utbildningarna positivt. Kvin-
nornaivardlagen har kunnat starka sitt sjalv-
fortroende och jag har hort mycket positiva
saker fran de olika arbetsplatserna. Déremot
paverkade osikerheten kring kommunens
omorganisering projektet pa ett mindre bra
sitt. Det flot ut lite ett tag men som helhet har
arbetsplatsprogrammet varit bra”.

Rehabiliteringsdelen dr ddaremot ingen av
de béda parterna helntjd med. Det dr ett svart
och ofta frustrerande arbete att rehabilitera
minniskor som redan slagits ut fréan arbets-
platsen. Men friskvirdssatsningen och det
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sjunkande antalet ldngtidssjukskrivningar
pekar framat, dven om en sdnkning av sjuk-
skrivningsnivan kan ha haft flera orsaker.

Till sist en virdering fran en av studiecirk-
larnas vigledare. Vera Berglund skriver sd
hir i en utvdrdering av “sina” cirklar:

“Den tid som forflutit sedan jag forsta
glngen satt 6ga mot dga med mina arbets-
kamnrater #r den absolut intressantaste delen
av mitt liv som véardbitridde i hemtjénsten. Vi

var inte vana vid att sitta samlade i grupper pa
arbetstid for att diskutera vart arbete, inte
heller att analysera vart jobb.”
"Jag har utvecklats oerhdrt som minniska
och jag ser allt pd ett annat sétt &n forut”.
“Den tysta kunskapen #r inte lingre tyst,
den har fatt ord”.
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