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BRIO TOY -
ett foretag i foréindring

Arbetsplats: BRIO TOY
Kontaktperson:  Bengt Kégefor;
Arbetslivsfondens

handliggare: Gillis Hallin, Kristianstads lan
Skribent: Roger Olausson

Sammanfattning: BRIO TOY har under 90-talet genomfort oerhdrt stora fordndringar
béade rent tekniskt och i sitt sitt att fungera som foretag. Man har lagt
ner bide kraft och pengar pa att skapa ett foretag som inte bara vill
overleva utan dven vill vara med och styra utvecklingen i framtiden.

Inforandet av produktionslag, sk sjélvstyrande grupper i fabrikerna har
inte skett helt problemfTitt, det har stillt stora krav pa bade de anstallda
och foretagsledningen. Den hér processen fortsatter och efter regel-
bundna uppfoljningar och avstamningar star man nu infor nagot som
man beskriver som ett nytt avstamp, dvs en méjlighet att ta dnnu ett steg
framat i utvecklingen. Det &r just nu svart att avgora om inforandet av
produktionslag har bidragit till 0kningen av produktiviteten efiersom
man samtidigt genomfort en méngd tekniska investeringar.

Bakgrund

BRIO TOY ir det affarsomrade inom
BRIO AB som utvecklar, tillverkar och
siljer trileksaker under varumiarket BRIO
over "hela virlden". Frin och med 1 april -
92 har ocksd BRIO.s speltillverkare ALGA
inforlivats i BRIO TOY. ALGA ar Nordens
storsta tillverkare av spel och fabriken finns
i Vittsjo.

Huvudkontoret finns i Osby och tillverk-
ning sker pa tre orter, Osby-fabriken har
130 anstillda, Killebergs-fabriken 75
anstéllda och Vittsjo-fabriken 22 anstallda.
Forsiljning sker genom egna dotterbolag i
USA, Canada, England och Tyskland. I
Norden sker forsdljiningen genom Brio:s
grossistbolag i resp. land. Fér 6vriga mark-
nader sker forsaljningen genom export-

avdelning, via agenter eller distributérer i
resp. land.

Forsaljningen omfattade i slutet av 1990 ca
tre miljoner trialeksaker/ar, fram t o m 1994
har den 6kat till 4.3 miljoner/ar.
Traleksakerna &r kianda for att ha ett hdogt
lekvirde, hog kvalitet, glada slitstarka
farger och att vara vil igenkénda fran
generation till generation. Exportandelen av
produktionen ar ca 94% och omsittningen
var i slutet av 1994, totalt ca 350 miljoner.

Inriktningen pa produktionen &r att tillverka
de kompenenter, produkter dar man genom
investeringar och hog teknik kan rationa-
lisera processerna. I Killebergsfabriken
finns ett antal specialmaskiner som &r helt
unika. Aven i Osby har det gjorts kraftiga
investeringar i automatisering och 1 Vittsjo



finns nigra maskiner som &r de enda 1 sitt
slag 1 Sverige.

Foretaget har de senaste dren genomgatt
kraftiga forindringar vad avser arbetsmi}jo,
arbetsorganisation, tekniknivd, planering
etc. Utvecklingen har gatt frin en hant-
verksbetonad verksambet till en modern
mekaniserad verkstadsindustri. BRIO TOY
har rustat sig med god teknik, god maskin-
kapacitet och succesivt ocksé med en allt
battre personal. Aven arbetsmiljon har
under omdaningen forbittrats avsevart i
fabrikerna vad giller ljus, buller, ergonomi
etc.

Mal

BRIO TOY beskriver sina mal for
verksamheten s hir:

s Vir vilja dr att skapa en arbetsplats dér
ansvar och befogenheter delegerats si
ldngt som mojligt och dar varje med-
arbetare pa ett direkt sitt kan och vill
péverka sitt arbete och arbetssituation.

o Varje ménniska skall ges mojligheter att
arbeta optimalt bade fysiskt och
psykiskt. Diarigenom erhalles en stimu-
lerande arbetsplats som sjalv genererar
motivation, forbittring och resultat.
Den goda cirkeln borjar snurra.

« Grinserna mellan tjanstemin och
kollektivanstillda skall utjagmnas och pa
sikt elimiheras for att dirigenom uppni
storre flexibilitet och "vi anda".

« Samhorighet, engagemang och
forstaelse skall okas genom ett storre
informationsutbyte.

o Arbetsmiljon skall forbatiras sa att -
skadliga arbetsmoment utgér sa ldngt
det ar moiligt.

+ Genom samtidig utveckling av individ
och organisation tror vi att vi ocksé kan

uppni okad trivsel och status hos bade
individ och foretag.

Samtliga dessa delmal leder till minskad
sjukfranvaro, lagre personalomsdtining,
hogre kvalitet och produktivitet.

Malen i siffror:

o Sjukfranvaron ner frin 12% till 7.5%.

« Personalomsittningen ner frén 12% till
6%.

e Kuvalitetskostnaderna ner fran

- 0,35kr/leksak till 0.25kr/leksak.

+ Produktiviteten skall 6ka med ca 3%

per ar.

Genomforande

Liksom ménga andra industriforetag hade
Brio i bérjan av 1990-talet hég sjukfran-
varo och stor personalomséttning. Men
alltmer kom de till insikt om att nagot
maste goras, framforallt for att minska den
alltfor hoga sjukfranvaron.

BRIO TOY har de senaste dren genomfort
en rad férandringar bade rent utrustnings-
missigt och i sitt sétt att fungera som fore-
tag. Det &r utan jamforelse den stdrsta
personalutvecklingsinsatsen nigonsin i
BRIO TOYs historia. Vi kommer hér inte
att kunna redogéra for alla de férandringar
som gjorts, utan véart syfte ar att forsoka
skapa en dversiktsbild av de forandringar
som i vissa fall 41 pdborjade och i andra fall
helt genomfdrda. Det den hér rapporten
kommer framfor allt att fokuseras pa de
forandringar som dr gjorda 1 arbetsorgani-
sationen.

Samtliga anstéallda har deltagit i ett 2-dagars
semninarium i syfte att starta en process och
darigenom fi igang en rorelse i organisa-
tionen, Detta ir ett medvetet forsok il att
f3 iging en viljeinrikining, ett Skat med-
vetande i alla delar av en sddan har i ménga
avseenden vidstrackt organisation. Om alla
far ungefir samma bakgrund finns dar en
grogrund till en dialog och en fungerande
dialog ar en forutsattning for ett fram-



gangsrikt forindringsarbete. De allra flesta
har insett att det finns bade mojligheter och
risker med att jobba sé hir i process.

1992 drogs darfor ett projekt igng som de
kallar DEF, Dagens Eftertraktade Framtid.
Malet var att skapa mer intressanta arbets-
uppgifter for alla samt foréndra yrkes-
rollerna. For att alla skulle bli delaktiga i
forandringsarbetet valdes en arbetsmetod
som kallas for Metaplan. Den bygger pé att
man vid olika tillfillen samlade all personal
och 14t var och en anonymit skriva ner for-
slag till forandringar pa arbetsplatsen.
Direfier fick man iging en naturlig
diskussion.

De inblandade insig ganska snart hur svart
det var att §stadkomma forandringar.

P4 Brio fanns en traditionell arbetsorga-
nisation och en djupt rotad kultur for hur
saker och ting ska vara och goras. En tydlig
skillnad i synsitt mellan yngre och éldre
medarbetare gick ocksa att spara. Sérskilt
hos éldre kvinnor fanns det ett motstand till
forandringar. "Men vi upptickte ocksi
vilken oerhérd kraft som ligger och vilar
hos varje ménniska, som vi inte utnyttjar"
(Bengt Kagefors, prod.chef).

Hiir nedan foljer en uppriikning av var
tyngdpunkten ligger i pabirjade och
genomforda forindringar, med vars
hjilp BRIO TOY forsiker realisera de
uppsatta malen, '

e Vardagsforbittringar om forbéttrade
sitt att producera, forbittrade utrust-
ningar-och hjdlpmedel, underhall av
maskiner och utrustningar, gora saker
bara en ging. '

« Forbittrade informationsméte, hur vi
informerar och kommunicerar.

+ Kunskap for alla om lonesystemets
uppbyggnad.

o Kvalitet, att gora rait frin borjan.

Insikt om nédvindighet av samarbete,

samspel.

Trivselskapande aktiviteter.

Utbildningsplaner.

Arbetsrotation

Arbetsmiljoforbattringar.

¢ Utvecklingssamtal.

o Lauoutforandringar i Killeberg och
Snoflingan.

e Vi har skapat insikt i att det "nya" séttet
att producera kriver annorlunda ledar-
skap och krav pé den enskilde. Det
kriver ocksd andra styr- och uppfolj-
ningsformer.

e Det "nya" sittet att jobba ar nu format
utifran en mycket bred viljeinriktning
och férankring och genomfors nu plan-
enligt for alla verksamheter. I detta
arbete har vi tagit tillvara de dom
framarbetade ideerna for hur produk-
tionslagen ska arbeta, tex arbetsupp-
gifter pa kort och ling sikt, kompetens-
utveckling, arbetsrotation, ledarskap,
ledning, styrning och uppfolining.

e De ansvariga ledarna visar att de har
lyssnat pa de anstilldas starka vilja till
att bidra vid utvecklingsarbetet och
later nu aktivt alla delta i arbetet.

e Man har visat att man menar allvar nér
det sags att den framtida verksamheten
maste utvecklas tillsammans.

Maénga av forandringarna gar att hanfora till
att man den 1 September 1994 inforde
produktionslag i bada fabrikerna. Detta sétt
att arbeta i grupper kriaver mer flexibilitet
och ansvar hos den enskilde medarbetaren

och négra resultat kring detta ska vi ndmna
nedan.

Resulitat

En punkt i personalpolicyn lyder: "Vi skall
skapa en arbetsmiljé som framjar upp-
finningsnikedom och ansvarstagande och
dar alla kdnner och vet sin betydelse".
Foljande projekt kan tjina som exempel:
"Alla vara produkter forpackas i kartonger
som stills pd standardpall. All hantering i
lagret sker med gaffeltruck och standard-
pall. Leveranserna till USA, som okar
kraftigt, gérs inte pa standardpall utan
istillet pa en plattare wellpapp-pall. Vi som
arbetar pa lagret maste alltsa lyfta om
kartongerna frén standardpall till wellpapp-
pall. Det 4r bade jobbigt och tidskravande.



Vi diskuterade problemet och kom fram till
att IKEA i Almhult borde ha samma
problem. Vi kontaktade IKEA och mycket
riktigt: Vart gods ar ganska likartat och
med smiérre modifikationer av deras l6sning
kommer vi ocksi att ha en rationell pall-
omlastare."

Det har ocksé skett fordndringar i den
interna materialforsorjningen dér rollfor-
delningen och stora anhopningar av gods
tidigare var ett problem. Numera skoter de
sk transportérerna all materjalforsorjning
och inldgg i lager och de registrerar samt-
liga transaktioner pé en bildskarm. Den nya
organisationen har lett till en rad forbatt-
ringar:

- Kortare genomloppstider och mycket
firre produkter i arbete pd tillverknings-
avdelningarna.

- Mindre differenser i forradssaldon.

- Biitre kassationsuppfoljning.

- Battre ordning pé tillverknings-
avdelningarna.

Ett informationsmote dér all personal
deltager uppdelade pa 8 grupper dger rum
varannan manad och den som haller i infor-
mationsmétet ar Bengt Kagefors (prod.
chef). His tar man upp bade omvérlds-
information och detaljinformation kring
produktion mm. Har far alla mojlighet att
siga vad man tycker och tanker om hur
foretaget fungerar. Hir spelar foretagsled-
ningen med dppna kort och man beréttar i
god tid om kommande forindringar mm.
Det har varit lite delade meningar om det
hér informationsmotet men nu verkar de
flesta inte vilja vara utan den hir méjlig-
heten till delaktighet i verksamheten.

Inforapdet av produktionslag, s.k. sjalv-
styrande grupper har skett succesivt och nu
finns det 17 sadana har produktionslag i
verksamheten. Detta har stillt stora krav p
bade de anstillda och foretagsledningen,
Det har inte skett helt problemfiitt eftersom
det stiller hogre krav pa alla inblandade
bade nar det giller samarbete och ansvar,
detta har inte alla i organisationen varit
mogna for. Den har processen forisatter

och dr annu inte helt avslutad och man star
nu infor nigot som man beskriver som ett
nytt avstamp, sdger Bengt Kégefors. Det ar
svArt att mata om inforandet av produk-
tionslag lett till ndgon 6kning av produk-
tiviteten eftersom man samtidigt gjort en
méngd tekniska forandringar.

Sjukfranvaron har totalt minskat nagot
sedan 1992 i bide Osby och Killeberg, det
ar langtidssjukfrénvaron som har minskat
med ca tvd procent pa bagge stillena,
korttidsfrinvaron ar relativt oforandrad
kring 3-4%. I Vittsjo ser det bétire ut, hir
har korttidsfrinvaron minskat med 1.2%
ner till 1.7% och langtidsfranvaron med
5.7% ner till 0.3%.

Bidraget fran arbetslivsfonden har uppgétt
till 1 295 000 kr for battre teknik och ny
arbetsorganisation, det 4r beviljat i tva
omgangar. Bidraget ingér bara som en liten
del av det BRIO TOQY har investerat i de
hér forandringarna, men kan kanske #nda
ses som en katalysator till forandrings-
processetL.

Virdering

Efter inforandet av produktionslag i
fabrikerna konstaterades det snabbt att
forandringsarbetet maste f ta tid och det
galler att ha tdlamod. Det behdvs mycket
stad, utveckling och utbildning. Trots att
produktiviteten gick ned i startskedet och
trots att BRIO TOY lagt ner mycket energi
pa forandringsarbetet, har produktionen
okat fran 2,7 miljoner leksaker 1989 tilt 4.3
miljoner leksaker 1994.

"Sammanfattningsvis har vi fatt en dkad
trivsel, hogre och aktivare debattnivd, mer
stimulerande arbetsuppgifter samt mindre
sjukfrinvaro" (Bengt Kagefors, prod.chef).
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