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Sammanfattning: Forindringsarbetet startade med en kartliggning av hemtjanstens
basorganisation och i1 detta ingick att samtliga vardbitriden fick
mojlighet att siga sin mening i en arbetsmiljéenkét. Detta tillsammans
med maélen som riktmérke i arbetet har utgjort grunden i det projekt som
genomfdrts under dren 1991-jum 1994,

Fordndringar har genomforts med sma arbetslag, decentraliserad

* uppfolining av delmal och virdtyngdsbeddmning, totalbemanning, ny
samordningsfunktion och olika statistiska underlag som bas i uppfolj-
ningen av verksamheten.

Det samlade resultatet har en hog grad av verkningskraft och kvalitets-
effekter dven i mitbara tal. Okad sjélvstindighet i 3-grupperna,
malinriktade omvérdnadsinsatser, 6kad kontinuitet och kvalité i
servicemottagamnas omvardnad, effektiva bemanningsforhéllanden

genom totalbemanningen, tkade uppfoljningsmojligheter med mitbara
tal i olika verksamhetsomraden 4r nagra av de resultat som erhallits.

Den totala besparingen har uppgétt till 1.855 kkr under det forsta
genomforandedret. Kostnaden for hela projektet blev 2.548 kkr och det

. bidrag man fick fran arbetslivsfonden slutade pa 1.167 kkr.

Bakgrund mer #n sex dr i hemtjinsten och nistan alla
har grundutbildning. Av nastan 50 tim-

Aldreomsorgen 4r organisatoriskt knuten anstallda vikarier hade ca 40% ingen

till socialférvaltningen med en hemtjénst- utbildning. Det stora antalet vikarier har

chef som samordnare. Hemtjinsten har forsvérat kontinuiteten

tidigare varit organiserade i fyra distrikt,

men omvandlades till fem basorgarisato- Under 1987 genomftrdes en omorgani-

riska enheter under 1991 med en hem- sation som innebar att sma arbetslag med

tjanstassistent som ansvarig for varje enhet. tre personer i varje bildades. Dessa "3-
grupper" fick ansvar for att ge omvardnad

Av 116 fast anstallda vardbitriden arbetar och service till ett begransat antal service-

tolv nattetid. Flertalet (62%) har arbetat
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mottagare. Storre mojligheter till planering
och uppfoljning erbjods ocksa.

Varen 1988 foljdes forandringen upp med
en enkit. 98% angav att samarbetet var
mycket bra eller bra. 92% angav att de
upplevde trivsel i arbetet. Tre av fyra tyckte
att de kunde péverka beslut betraffande
arbete och arbetsforhallande. Nio av tio
ansag att de kunde ta egna initiativ.

Infor projektstarten kunde man konstatera
att sjuktalet var relativt hogt bl a darfor att
tolv personer var langtidsjukskrivna. Kort-
tidsfranvaron var relativt hog (10,6 dagar

per anstilld och ar). Gruppledarna anvande |

huvuddelen av sin tid for inringning av
vikarier.

Det dagliga servicebehovet och vard-
tyngden har okat p g a att fler gravt
rorelsehindrade och senildementa personer
behovde hjilp i livets olika situationer. Allt
fler dldre &ver 80 ar som soker hjélp har
ocksa okat. Mer an hilften av samtliga
servicemottagare hade dagliga hjalpbehov.
Behovet att effektivisera i verksamheten
genom olika atgarder blev allt mer pétaglig.

Av samtliga servicemottagare bor ca 3 av 4
i eget boende. Ovriga bor i huvudsak pa
alderdomshem, men nigra bor ocksa i
serviceldgenhet eller i gruppboende. I en
enkitundersokning infor projektstarten
visade det sig att den fysiska mljon.1
hemmen och pa ett av dlderdomshemmen
var mycket belastande for personalen.

Mal

-~
Huvudmal
Att skapa grundforutsattningar 1
Hemtjdnsten genom att:
- Forebygga uppkomsten av fysiska och
psykosociala arbetsmiljoproblem inom
Hemtjinstens riskomraden.
- Fa en 6kad verkningskraft i omvardnad,
lagarbete och arbetsorganisation.

Delmal

Att dka graden av decentralisering i
Hemtjanstens basorganisation genom att:

- Ge 3-gruppema ett Okat ansvar,
inflytande och paverkan av arbetsinnehall
och arbetsmiljé samt dkade forutsattningar
och ansvar for planering och uppfoljning av
behov och insatser till servicemottagarna.

- Ge hemtjanstassistenterna dkade forut-
sittningar for kort- och langsiktig planering
av verksambhet, ekonomi och personalfragor
samt till arbetsledning och uppfoljning av
servicemottagarnas individuella behovs-
situation.

Att 6ka graden av kontinuitet i servicemot-
tagarnas omvardnad genom att:

- Oka tryggheten i skilda livssituationer, f&
en mélinriktad omvardnad som svarar mot

den enskildes livssituation.

Att forebygga uppkomsten av belastnings-
och arbetsskador genom att:

- Oka kunskaperna om syftet, behovet och
hur man kan/ska anvénda tekniska hjélp-
medel i arbetet.

- Oka anvindningen av tekniska hjilpmedel
i arbetet i olika behovssituationer.

Att forbittra den fysiska arbetsmiljén
genoim att:

- Atgarda faktorer som ger besvir eller
medfor risker for belastningsskador.

Genomfirande

Projektet har genomforts i olika etapper dar
helhetsbegrepp, organisationsutvecklings-
modell och utbildning lopt parallellt. Detta
ger mojlighet till att klargéra mal och del-
mal utifrdn den enskilde servicemottagaren
samtidigt som strukturen och uppbygg-
naden ger mojlighet till en omfattande
uppfoljning. Ingen traditionell projektgrupp
har funnits, utan projektiedaren (kontakt-
personen) har varit direkt ansvarig infor
socialchef och socialndmnd. "Viola-
gruppen" har bestatt av projektledare och
hemtjanstassistenter som diskuterat och
planerat olika atgéarder. I varje distrikt har
respektive hemtjanstassistent och vard-



bitraden utgjort en arbetsgrupp som med-
verkat 1 genomftrandet.

En grundliggande kartlaggning genom-
fordes i inledningen av projektet av
hemtjanstassistenter och gruppledare for att
klargéra vardbehov och vardtyngd samt
olika basorganisatoriska frigor. Under
hosten 1991 och varen 1992 genomfordes
etapp 1 och 2, ndmligen planerings- och
informationsarbete samt igingsittning
enligt arbetsplatsprogrammet. Detta inne-
bar bl a att nya bemanningsformer for
korttidsfranvaron enligt GFB-metoden
utvecklades samt att vardbitriden utbilda-
des i att formulera och utvirdera delmal
och beddmma servicebehovet. Den nya
bemanningsformen kallar man totalbeman-
ning och det 4r en GFB utvecklad metod
for att f& verkningskraft i anvindningen av
den tid som finns tiliginglig genom de bud-
geterade resurserna.

Strukturen i totalbemanningen omfattar tva
bemanningsnivier:
Niva 1. Grundbemanning.

Niva 2. Bemanning for korttidsfrinvaro och

vixlande servicebehov.

Grunden i utformning av niv3 2 4r 3-
gruppernas utformning, som medfor att
varje grupp bidrar med en dronmérkt niva 2
tur per vecka pa en bestimd veckodag.
Totalbemanningen medfor ett minskat
beroende och behov av att timanstiilla
vikarier 1 hemtjéinsten.

En konsult har varit kopplad till projektet
med delar av den praktiska utbildningen,
utvecklingsarbete enligt metoden samt
bearbetning och analys av utvirderings-
resultaten./

Fr o m februari 1993 startades etapp 3 och
projektet forvandlades frin teor till praktik
dér ansvaret i grupperna tydliggjorts.
Utbildning har ocksa skett separat med
hemtjénstassistentgruppen och en sk
samordningsgrupp. En enkitundersékning
riktad till vardbitridena har ocksa utforts
under éret.

En sérskild arbetsgrupp for riktad
rehabilitering och arbetsmiljofrégor har
ocksa varit knuten till projektet. Den har
bestitt av arbetsterapeut, sjukgymnast,
hemtjanstassistent och skyddsombud. De
har dels arbetat med fragor kring den
fysiska miljon och belastningsergonomi,
och deis med en "pilotgrupp" omfattande
20 vardbitraden som befann sig i riskzonen
for arbetsskador och som kontrakterades
for olika traningsaktiviteter. Resultatet har

- foljts upp via enkit.

Resultat

Den omfattande kartliggningen, de klara
mélformuleringarna och den gedigna
uppfoljningen ger mojligheter till att
redovisa en mangd resultat och konse-
kvensanalyser. De resultat som tas upp i
den hir rapporten utgar frin de centrala
tendenserna i slututvirderingen, gjord i
oktober 1994,

Den tkade verkningskraften i effektiva
service- och omsorgsdagar for samtliga 110
vardbitraden uppgér till 1,2% under det
forsta verksamhetsaret med den nya organi-
sationen. Detta motsvarar 253 kkr och
bedoms kunna 6ka med accelererande
procent efter hand som genomslagskraften
av foriandringamna far effekter i hela organi-
sationen.

De anstéllda uppmanades att anmala "gamla
arbetsskador" infor 4ndringen av regel-
systemet for arbetsskadeersittningen, vilket
skedde 1993 och detta gor det omajligt att
klargéra i vilken grad maélet, att inga nya
arbetsskador ska uppsta, har uppnétts.
Antalet anmélda arbetsskador minskade
dock mellan 1990 och 1993 fran 10 till 8.

Korttidsfranvaron exklusive sjukfranvaro
har minskat med sammanlagt 817 dagar
fram till och med juni 1994. Vikariebehovet
for kompledighet under helgen, bered-
skapserséttare for timvikarier under helger
och &vertidsuttaget har reducerats ner till

0 dagar, detta medfor en vinst pé totalt
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78 dagar. Introduktions- och bredvid-
gangstid har reducerats med 35 dagar och
planerings- och samordningstiden med 294
dagar.

Korttidsfranvaron ar likvirdig for aren
1990 respektive 1993, namligen 10,6 och
10,8 dagar per anstélld och ar. Den har
dock enligt uppgifter minskat under 1994.
Langtidsfranvaron har minskat fran 24 till
17,5 under samma period, men malet har
inte helt uppnatts.
Langtidssjukskrivningarna for 1993 utgors
till stérsta delen av orsaker som inte direkt
kan hénforas till arbetet och arbetsmiljon.

Trotts att korttidsfranvaron dkade 1993 har
antalet vikariedagar minskat med 265 dagar
och minskningen ar 33 dagar mer &n det
uppstillda malet for iret. Aven vikarie-
behovet for langtidssjukskrivna har minskat
med 578 dagar, men detta &r inte s&
anmarkningsvir da langtidssjukskriv-
ningarna minskat i motsvarande omfattning
under perioden. Orsaken till att vikarie-
behovet har minskat jamfort med 1990 ar
effektiviteten i totalbemanningen, 3-grup-
pernas Okade sjilvstandighet och att
ansvaret for bedomning av vikarebehov
delegerats till 3-grupperna. Antalet
sammaniagda franvarodagar har minskat
med knappt 1800 dagar i jamforelsen
mellan 1990 och 1993,

Vid jimforelse mellan servicetid och
servicebehov under 1990 respektive 1993
och forsta halvaret 1994 har f6ljande kon-
staterats. Servicetiden per servicemottagare
var 1,23 tim per dag och servicebehovet
var 1,54 tim per dag under 1990. Den
dirgkta behovstillfredsstallelsen var knappt
80%. Resultatet for 1993 var 1,5 respektive
1,8 och for 1994, 1,5 respektive 1,7 tim per
dag. Vardtyngden har alltsd okat fran 1,54
till 1,7 samtidigt som nirvarotiden odkat
frén 1,23 till 1,5 tim per dag. Personalen
som resurs kan alltsa ersitta ca 89% av det
direkta servicebehovet.

Vardbitradena har svarat pa tre frage-
formular med delvis varierande innehdll.

Maijligheten att paverka beslut och upp-
levelsen av sjalvstandighet i arbetet har
dkat under projektets ging. Fler 4n nio av
tio personer upplever trivsel i arbetet, upp-
levelsen av trivsel har dock varit konstant
sedan 1987. Arbetet har dven blivit mer
malinriktat, nio av tio personer anger att de
ofta eller ibland arbetar mot konkreta del-
mal.

Vardbitradenas upplevelser av den fysiska
arbetsmiljon 1991 var att den i 60% med-
torde nigon form av besvir. 1994 upplevde
vardbitradena att den fysiska arbetsmiljén
nu var till 87,1% mycket bra eller bra.
Effekterna av atgirderna med tekniska
hjalpmedel har medfort att anvandningen av
tekniska hjalpmedel har ¢kat i avsevird
omfattning. 1990 uppgav vérdbitridena att
man 1 62,7% séllan eller aldrig anvinde
tekniska hjdlpmedel, motsvarande siffra for
1994 4r 6,5%.

. T'undersdkningen kring upplevelser av

stress 1 arbetet uppgav vardbitridena 1991
att man 1 52% ofta eller ganska ofta kiinde
sig stressade. Ar 1993 och 1994 hade
denna siffra 6kat till 70,3% som ofta eller
ganska ofta kénde sig stressade 1 arbetet.
En sannolik orsak till denna ¢kning 4r den
pafrestning och otrygghet som vardbitri-
dena kédnde under ombyggnadstiden och i
samband med diskussionerna om idldreom-
sorgens omorganisation till tvd omraden.
Denna siffra kommer forhoppningsvis att
sjunka nér personalen kénner sig trygg i
den nya organisationen.

Enkiten till "pilot-gruppen" 1994 visar att
det var vanligast med besvir fran axlar,
nacke och rygg 1992. Den genomsnittliga
upplevelsen av stress var bara nagot hogre
an i hela vardbitridesgruppen. Deltagarna
kontrakterades att delta i ett trinings-
program och det finns ett samband mellan
antal traningsomgangar och dkad forméga
att rora sig.

Hemtjinstassistenterna besvarade en enkit i
maj 1994, dir de siger sig vara positiva till
hur projektet slagit igenom och till sina
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egna forutsittningar utifran sitt ansvars-
omrade. Okad effektivitet i arbetslagen och
storre kontinuitet samt battre mojligheter
till uppfoljning av verksamheten framholls
speciellt. Det noterades ocksa en mérkbart
hégre grad av positiv och dppen attityd,
bland annat nar det gillde deras status som
vardbitride.

Den totala kostnaden for hela projektet
slutade pa 2.548 kkr, Det bidrag man fick
fran arbetslivsfonden uppgick totalt till
1.167 kkr. Det som kan framhalias &r att
man har foljt den uppgjorda budgeten fran
1991 vildigt bra. Den totala besparingen
uppgick under det forsta genomférandedret
till 1.855 kkr. Denna summa fordelade sig
sd att besparingarmna for arbetsgivaren blev
1.358 kkr och for forsakringskassan 497
kkr.

Virdering/problem

Malrelaterat omvardnadsarbete med
delegerat ansvar ir lonsamt bade for
uppdragsgivare och uppdragsmottagare.
Besparingama i projektet har varit storst
pga okad produktivitet och ¢kad néarvaro.
En decentraliserad organisation ger ocksa
fortsatt mojlighet tilt utveckling genom att
praktiska erfarenheter direkt kan integreras
i verksambeten. Risk finns dock for
utbrandhet, vilket kan dka behovet av
handledning och fortsatt utbildning.

"Effektivitetsbkningen pd 1,2% &r ett
samlat resultat av alla genomforda
foréndringar som griper in i varandra i en
helhet. Tillsammans med évrigt redovisat
resultat har VIOL A projektet blivit mycket
framgangsrikt" (Brita Wahlgren-Lind,
konsult och upphov till GFB).
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