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Sedan ndigt 1900-tal har STAL en tradition som turbintillverkare. I
Sverige finns bara en skovelverkstad, den i Ludvika. Genom ett
arbeisplatsprogram har ABB STAL lvckats vinda lgkonjunkturen
och med hjilp av personalen halverat senomloppstiderna i
produkiionen. Sjukfranvaron har mer #n habverats och foretagets led-
ning tror forklaringen ligger 1 6kat ansvar, delaktighet och inflvtande
for personalen. Genom att sétta méinniskan i centrum har fSretaget
uppnatt de bista resultaten. Ambitionen hos foretaget ar att arbets-
platsprogramamet, fran att varit ett projekt, blir en integrerad dei av
det dagliga arbetet. Malsitiningen for fSretaget 4r ati expandera och
bli ABB's BASTA Turbinskoveltiltverkare.

Bakgrund

Vid arbetsplatsprogrammets bérjan hade
foretaget ABB STAL 151 anstilida. Hela
verksamheten var
riskerade att slds ut i ABBs interna

konkurrens.

Eit utvecklingsprogramn wvisade vilka
arbetsorganisatoriska problem som fanns

inom féretaget.

» Arbetet engagerade inte personalen. Alla
skitte sitt och bryvdde sig mte s& mycket
om resuitatet av sitt arbete.

Personalomsitiningen var hég och
medelaidern  kade.
stannade bara nagra manader.

Arbetsinnehéllet var monotont . Speciellt
for de vagre. nvanstillda medarbetarna.

Sjukfranvaron var for hog.

Manga jobbade med instdliningen att

Man hade inte forstielse fér gin roll i hel-

heten.
Det fanns alldeles for higa revirmurar
tungrodd och de mellan  olika  avdelningar.  Man

intresserade sig inte for andras problem.
Man sag inte den som kom efter i
produktionen som kund. utan som ett
besvir.
Orgamsationen hade hoga kvalitets-
kostnader. Manga miénniskor svsslade
enbart med att korrigera andras missiag.
Genomloppstiden var alldeles for lang.
Kvaliteten var bra, men till for hogt pris.
Manga "nyvckelproblem" 1 organisation-
en hingde kvar for linge utan att 16sas
och paverkade hela verksamheten pd eft
negativt siit,
Muyvcket onddigt arbete genercrades i

orgamsationen p g a bristande {Grstaelse,

Unga manmskor

"det jag missar tar kontroflen hand om”.



slarv. bristande engagemang och dalig
arbetsorganisation.

Malet

ABB STAL ville genom arbetsplats-
program, med stod av Arbetslivsfonden,
utveckla produktionen genom att satsa pa
investeringar 1 personal, maskinpark och
teknologi.

Detta planerades ske genom

- utskat arbetsinnehill p4 verkstadsgolvet

genom  reducerade  grdmser mellan
traditionella arbetar- och tjinstemanna-
uppgifier.

-  bittre hilsa och livskvalite {6r
personalen. Utbildning 1 ergonomi och
arbetsmilj6. Intressantare arbetsuppgifter.
Mojlighet ait paverka arbetstiden. Stérre
utvecklingsmojligheter. Rt loneform
samt stérre mojligheter att paverka det
egna arbetet.

- hogkvalificerad kompetent personal
Grenom att utveckla vrkesrollen, tillimpa
utbildning, infora arbetsrotation och till
stor del informera hoppas man na malet.

- reduktion av formella och informella
hierarkiska hinder for utveckling.

- ati man tar hand om och utvecklar
partiellt arbetsfora genom trining och ut-
bildning,

- ¢tt lonesystem som speglar individernas
och orgamisationens roll och kompetens
dvs erfarenhet, vilja. fOrmiga och
prestation.

Genomfdrande

Vad Rrivs for ant ett Verksamhetsut-
vecklingsprogram skall fungera effekiivt?
For att lvckas med att genomfdra en
forandring krivs, aktiv medverkan av alla
medarbetare  pa  samtliga nivaer i
foretaget.

Syvfte och mal miste wvara Kklart
utformade, s& att medarbetaren kan
identifiera sig och siti arbete.

Det hela inleddes med ABB's projekt
“130, foreiagets eget Verkstad 90 och
kvalitetssidkringsprogrammet ISO 9001.
Ett samarbete med Asbetslivsfonden
startade., som ledde fram till ett arbets-

platsprogram och eft bidrag frén Arbets-
livsfonden med 4 823 000 kronor, for
flera av atgdrderna. Den totaia kostnaden
for arbetsplatsprogrammet uppgar tili 24
275 000 kronor.

Programmet lades upp 1 fyra steg. En
attitydundersdkning som visade aift med-
arbetarna ansag sig nédstan helt sakna
inflytande &ver sitt arbete.

Seminarier for cheferna blev nasta steg,
vilka fGljdes av medarbetarseminarier. De
i sin tur har lett fram till drivningsmdten,
dir de anstilida triffas regelbundet for
diskussioner, om hur man ligger upp
arbetet och hur man uppnir de méal man
satt. De mdtena har utvecklats till att bli
en arbetsform.

Resultat

Bade fack och foretagsledning ir ense om
att foretaget inte kinns sa stort och
obverskadligt ldngre. De goda resultaten
har blivit en sporre for vidare utveckling
att fortsitta forandringsarbetet.

Idag finns 16 arbetslag i verkstaden och
ledningen betraktar uivecklingen som ett
led 1 en mognadsprocess. Det dr viktigt att
ha ett mal som alla kan enas kring och
forstd, men arbetet fr inte stanna av nir
man natt malet. Processen ska hallas
levande #ven i fortsétiningzn.
Personalchefen rikiar en uppmaning till
alla som star i startgroparna infor ett
férandringsprojekt:

- Vaga ta mitiathv! Det finns sd mvcket
dold kreativitet hos de anstdllda som
maste plockas fram. Det ir ofta de. som
finns mitt i produktionen, som har de
bésta svnpunkterna.

Personalen tycker de fatt gehdr fOr sina
ideér och arbetet har blivit mycket
roligare. ™Nu hjilps vi 4t och diskuterar oss
fram till 16sningar som alla kan acceptera.
Detta dr en allmin uppfattning hos de
anstilida.

En annan bstydande del i féréndringen ar
att man infdrt manadslon. Tidigare sysiem
med blandackord for verkstadsanstillda
byties till ett svstem dir befattmingar och
prestationen vidrderas enl stt nvkonst-



ruerat svstern. Bade foretaget och de
anstdllda uppisver detta som en stor
positiv fordndring.

Man har dven infort ett personalvards-
program som e¢tt led i att minska
sjukfranvaron, men ocksa for att 6ka triv-
seln och motivationen hos personalen.
Nirmaste chef svarar for att uppfilining
sker nir en medarbetare ir sjuk.

Virdering/problem
Det stdrsta problemet var aft motivera
medarbetarna, att en fOrdndring var néd-
vindig, for att vinda forlust till vinst.

Det har enligt ledningen pd ABB STAL
stor betydelse vilken utgangspunkt man
viljer, ndr man skall inleda ent
forindringsarbete.

Far medarbetarna motiven beskrivna
utifran ett hierarkiskt/revirinriktat
perspektiv ir svaret ofta Negj.

Om behovet av fordndring kan ses i ett
fitdes-perspektiv - utifran ett
kund/leveraniGrstinkande blir svaret Ja,
Genom att sdtta minniskan i centrum har
foretaget uppnatt de biista resuliaten.
Forutom att foretaget nu gir med vinst
cfter nagra tuffa forlustdr har leverans-
sikerheten forbittras,

Foretagsledningen anser att en stor del av
forklaringen ligger i 0©kat inflvtande,
Okade befogenheter och ansvar for de
anstillda.

Peter Friedrich/Arbetsmiljdinstitutet
studerar effekterna av grupporganiserat
arbete for individen, avseende arbetsplats-
beroende kvalifikationer. ABB STAL
ingar i studien.
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