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Forbittrat arbetsklimat i en
hierakiskt uppbyggd bransch
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Arbetslivsfondens
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Skribent: Solveig Sjoberg

Sammanfatining:

Masesgirden startade 1976 som hillsohem och bedrivs sedan nigra

ar tillbaka som kombinerat hilso- och friskvardscentrum.
Rehabiliteringsverksamheten har Skat genom att foretagen satsar pd
forebyggande och rehabiliterande atgiirder. Malgrupper r i forsta
hand privatpersoner i dldergruppen 45 till 65 ir. Giésterna utgdres
néistan till 90 % av kvinnor. Arbetet inom denna form av hotell-
rérelse ar ofta mycket sjdlvstindigt och kriver dfirfr alitid egna
initiativ av arbetstagaren. Arbetet dr dessutom myckst stressigt med

krav pa god service.

Bakgrund

Under de forsta tolv aren i Masesgardens
verksamhet skedde en stadig Skning av
verksamheten med god och expansiv om-
sittning,

Den nedgiende konjunkturkurvan i
Sverige har givit en viss minskning i den
tidigare &rliga Okningen, istillet for ait
stabilisera belaggningen i verksambeten.
Christer Persson forvirvade 1991 Mases-
gardens samtliga aktier och stir idag som
ensam Zgare till Masesgarden, Leksand.
Foretagets omsittning 1992 var 6.5
miljoner kronor.

Investeringar har kontinuerligt
genomiforts 1 foretaget for ait uvtdka och
anpassa verksamheten till aktuellt behov.
Under de  senaste  aren  har
rchabiliteringsatgirderna for 1angtidssjuk-
skrivna okat kraftigt och Masesgarden an-

litas for personalfriskvard.

Foretaget sysselsdtier totalt 10 personer
bestdende av forestandarpar, koks-
personal , reception, lokalvardare, fastig-
hetsskétare, personal konnig i natur-
medicinska behandlingar samt akfivitets-
ledare.

Foretagets bokfbring och redowsmng
sker genom externt anlitad redovisnings-
byra.

Anledningen till att Masesgarden ansokt
hos Arbetslivsfonden om bidrag dr den
frinvaro som redovisas. Frinvaro pga
olycksfall och arbetssjukdom.

Under 1992 lig sjukfrdnvaron totalt pa
11,4% vid foretaget. Det dr 27 dagars
franvaro per anstilld/ar. Arbetsskadorna
totalt under 1992 var 3 stycken. Dessa



skador har uppstatt genom felbelastningar
vid arbetets genomftrande och planering,
Andra skador har uppkommit i samband
med matberedning och diskning. Ofta ar
den enskilde arbetstagarens beteende
orsaken till skadorna.

Det psyko-sociala klimatet var tungt och
detta berodde pd att, denna form av
arbete #r mycket stressigt med krav pa
god service. Ofta fungerade inte
samarbetet och resultatet blev konflikter.
Investeringar har kontinuerligt
genomforts i foretaget. 1980 utftrdes
tillbyggnad av motionshall och tvd enkel-
rum. 1984 skedde tillbyggnad av simhall
och sex gistrum. 1992 genomfordes den
senaste storre investeringen genom radikal
omdisponering av koket med nisliggande
forrAdsutrymmen, reception samt yiter-
ligare sex enkelrum.

Mal

For att forebygga skador wville dgaren
genomfdra eft arbetsplatsprogram for sina
medarbetare.

Vad giiler den fysiska arbetsmiljoén skulle
utrustning inkdpas i syfte att underiiitia
vissa anstringande arbetsmoment.

Bl a stidvagnar, degblandare, central-
dammsugare och ventilationsanldggning.

Utbildning i arbetsvixling for samtliga
anstilida. Detta skulle ske genom prakiisk
upplaming av medarbetare pa andra verk-
samhetsomriden. De anstdllda skulle
ocksa genomga fysiska tester i kondition
for forebyggande atgirder/rehabilitering,

Genomforande
Vid genomgingen av ansSkan péd
arbetsplatsprogrammet beviljade

Arbetslivsfonden 170 000 kronor. Den
totala kostnaden var 754 000 kronot.
Foretaget borjade forindringen med ett
inkdp av den fysiska utrustningen. Man
satsade ocksd pd eit halksiikert golv i
gamla och nya delen av koket.

Genom extern konsulthjilp genomfordes
intervjuer med de anstillda i arbetslivs-
kvalitet for att ha som grund iill fortsatta
utbildningar.

Direfier satte man iging med
fordndringsarbetet genom teori  och
studiebesdk. Man planerade och lade upp
scheman. Genom ergonomiutbildning och
forebyggande trining i gym forsGkte man
minska sjukfranvaron.

Personalen genomgick ocksi konditions-
tester och fett/muskelprocenttest med
uppfoljande utvirderingar efter forst en
manad och direfter efter tre manader.
Internkontroll med st6d av facket
planerades ocksa in i programmet.

Resuliat
Efier utbildningama har ledming och
personal en Oppnare relation/dialog med
varandra.

Den psykiska stimningen ar bittre, detta
mest genom att man kinmer sig delaktig i
verksamheten pa ett annat séitt dn forut.

Foretagsledningen har satsat pa att ge
personalen utbildning i ekonomi, for att
de anstillda ska kunna sitta sig in i och
forsta det ekonomiska liget.

Vid kontakt med projektledaren/dgaren
siger han sig vara ndjd med resultatet av
arbetsplatsprogrammet.

Virdering

Det enda problemet under utbildningen
var att personalen ej ville genomfdra
arbetsviixling. Alla tyckie wvariationen i
arbetet redan fanns.

Agaren menar, att i ett sa litet foretag kan
det vara svart att infora arbetsvixling.
Man kan fa styrka och stabilitet i
verksamheten dven om "alla vet sin plats”.
Foretaget har blivit uivalt som uppfolj-
ningsprogram i en central utvirdering
som Lund Universitet genomfdr i sma
foretag. Forskarna rekommenderas av
Arbetslivsfondens handliggare att studera
detta arbetsplatsprogram eflersom det
mnehaller konkreta inslag for att forbitira
det psyko-sociala arbetsklimatet i en
mycket traditionelllt hierarktiskt uppbyged
bransch.
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