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Sammanfattning: Anda sedan 1987 har foretaget haft 16nsamhetsproblem. Detta
trots stora satsningar med fornvad teknik,
1991 startade foretaget ett genomgripande fBrindringsprogram med
en ny organisationsmodell, dir mélsattningen var att platta ut
organisationen och Ska ansvarst fir alla medarbetare.
Men 1991 startade forefaget om med en
Bakgrund

Nva Scandbook #r ett bokirvekeri som 1
forsta hand riktar in sig pa skonlitteratur,
barnbdcker och ldrobdcker. _
Foretaget svsselsdtter 71 anstiillda, varav
40 bertrda av forindringsprojektet.
Organisationen var traditionellt
hierarkiskt med manga specialiserande
befattningar. Kompetensnivan var ojamn.
Manga arbetsuppeifier var monotona och
utfordes av  icke vrkeskunniga
medarbetare.

Trivseln var inte den bidsta och manga
arbetsuppgifier betecknas som monotona.
De arbetsmiljoproblem som forekom, var
buller, darnm, 16sningsmeds! och ensidiga
arbetsmoment.

Personalomsitiningsn var 30% och den
totala sjukfranvaron var 10 %.

Trots att man forstkte med stora
satsmingar att foémya tekniken och
forbatira personalens motivation bestod
svarigheterna, och firetaget gick |
konkurs 1990,

heit ny fdretagsstrukiur. Man ville ha en
plattare organisationen och delegera ut
ansvaret pa de anstiilida.

Mal

Genom ans8kan il Arbetslivsfonden wille
foretaget skapa en  battre  fusisk
arbeistljd och arbeisorganisation. Detta
skulie &ka trivseln hos personalen och
rminska sjukfrénvaron.

Eftersom de tankar om den nva arbets-
organisationen och kompetensui-
vecklingen &verensstdmde savil med
fackets som med personglens, var
motivationen och férstaelsen stor for det
arbete som 1 och med rekonstruktionen
safies iging.

I den nya organisationen togs mellanche-
ferna bort och ersatics av samordnare.
Samordnarna rekrvierades internt och det
persontiga ansvarstagandet kom plStsligt
fram.

Men uthildmingsinsatserna fOr ait héia
Lompetensmivan var en f0rutsdtining och
det var hir Arbetslivsfonden kom in.



De tva omriden man ansdg mest viktiga
var:

- 5kad utbildning pa samtliga avdelningar
- bittre fvsisk arbetsmiljo med minskat
bulier i produktionen.

Man ansdkte hos Arbetslivsfonden om
stéd, och fick bidrag med 1 653 000
kronor. Den slutiiga summan pa projekiet
skulle uppgé till 4 709 784 kronor.

Genomfdrande

Foretaget insdg att man maste satsa pd de
anstilida, s3 man bildade arbetsgrupper
dir alla anstillda ingick samt en
representant frin fOretagshilsovarden.
Grupperna indelade sig 1 olika omriden.
En miljiégrupp, en trivselgrupp och en
utvecklingsgrupp.

Denna indelning skedde pa basis av vad
de anstilida ansag vara viktigast att boria
med.

Utvecklingsgruppens forsta omrade var
att genom stdd frdn Grafomedia fi en
grundligegande produktionsteknisk utbild-
ning. Direfter se till att alla anstdllda fick
uppldrning inom samiliga arbetsmoment
pa varje avdelning.

Detta for att ge den enskilde storre for-
staelse T6r hela produktionsprocessen, och
fa till stdnd arbetsrofation, dir arbets-
tagaren kan fa omviaxlande arbete och
monotona’belastande arbetsuppgifter
elimineras.

Miljogruppens  uppgift var  att
koncentrera sig pa bullerdimpning. Man
utarbetade ett konkret bullerddmpnings-
programl som omfattade montering av
ljudisolerande skdrmviggar och tak-
absorbent vid rotationspressern.
Trivselgruppen utarbetade forslag till
aktiviteter som skulle bidra till dkad trivsel
pa foretaget. T ex firmafest, studiebestk
samt uteplats, forbiitring av we och om-
kldadnmngsrum ete.

Resultat

Genom Falu Féretagshiisovardscentral
AR vidtogs Atgirder att miia Judnivan.
Man itedrdade problemet genom installa-
tion av bullerddmpande isoleringsmaterial.

Projektzt  har ocksa medfort ati
personalomséttning  sjunkit il 0% och
sjukfranvaron till 3,4%.
Personalen genomitrde en truckforar-
utbildning, dir man fick avligga prov for
certifikat f6r truckkéming.  Detta
uppskattades mycket och har lett tili
viterligare flexibilitet i organisationen.
Man tyckte att 13nebildningen var och
ar en viktig del av den nva organisationen,
och darfor inleddes diskussioner om ett
mer personligt 1onesvstem. Men det ir en
process som maste mogna fram och
studeras wtifrin andra liknande projekt.
Fran fackligt hall il man vfia fram
Ragnar Iversen, VD'n f6r Scandbock,
som den avgbrande orsaken til den
positiva utvecklingen.
- Det dr oerhdrt positivi att f3 en chef
som har ideér och som verkligen stiller
upp och tror pa foretaget och de
anstélida, siger Tore Bohlin,
En wviktig insikt 1 det hir sammanhanget,
&r att utvecklingen inte & firdigt i och
med  arbetsplatsprogrammets  genom-
férande, utan att man satsar pa en
kontinuerlig utbiidning och breddning av
kompetensen. Processen fortsitter.
Féretaget limnade ocksd in en ansdkan
om att utses till referensarbetsplats.
Grafiska Miljoradet tillstvrkte ansdkan
och centrala Arbetslivsfonden beviljade
Scandbook vtterligare 50 000 kronor 1or
externa informationsinsatser sd att de
pogitiva  erfarenheterna  frin  Nva
Scanbook kan spridas uli fiera foretag och
arbetsplatser.

Virdering

Foretaget har efier projekiet Okat antaler
producerade enheter samtidigt som man
har minskat maskimnfrnmarsa.

Hos Nva Scandbook r alla anstélida
vikiiga for att fHretaget som helhet ska
fungera. Ett medarbetaravial maste ocksa
vara en naturlig utveckling for eft modernt
foretagande, anser Ragnar Iversen, VD
f&r Nva Scandbook.
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