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Minskad stress ger okad trygghet
genom arbetsvaxlmg

Arbetsplats: Foreningsbanken Folkare, Avesta

Kontaktperson: Lena Lundgren, tel 0226-570 10

Arbetslivsfondens

handléiggare: Kristina Nilsson, Dalarna

Skribent: Solveig Sjoberg

Sammanfattning: Genom satsning pa helt nya lokaler har man forbittrat arbetsmiljén,
vilket 1 sin tur har lett tilt att de anstéillda kinner stdrre trveghet och
sikerhet. De nya lokalerna har ocksd medverkat till att alla anstillda
har fatt sin egen terminal och arbetar vid "stiarbetsplatser”, Man har
mnfdrt arbetsrotation vilket ger en minskad arbetsbelastning och en
stark sammanhallning.

Bakgrund Diarfér beslét man flytta 6l helt nya

Foreningsbanken Folkare 1 Avesta har
totalt 10 anstillda, 4 méin och 6 kvinnor.
Man var fore organisationsforindringen
inhvrd 1 tvd lokaler som ¢j hade
anknytning till banklokalen. Flera av de
anstillda saknade egna arbetsplatser.
Sdkerheten var mycket bristfillig
betriffande nisken fBr rdn, sekretess
m.m. Konferensrum och personalrum
anvindes som arbetsrum.
Personalomsittningen var relativt hog for
branschen, 12 nyanstillningar under den
senaste femtonarsperioden. Medelaldern
var och ir 34 ar.

Tre av de tio anstilida hade rvegbesvir,
vilket gjorde att bankverksamheten wvar
mycket sarbar. Stressen Skade pa den
personal som inie var sjuk p g a dkad
arbetsbelastning.

Mal

Fran béran forstkte man ordna
ombveenation 1 befintliga lokaler men
nagot bra resuitat var omdjligt att uppna.

lokaler dir alla anstdllda skulle fa sin egen
arbetsplats. Man skulle ocksi inritta en
sittkassa och en stakassa.

Alla anstdllda skulle genomgd utbildning 1
ergonomi samt fa information om
mpliga tréningsprogram med hjilp av
Foretagshilsovirden. En  triningsiokal
med egna trdningsredskap skulle inrdttas i
anslutning till banklokalen.

Sékerheten skulle forstirkas genom
installation av videobevakning samt ink&p
av ¢n sedelutmatare (Cash Qut).

Detta skuile séinka den psvkiska stressen
och kundens sekretzss skulle tas till vara
bittre.

Arbetsrotation skulle inrdtas for att
minska arbetsbelastningen. Malet var att
skapa en arbetsplats dar individen genom
aktivt  deltagande beharskar alla
arbetsmoment.

Internkontroll skulle ocksd ingd i
organisationsférindringen i samband med
utbildningen.



Genomférande
Genom ansdkan till Arbetslivsfonden fick
Foreningsbanken stod med ett bidrag pa

81 000 kronor, for genomifbrande av
arbetsplatsprogrammet, av den totala
summan pa 4 655 600 kronor.

Den totala besparingen for arbetsplats-
programmmet  beriknades uppgd il
484 500 kronor av vilket 184 500 kronor
avsag forsdkringssvstemet.

(205 arbetsdagar x 900 kronor).

Man flyttade in i nya lokaler och fick allt
under samma tak. Alla fick egna
terminaler vid egna arbetsplatser. Man
fick till och med tvd extra arbetsplatser
mnstallerade.

Tre av de anstillda som arbetar vid
kundexpeditionen ingdr i en arbets-
rotationsgrupp. Denna grupp turas om att
sta i kassa eller expeditionen med kunder.
Man har installerat ett kosystem, dir
kunderna ¢j ldngre behover sta i kd, utan
kan sitta i en soffgrupp i vintan pd sin tur.
I och med késystemet tycks allt ha lugnat
ner sig och stressen har minskat. Bade for
de anstillda som for kundemna.

Lokalema ir stora och ljusa, och vid
kontakt med projektledaren  Lena
Lundgren berittar hon, att luften &r
avsevirt mycket batire 1 de nya lokalerna.
Hon ir sjilv aflergiker och séger att hon
mar mycket bittre idag.

Sikerheten dr betydligt battre vid om-
flyttningen. Man har installerat en kamera
vid ingéngen, som i sin tur ir kopplad till
en monitor som sitter 1 personalrummet.
Det kiinns tryvegt for alla, efiersom ett av
Foreningsbankens filialkontor ranats flera
ganger.

-

Sedan har man kopt in en sedelutmatare
som finns i kassan. Den ir en trygghet f6r
alla kassorer, da den enbart kan Sppnas,
med kod eller med nyckel.

Resultat

Hela forandringsprojektet har utfallit som
planerades fran borjan. Alla mar mvcket
bittre och arbetet har underldttats bade
psvkiskt och fysiskt.

Stressen har sakta minskat och man
kinner en 6kad trygghet.

Andi twor projektledaren Lena
Lundgren, att kunderna har méirkt av och
tifnar mest pa forindringen. Till det
positiva.

Virdering/problem
Foretagshilsovarden har i samarbete och
som extern konsult bistatt
Féreningsbanken Folkars under deras
forindringsarbete.

Man har tillsammans utformat en
triningslokal, dir personalen  efter
individuella program, skall kunna irina.
Iokalerna star till forfogande fore och
efter arbetstid. Flera av  bankens
avdelningskontor skall ocksd Ikunna
utnyvitja triningslokalen.

Denna arbetsplats som har fatt mycket
positiva effekter av sitt arbetsplats-
program, har &ndid haft problem att
brottats med under sjilva genomfdrandet.

Sikerhet och rddsla for ran har man lagt
ner myvcket tid pa, eftersom bankran fore-
kommit 1 ndrheten.

Genomfbrande av arbetsrotation har
kravt sirskilt mycket tid, eftersom man
tagit hinsyn till allas synpunkter och
Onskemal.
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