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Sammanfattning: Thermia AB i Arvika hade genomgétt en hel del turbulens i samband
med #garbyten. 1992 gick f6retaget i konkurs. Den nye dgaren
konstaterade snabbt nédvéndigheten av att Ateruppritta fortroendet
mellan sévil ledning och anstillda som mellan olika grupper av
anstillda. Sjukfranvaron var htg och kompetensen smal, dvs
flexibiliteten bland de anstillda var 14g. Genom en satsning pé
utbildning for samtliga kategorier anstillda inom foretaget
genomfGrdes den kompetenshajning som var nédvindig var att
infora arbetsrotation vilket gjort arbetet mera omvixlande och
stimulerande for de anstillda och féretaget mindre sérbart.
Sjukfrdnvaron har minskat anmarkningsvirt och resultat och
produktivitet visentligt Skats.

Bakgrund

(Nya) Thermia AB i Arvika #r en
verkstadsindustri som tillverkar och
marknadsfér virmepumpar, varmvatten-
beredare, virmepannor, klimattak samt
legoproduktion. Foretaget &r en direkt
fortsdttning av Thermia AB som gick i
konkurs sommaren 1992. Verksamheten
overtogs sista kvartalet 1992 av Orbege
Invest AB.

Thermia har redan frin starten 1923
arbetat med energibesparande uppvirm-
ningsmetoder. Som tillverkare av virme-
pumpar #r Thermia marknadsledande i
Sverige. Foretaget dr ocksi ledande
tillverkare av underhdllsfria vattenvirmare
av koppar/stal. Antalet anstillda var 1992
42, fordelade pa 30 kollektivanstillda och
12 tjinstemdn. De manliga anstilida
dominerade stort.

Thermias huvndmarknad dr Sverige
men foretaget har ocksa viss export till
Norge, Danmark, USA och Kanada.
Arsomsittningen var 1992 45 miljoner
kronor.

Flera dgarbyten samt konkursen 1992
hade inneburit stor turbulens i féretaget
och medfort att ekonomin kérts i botten.
De nya dgarna konstaterade att det fanns
ett mycket stort behov av en organi-
sationsutveckling for att aterstilla for-
troendet mellan sdvil personal och
foretagsiedning som mellan olika perso-
nalgrupper. :

De bertrda fackliga organisationerna,
Metall och SALF, hade framfort kritik
mot arbetsmiljén i produktionen.
Tillsammans kartlade de nya dgarna och
facket ett antal problemomriden som
behovde atgardas. Ett av de viktigaste var
den "smala" kompetensen hos
medarbetama i verkstaden som medférde



att sdvil flexibilitet och kunskapsniva
var l&g. Nir ndgon var sjuk var det svart
att hitta en ersittare. Samtidigt var kraven
pi att hilla leveranstider harda. Manga
upplevde dirigenom sin arbetsituation
som frustererande, vilket resulterade i att
de méadde diligt och att sjukfrinvaron var
hég. 1992 var sjukfranvaron i genomsnitt
12 procent, varav fem var korttids-
franvaro.

Flera anstiilda hade ocksd ryggbesvir
som de delvis &dragit sig i tungt
skogsarbete fére anstillningen pa
Thermia. P4 Thermia hade deras besvir
sedan forvirrats pa grund av felaktig
arbetsstdllning och brist pa bra lyftutrust-
ningar.

Hosten 1992 utarbetade Thermia ett
arbetsplatsprogram for att komma till riitta
med dessa problem, framfér allt genom
att skapa en ny organisation dir frimst
produktionspersonalens arbetsuppgifter
skulle omftrdelas och breddas. Detta
gédllde sivil kollektivanstillda som
tjanstemén i produktionen. -

Mal

Da arbetsplatsprogrammet inleddes i

februari 1992 var malet for den

kommande tolvmanadersperioden att

* minska sjukfrinvaron till sju procent

* Oka produktiviteten med 15 procent.

For att uppnd mélet planerade foretaget

att genom ett omfattande utbildningspaket

bla

* infGra arbetsrotation s att "alla kan
allt", dvs férutom sitt ordinarie
arbetsomrade ocksi kan skota minst
tvd av de totalt fem arbetsomradena i
verkstaden -

* Oka kvalitetsmedvetandet hos alla
anstillda

» fordndra arbetsledarrollen

Geném bl a investeringar i

hanteringstutrustning skulle langtids-

sjukskrivna rehabiliteras tillbaka till

arbetet.

Genomférande
Arbetsplatsprogrammet, som omfattade
organisationsutbildning, kvalitetsutbild-

ning, hjalpmedelsanskaffning samt utbild-
ning i arbetsrotation, kostnadsberiknades
till cirka 5 miljoner kromor. Arbets-
livsfonden beviljade bidrag med totalt 952
000 kronor, varav cirka 200 000 kronor
avsiég en utvigning av programmet med
en utbildning i produktionsteknik samt en
utvirdering av denna, bida delarna i
samarbete med Kungliga Tekniska
Hogskolan (KTH) i Stockholm.

Besparingarna for arbetsgivaren bersik-
nades tilf cirka 500 000 kronor (genom
fem procents ligre sjukfrinvaro) plus
cirka 1,1 miljon kronor genom en 15-
procentig effektivitetshdjning. I forsik-
ringssystemen beridknades besparingama
till drygt 600 000 kronor.

Projektet inleddes med information samt
att samarbetsgrupper bildades mellan
ledningspersonal, gruppledare och
operatorer for att skapa rutiner och
former for planeringssamtal och
frigefornm.

Projektet koncentrerades dérefter framst
pa att fordndra arbetsorganisationen. For
att kunna infora arbetsrotation genom-
fordes utbildning for de kollektivanstilida
inom de fem arbetsomridena klimat-
produkter, virmepumpar, sma respektive
stora beredare samt platverkstad. En
utbildning foér gruppledare (forstemin)
genomfordes. Utbildning anordnades
under hela projektperioden for alla
anstillda i bl a produktionsplanering,
organmisation, ekonomi och kvalitet.
Kvalitetsutbildningen var upplagd for att
utdver [SO 9 000-systemet ,dir Thermia
redan uppfyllde kraven, hoja kvaliteten
ytterligare till en nivd diar foretaget
kvalificerades som leverantor till bl a
norsk offshoreindustri.

Tio anstillda, sévil tjansteman som
kollektivanstillda, de flesta av dem
operatirer, deltog histen 1993 i den
ovan namnda produktionstekniska grund-
kursen 1 samarbnete med KTH.
Utbildningen syftade till att ge en Skad
helhetsforstaelse av produktionsprocessen
och deltagarnas egen roll i denna helhet.
En sérskild utvirdering gjordes av denna
utbildningsinsats (se under Resultat).



2 i e R s

Arbetsplatsprogrammet omfattade ocksa
rehabilitering, bl a genom investeringar i
hjilpmedel framst f6r lyft och hantering.
Tva personer rehabiliterades frin
langtidssjukskrivning.

Vissa "layoutforidndringar" genom-
fordes for att skapa béttre arbets-
forhallanden och bittre arbetsmiljo.

En gemensam konferens- och studieresa
till Hannovermissan har genomforts.

Resultat

Den genomfdrda utbildningen har
betydligt hojt status, kompetens och
motivation bland de anstillda hos
Thermia. En jimforelse med 1992 visar
bl a foljande anmirkningsvart positiva
resultat:

1992 1904
Franvaro totaft 22 procent 6,8 procent
Genomioppstid | 8 veckor 5 veckor
Garanti o service | 7 procent 0,68procent
| proc av omsétin )
Omarbetningar | 4,4procent 0,3procent
Resultat i proc } - 16,9 procent +4,6 procent
avomsatiningen

Dessutom har de tvid personer som
rehabiliterats fran lingtidssjukskrivning
kunnat atervinda till i stort sett 100
procents narvaro.

Arsoms’cittningen okade 1993 till 58
miljoner kronor. Antalet anstillda har
Okat till 46. Tjidnstemédnnen har minskat
frén 26 till:1 1 vilket innebir att de i hogre
grad gar in i fler arbetsuppgifter.

Arbetsorganisationen dr uppbyged pa
grupper med en forsteman. Genom att de
anstillda nu behidrskar flera arbets-
uppgifter/maskiner har flexibiliteten i
grupperna 6kat. Kvalitet och sikerhet har
hajts eftersom operatérerna behirskar de
olika arbeten som de kan placeras pa vid
beldggningstoppar och franvaro.

De forbittringar som gjorts i
arbetsmiljon har inneburit att minga

stressmoment med Atfoljande olustkinslor
forsvunnit.

Den infomation och de rutiner for
planeringssamtal som inledde projektet
har bland annat resulterat i att stormoten
inforts. De anstiilldas inflytande har okat
genom regelbunda planeringsméten och
genom att fler beslut tas i arbets-
grupperna. Grupperna bestimmer till
exempel sjdlva Gvertider och ledigheter.
Avstanden mellan ledning och anstiilida
har minskat. Nya l1éneformer har
utarbetats med resultatlén. Manadslon
diskuteras.

Till det forbittrade samarbetsklimatet
har ocksa den nidmnda, gemensamma
studieresan till Hannovermissan bidragit.

Den sarskilda utvirderingen av den
produktionstekniska grundkurs som tio
medarbetare deltagit i och som gjorts av
KTH i Stockholm, visar bl a att
deltagarna ansig sig ha fatt
* Dbittre forstaelse for helheten (hur

foretaget fungerar)
* storre kidnsla av ansvar
* storre mojlighet att piverka
* Dbittre ekonomisk forstaeise.

Drygt hilften av deltagarna angav
konkreta fordndringar de gjort i sitt arbete
eller arbetssiitt efter kursen. De uppnadda
effekterna var vad utbildningen syftat till.

Viirdering
Ledningen for Thermia dr mycket najd
med utfallet av arbetsplatsprogrammet.
Projektet visade sig dock kosta mer #n
berdknat, sammanlagt drygt 5,9 miljoner
kronor. Trots bidraget frin Arbets-
livsfonden innebér detta en kostnad som
bolaget egentligen inte haft rdd med,
konstaterar vd Bengt Gustafsson. Men
han tillagger ocksé att projektet pa sikt
sakerligen kommer ait ge bide bittre
Ionsamhet och bittre likviditet.
Tillsammans med de fackliga
organisationerna konstaterar foretags-
ledningen att det, trots att man nu bérjat
bygga upp det som skadats under tidigare
turbulens i verksamheten, fortfarande
aterstar en hel del innan man natt dnda
fram. Darfor planeras en fortsittning av



projektet. En utbildning som kvalificerar
svetsare enligt nya EU-normer har redan
startats. Vidare vill man fortsitta att
utveckla organisationen mot storre
flexibilitet genom att det paborjade arbetet
med att sudda ut grinserna mellan
verkstadsanstidllda och traditionella

tdnsteminnauppgifter drivs vidare med
siktet instidllt pad att i stillet triffa
medarbetaravtal.
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