\ V4 Arbetslivsfondens fallrapport s
N Nr 519 P

Besparingskrav startade
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Stefan Blomgvist, Varmlands ldn

Sammanfattning: Byggnadskontoret i Sunne hade ett besparingskrav pa 10 procent,
eller 3, 5 miljoner kronor, innan 1997. Mtjlig personalminskning
genom naturlig avgang hade redan till fullo utnyttjats vid tidigare
besparingsomgangar. For att sikra jobben for den kvarvarande
personalen och dnda genomftra besparingen beslét
byggnadskontoret att satsa pa effektivitetshjning genom
organisationsforindring och kompetenshjning. Redan ett ar efter
projektstarten har stora fériindrnngar genomf{orts och ambitionen att
klara besparingskravet med bibehallen personal forfaller klart

genomforbar.

Bakgrund
Sunne kommun har, liksom de flesta
andra kommuner, genomfort kraftiga
besparingar under ett antal ir. Dessa har
dven omfattat byggnadskeontoret som
1985 gjorde en inventering av sitt totala
fastighetsbestind for att & en biittre bild
av sin totala ekonomi och en langsiktig
berikning av underhills- och investe-
ringsbehov under en 30-arsperiod fram-
gver. Under aren 1990-1993 sparade
byggnadskontoret 3,3 miljoner kronor i
personalkostnader. Besparingskraven har
medfort att byggnadskontoret 1994 natt
grinsen for den personalminskning som
kupde ske p2 naturlig vidg genom
pensionering, byte av anstdlining osv.
Samtidigt har ocksé kraven pa byggnads-
kontorets tjanster, t ex vakimisteri, ©kat
frdn andra forvaliningar som ett resultat
av besparingar dir.

Av de 84 anstillda som fanns kvar 1994
uppnir endast tva pensionsilder inom en
femarsperiod. Men fran och med 1997 4rs

budget skall byggnadskontoret ha klarat
av ett besparingskrav pa tio procent av
sina paverkbara kostnader, vilket mot-
svarar cirka 3,5 miljoner kronor i dagens
penningvirde.

Byggnadskontoret omfattar vaktmisteri,
stiidavdelning, gatu- och parkférvalining,
VA-avdelning, maskinister, fastighets-
underhill och administration. Et
besparingsforslag i em motion till
kommunfullmiktige foresiog 1994 att
forutsittningarna for att kraftigt reducera
vaktmisteriorganisationen samt minska
eller ldgga ner gatu- och parkavdelningen
skulle utredas. .

Men byggnadschefen Willy Nygvist
ansig att det fanns andra och biittre
mojligheter till besparingar som ocksa
skulle skapa forutsitiningar for den
personal som nu fanns kvar att bibehalla
sina jobb och #@nda klara besparings-
kravet. Genom organisationsforéndringar
och omfattande utbildning av all personal
skulle verksamheten kunna effektiviseras
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s& att sparmilet kunde uppnis utan
ytterligare nedskirningar. I mars 1994
godkinde kommunstyrelsens arbets-
utskott byggnadskontorets utvecklings-
projekt, kallat "Kom an d3!" som
inleddes i maj samma &r.

Man ville med projektet ocks uppni en
psykologisk effekt, nimligen hoja
personalens status, komma bort frin
"kommunalarbetarskdmtens” gubbe som
vilar pa spaden, bildligt uttryckt, och
ersiitta detta med en entreprendrsanda,
dvs skapa stbrre engagemang, stolthet
och sjalvkinsla bland de anstilida.

Mal
Det overgripande maélet for projektet
"Kom an da!" var att minska den
tekniska forvaltningens budget med tio
procent eller 3,5 miljoner kronor, riknat i
dagens penningvirde, fran och med 1997
ars budget. Det ville man gora genom
bittre produktion och forvaltning och
didrmed bittre service till kunderna, dvs
de som nyttjar den tekniska verksam-
hetens tjédnster. Fér att uppni detta skulle
samtliga anstéllda motiveras att omforma
organisationen till ett effektivare utnyft-
jande av resurserna. Mélet var en platt
organisation dér varje anstilld fir dkad
delaktighet, stérre ansvar och befogen-
heter. Delmil for att genomfira detta var
* kompetenshojning genom utbildning.
* Okat engagemang och sjilvkiinsla hos
de anstidllda och diirigenom minskad
sjukfranvaro.

Genomférande

"Kom an d&!" har sin grund i ett koncept
utarbetat av Svenska kommunal-
arbetareforbundet, SKAF. Syftet #r att
utveckla verksamheten och organisationen
inifrin fér att skapa 6kad produktivitet
och efféktivitet genom dkat engagemang.
Nyckelord f6r forandringsarbetet 4r

* decentralisering

* professionalism

* kompetens

* effektivitet/produktivitet

* kostnadsmedvetenhet

* produktionsinriktning

* serviceinriktning.

Projektet dr avsett att genomforas i
arbetsgrupper som triffas i studiecirkel-
form. Varje grupp har en eller tva
handledare som #r gruppens "motor” och
som triffas i en sirskild handledargrupp
for att avrapportera sina respektive
gruppers synpunkter.

Ansvarig for projektet pa bygenads-
kontoret blev kommunstyrelsens arbets-
utskott. Politiker ur au ingir ocksa
tillsammans med byggnadschefen och
fackliga foretriidare i projektledningen.

Den totala kostnaden for projektet
beriknades till cirka 1,1 miljoner kronor.
Arbetslivsfonden beviljade 250 000
kronor i bidrag till den inledande del av
projektet som omfattade handledar-
utbildning och skulle vara avslutad senast
den 31 mars 1995,

For att klarldgga organisationens nu-
varande sitt att fungera, dess starka
respekiive svaga sidor, gjordes forst en
nuligesanalys, grundad bland annat pa
enkéter i personalgrupperna. Fragoma
gillde
* instilining till arbetet
* information och utbildning
= relationer
* samrad och besiut
¢ arbetsmiljo
* verksambhet.

Sammanfattningsvis framkom att
personalen var angeligen om att 6ka
decentraliseringen, att fi bestdimma mera
sjdlva och skota planeringen sjilva, savil
vid 16pande som langsiktiga arbeten.
Bland starka sidor nimndes bland annat
et stort kunnande och bland de svaga
informationen, sirskilt om budgeten.

Projektet "Kom an d&!" inleddes i maj
1994 med en handledarutbildning av 14
personer i SKAF:s regi (4 x 2 dagars
utbildning). Denna utbildring genom-
fordes tillsammans med personal frin
andra kommuner. Redan efter den forsta
tvidagarutbildningen startades ocksa
grupparbetena under ledning av hand-
ledarna. For att ytterligare stirka dessa i
deras arbete samt att vidareutveckla
arbetsledarna anordnades ocks4 en kurs



[REFFITRN . LES

pd temat "laganda i grupp" samt en
utbildning i arbetsplatstriffar. Avsikten
med den senare #r att arbetsgrupperna
under vdren 1995 ska flyta over i
arbetsplatstrzffar som ska permanentas.

En aktivitetsplan upprittades for
arbetsgrupperna. Den pabérjades i maj
1995 och kommer att pagi minst hela
1995. Planens huvudrubriker dr ekonomi,
planering/uppféljning, kommunikation/-
information, organisation samt utbild-
ning/kompetens. Arbetsgrupperna
behandlar under viren 1995 bland annat
frigor som ror mal och strategi, ekono-
misk redovisning, budget, l6nesystem,
centrala kostnader, prispolitik, datori-
sering, samordning, resultatuppfoljning,
underhallsplaner, maskin- och fordons-
forteckning, organisationsplan samt
arbetsmiljo. Avsikten #r att hela aktivi-
tetsplanen ska vara genomford i borjan av
1996 da budgeten for 1997 liges. Men
projektet dr som redan papekats avsett att
dédrefter fortsidtta i form av arbets-
platstréiffar.

I projektet ingdr ocksid en chefs-
utbildning f6r 12 personer med start april
1995. Utbildningen ska omfatta minst
sex heldagar och blir individuell efter vars
och ens behov. Samtliga anstillda ska
omfattas av personlig kompetens-
utveckling med start hdsten 1995 efter
genomftrda utvecklingssamtal dir vars
och ens utbildningsénskema3l och tink-
bara alternativa sysselsittningar ska tas
fram.

Resuitat

Som ett resultat av gruppernas arbete har
byggnadskontoret nu fatt den nya "platta"
organisation som efterstriavades. Forind-
ingen innebir att samtliga mellanchefer
tagits bort och i stiillet placerats i en
teknisk-ekonomisk stodgrupp. Gruppen
fir genom organisationsférindringen en
mera planerande och ridgivande funktion
dn den tidigare mera operativa. Organisa-
tionen bestir av enheter for respektive
verksamhet vilka #dr direkt understillda
forvaltningschefen. Varje enhet har en
arbetsledare och bland arbetsledarna utses

vidare en resurssamordnare fér att de
samlade personella resusrerna ska utnytt-
Jjas pa bista siitt. Alla beslut delegeras till
den enskilde individen som ocks s4 lingt
det dr mgjligt har budgetansvar.

Frdn april 1995 kommer arbets-
gruppernas studiecirklar att Svergi till
arbetsplaistraffar i mera yrkeshomogena
grupper. Kontinuerliga arbetsledartriiffar
inf6rs dar dven personal ur stdgruppen
deltar allt efter behov.

- Projektet har redan astadkommit en
genomgripande attitydférindring hos de
anstillda, understryker Willy Nyqvist.
Forvaltningen har blivit effektivare och
mera konkurrenskraftig trots att hela
projektet dnnu inte genomforts.

Ett resultat av kompetenshéjningen som
redan nu innebdr em direkt mitbar
besparing dr att vissa tjéinster som bygg-
nadskontoret tidigare képt in nu kan
utftras av den egna personalen.

Scm ett resultat av projektet har ocksé
sjukskrivningarna minskat. Personalen,
som fatt stérre mojlighet att paverka sitt
arbete, trivs bittre och gir med stérre
glidje till jobbet.

Virdering

- Med det engagemang som personalen |
visat for det nodviindiga férandringarbetet

forefaller besparingsmalet 3,5 miljoner

kronor frin och med 1997 &rs budget inte

Pa ndgot sitt ouppnieligt., siger Willy

Nyqvist.

~ Merparten av de anstillda dr idag helt
med pa fordndringarna och arbetar efter
den nya modellen. Framfor allt giller det
den kvinnliga personalen, inte minst i
stddgrupperna, som verkligen styrt
projektet framat, tagit till sig forind-
ringarna och upplevt dem mycket positivt.
Négot mera trégt har det varit i
arbetsgrupper med enbart manliga med-
lemmar.

Willy Nyqvist anser ocksi att hand-
ledargruppen fungerat mycket vil och
varit viktig i forindringsarbetet dir
handledarna varit padrivande och fungerat
som idégivare i ménga positiva
diskussioner. Ett mervirde fanns ocks3 i
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att deras utbildning genomfordes till-
sammans med personal fran andra
kommuner vilket gav nya infallsvinklar.

Att slopa mellanchefsnivan i organisa-
tionen var givetvis inte friktionsfritt,
tillstar Willy Nygvist. Men genom samtal
och utbildoing och genom att de f d
mellanchefernas kompetens tas tillvara i
stédgruppen finns det nu en acceptans
och problemen kan l&sas. Flera ur
stddgruppen ingar ocksi i den kommande
chefsutvecklingen.

Mycket viisentligt har det varit att facket
hela tiden deltagit i projektet. Fackliga
representanter ingar i handiedargruppen.

- Att forankra arbetet sévil politiskt som
fackligt &r viktigt, menar Willy Nyqvist.
Utan fackets medverkan hade det inte

gatt. Facket har varit en resurs och ett
enormnt stod.

- Hos manga av de anstillda kap man
verkligen tala om en dramatisk féréindring
sedan projektet startade. Nigra har
utvecklats i positiv riktning pa ett siitt som
jag inte trott vara mojligt, siger Willy
Nyqvist ocksa.

- Vi har lagt ner massor av arbete pa vart
projekt och naturligtvis har det varit
mastigt, eftersom projektet ju hela tiden
pdgitt vid sidan av den ordinarie
verksamheten. Men jag &r Svertygad om
att vi inom bara négra &r har igen den
kraft och de pengar vi lagt ner.
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