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Sammanfattning:  En forindrad arbetsorganisation med utvidgade arbetsomraden,
arbetsrotation och dirav foljande |6neutjimningssystem har gjort att
Lénsmansgérden AB i Sunne, trots en hirdnande marknad dir flera
hotell i féretagets nérhet tvingats 1 konkurs, har 6verlevt de svéra
dren, Arbetsrotation i kombination med rehabilitering har ocksé gjort
att personal som riskerade arbetsskador nu kan arbeta kvar och att

personalomsittnin

en i vissa avseenden fysiskt tungrodd och orationell arbetsmilj6 i

dldre lokaler.

g och sjukfrénvaro &r fortsatt 1aga i foretaget, trots

Bakgrund

Linsmansgérden AB, beligen nigra
kilometer norr om Sunne i Fryksdalen, ir
en familjesigd hotell- och restaurang-
rorelse, huvudsakligen inriktad p&
konferenser. Gdrden som har en anrik
historia och omné#mns i Selma Lagerlofs
Gosta Berlings saga, inkoptes av den
nuvarande dgarfamiljen 1914. Numera
drivs rorelsen av den tredje generationen.
Samtliga familjemedlemmar arbetar aktivt
1 rorelsen som (1992) totalt har 17
anstéllda, varav 14 kvinnor. Trots en svér
och hirdnande marknad gér verksamheten
bra.

Lansmansgarden har sedan starten
byggts ut i etapper och vuxit frén
vandrarhem via turisthotelil till dagens
anldggning. Den senaste utbyggnaden
gjordes 1972, Detta har skapat en mycket
charmfull men delvis ocksi mycket
tungarbetad och orationell arbetsmiljo.
Huvudbyggnaden, dir bland annat
restaurang och sillskapsrum &r beligna,

dr en gammal herrgard i tvA vaningar.
Koket finns i en tillbyggnad som gjordes
pé 1930-talet. Hotellrum med totalt 65
béddar samt konferenslokaler finns i
flygelbyggnader, tva dldre och en nyare.
De flesta hotellrurnmen har egen in gang
utifran.

I koket saknas tillrackligt med utrymme
vilket gor arbetsmiljén tungrodd och
orationell. Forrad finns i andra byggnader
och i killare vilket innebar besvirlig
varuhantering med méinga tunga lyft.
Virme, kyla och drag #r ett problem i
kok, disk och serveringsutrymmen, bland
annat beroende pa kokets alderdomliga
spis och pa ett otillfredstillande
ventilationssystem.

Lokalvérdarna méste vistas utomhus for
att nd de olika byggnaderna och
hotellrummen och #ven transportera sin
utrustning melian dem, oavsett vider och
vind. Deras stérsta problem ir dock att
drygt en tredjedel av baddarna bestar av
gammeldags, romantiskt viggfasta, l4ga



sangar. | de #ldre byggnaderna finns
dessutorn svarstddade delar.

Forraden ligger spridda i olika
byggnader och varor och material méste
biras langt och i trAnga trappor vilket gor
vaktmastarnas arbete mycket tungt. En av
vaktmastarna har till uppgift att bistd ovrig
personal med varuhimtning och tunga
lyft. Tvitthanteringen, som skots av
lokalvardare och vaktmistare, dr mycket
tung och orationell.

En undersokning, gjord av foretags-
hdlsovirden, visade att de anstillda
upplevde problem med klimat,
utrymmesbrist, dilig lokalplanering, tungt
arbete samt en ibland stressad
arbetssituation. Undersokningen visade
ocksd att dubbelt s& minga som normalt
inom denna yrkesgrupp hade besvir med
nacke och axlar.

Korttidsfrinvaron var 1991 83 dagar
och l&ngtidsfranvaron 441 dagar. Under
de senaste tva dren har tva arbetsskador
anmilts. Personalomsittningen ar 12
. procent.

Mal

* Skapa en ny flexibel arbets-
organisation med utvidgade
arbetsomrdden, ¢kat inflytande och
mojligheter for de anstillda att
medverka i beslutsprocessen.

* Hoja den sociala, fysiska och mentala

kvaliteten genom &dterkommande
utbildning och dirmed nd hégre
produktivitet.

* Bibehdlla den laga personalom-
sdttningen.

* Skapa en biittre arbetsmiljo dir tunga
arbetsmoment elimineras och
forutsittningar for ett rationellare
arbetssitt skapas.

Dessutom ska rehabilitering utredas for
samtliga de medarbetare som riskerar att
drabbas av forslitnings- och belast-
ningsskador varefter de ska erbjudas
lamplig behandling. Samtliga medarbetare
ska erbjudas arbetsprovning och
utbildning for att kunna delta aktivt i
forandringen av arbetsorganisationen.
Medarbetare som ar tangtidssjukskrivna

ska kunna éatergi till arbetet, en i
oforindrad omfattning och en iill
deltidstjénst.

Korttidsfrinvaron ska minskas till 50
dagar ar ett och langtidsfranvaron till noll
dagar. De besparingar man darmed vill
uppna beriknas till cirka 800 000
kronor/8r for arbetsgivaren och cirka 400
000 1 forsdkringssystemen.

Genomfirande
Den totala kostnaden for arbetsplats-
programmet beriknades i februari 1992
till cirka-4,6 miljoner kronor. Bidrag
sbktes hos Arbetslivsfonden med 1,9
miljoner kronor. 1 detta urspungliga
arbetsplatsprogram ingick utbyggnad av
kok och disk samt utbyte av den
maskinella utrustningen didr for
sammaniagt cirka 2,9 miljoner kronor.
Varen 1992 gjorde dock agkonjunkturen,
som slog hart mot konferens-
verksamheten p& Linsmangirden, att
foretaget beslot skjuta denna mycket stora
investering pa framtiden. Aven en annan
del i programmet utgick av samma skiil,
ndmligen det planerade utbytet av 24
viggfasta sangar (kostnadsberiknat till
138 000 kronor). Detta medférde att
foretagets bidragsanstkan hos Arbetslivs-
fonden indrades si att bidrag beviljades
med 330 000 kronor hosten 1992.

Det arbetsplatsprogrammet som nu
genomfordes omfattade i stort foljande:

Atg'a‘rd Kostnad

Ny arbetsorganisation (inkl. 400 000
utbildning)

Rehabilitering (utredning) 200 000

Investering i utrustning och 300 000
anpassning av lokaler
(Kostnaderna ar cirka-uppgifter.)

Arbetsplatsprogrammet inleddes i slutet
av 1992 med att gamla tjanstenormer for
varje anstilld avvecklades efter intervjuer
och samtal med var och en om hur
han/hon upplevde sin situation, om
trivsel, utbildning och m&jligheter dll



utveckling samt hur man sidg pa
forandringen av beslutprocessen inom
foretaget. Alla medarbetare har fatt
internutbildning och fatt préva pa andra
arbetsuppgifter inom foretaget in sina
vanliga. Personalorganisationsutbildning
samt viss sprakutbildning (hotellengelska)
har genomf6rts.

Ledningsgruppen har deltagit i
Utvecklingsfondens utbildning "Se din
marknad - turism" med kursinnehéllet
anpassat till féretagets interna utbildning
och till arbetsplatsprogrammet.

Tekniska hjilpmedel for en 16nebidrags-
anstiilld inkoptes med hjilp av bidrag frin
forsakringskassan.

I samarbete med Sunne foretags-
hélsovdrd genomfirdes rehabiliterings-
utredningar for tre medarbetare. Det
resulterade i rehabiliteringsprogram som
genomfordes i syfte att underlitta de tre
anstilldas anpassning till arbetsplatsen.
Savil dessa tre som Svrig personal har
fatt prova pd andra arbetsuppgifter an sina
vanliga.

Vitrumsavdelningarna i 12 gistrum
renoverades, bland annat med
kakelsdttning av vaggar, for att undanrdja
sddana arbetsmoment som kan leda till
belastningsskador f&r lokalvardarna.
Vidare har foretaget investerat i att fornya
maskinparken (bland annat nya tvitt-
maskiner, skirmaskin etc).

Resultat
Lagkonjukturen medférde som redan
papekats att vissa delar av det
ursprungliga arbetsplatsprogrammet fick
skjutas pa framtiden, i forsta hand
investeringarna i nytt kok och nya baddar.
Vad som diremot genomforts &r
inforandet av en ny arbetsorganisation.
Genom - att alla medarbetare fatt
internutbildning och fatt préva pi andra
arbetsuppgifter dn sina egna har inblicken
1 och forstdelsen for arbetskamraternas
situation okat vilket lett till storre
engagemang i planeringen och besluts-
processen inom foretaget. Det "vertikala"
tinkandet har alltmer férsvunnit och

ersalts av ett bredare ansvarstagande hos
de enskilda medarbetarna.

Hosten 1992 avvecklades de gamla
tjanstenormerna. I stillet infordes efter
fackliga forhandlingar beteckningen
"hotellanstilld" for samtliga medarbetare.
For var och en finns sedan ett tilligg,
exempelvis "hotellanstilld med huvud-
sysselsittning som stdderska". Samtidigt
har ménadslon inférts for alla fast
anstillda.

- Detta dr ndgot som vi liinge strdvat mot
men som inte varit mojligt att genomfora
utan var nuvarande flexibla arbets-
organisation och den utbildning som
ingdtt i arbetsplatsprogrammet, pipekar
Urban Edberg, en av deldgarna i
Linsmansgarden.

Ocksa dé det gillt att bibehalla den liga
sjukfranvaron har vi lyckats mycket bra,
anser han.

- Vi ligger s& niira noll som #r majligt.
Den sjukfrinvaro vi nu har dr inte
relaterad till arbetsplatsen.

Av de personer som genomgatt
rehabilitering och arbetsprévning har alla
utom en kunnat &tergar i tjdnst. En har pa
egen begiran lamnat sin tjinst pa
Lansmangarden.

Viirdering

- Vi har gatt fran ett patriarkaliskt
system till ett demokratiskt med
sjalvbestimmande grupper och kopplat
detta till ménadsldnesystem. Allra bist har
detta fungerat bland lokalvardama, anser
Urban Edberg.

Lokalvérdarna Madeleine Emgqyvist,
som arbetat 15 ar i yrket pd Linsmans-
garden och som drabbats av en
belastningsskada, och Birgitta Engstrém,
som #r extraanstilld, har bada fortfarande
lokalvirden som huvudsyssla, men gir
nu ocksd in i kok, disk samt kallskdnk
och, for Birgittas del, serveringen.

- Det dr mycket positivt, siger de om de
fordndrade arbetsuppgifterna. Allra biist
ar den omvixling det innebir och att vi
traffar fler arbetskamrater.



-Visserligen dr arbetet i kéket ibland
tyngre, med fler tunga Iyft, men det har
jaginget obehag av, siger Madeleine.

-Lagkonjunkturen har medfort stora
problem inom var néring, inte minst i var
omedelbara nirhet hiir i Sunne dir fyra av
sex hotell tvingats till konkurs och
rekonstruktion, papekar Urban Edberg.
Men vér forindrade arbetsorganisation
har givit oss en bra grund att std p4, en
aggressiv lust att klara av det svira Liget.

- Egenansvar och forstaeelse for
varandras arbetsuppgifter har skapat och
skapar en helt ny dialog pa foretaget.
Trots framstegen ir dock detta en process
som méste fortsitta betydligt langre 4n de
tvd-tre ar vi arbetat med den. En
mélsittning for det fortsatta arbetet &r att
hitta ett system som kan utjimna de
16neskillnader som dnnu finns mellan de
olika tjinstekategorier i foretaget. Trots
att man nu gidrna "roterar" mellan
arbetsuppgifter saknas snda grundvalama
for den loneutjimning féretaget vill
uppnd, anser Urban Edberg som med
glidje noterar att det gamla
servisionesystemet nu gitt i graven ocksé
pé central nivA.

Aven om man, pi grund av
lagkonjunkturen, fick skrinligga de
urspungliga ombyggnadsplanerna i
arbetsplatsprogrammet &r Urban Edberg
mycket njd med de delar som genom-
forts. I dag, november 1994, har
Linsmansgirden 12 fast anstillda (samt
ungefir lika manga extraanstillda under
hogsdsong) och planerar frimst at
koncentrera den fortsatta personal-
utbildningen p& nya tekniker, hjilpmedel
och andra méjligheter som finns for att
skapa insikt om och minimera
belastningsskadorna. Sprikutbildning for
samtliga medarbetare prioriteras ocks3
liksom kunskaper i ekonomi. Utbildning
forbereds for detta. Dessutom finns vissa
planer pa att nu, d4 liget pd konferens-
marknaden ljusnat, pd egen hand
genomfdra en del av de urspungliga
ombyggnadsplanema for att &stadkomma
en rationellare arbetsmiljé i bland annat
kok och sovrum.
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