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Anstiillda blev entreprenorer med
en gemensam policy

Arbetsplats: Bycosin AB, Box 627, 651 14 Karlstad
Kontaktperson: Hékan Bystrom, VD, tel 054-856020
Arbetslivsfondens

handliiggare: Stefan Blomqvist, Vérmlands lin
Skribent: Karin Sundelin

Sammanfattning: Bycosin AB har genomfort ett omfattande arbetsplatsprogram for att
skapa s4 stor delaktighet som méijligt bland de anstilida paalla
nivier. Dentidigare avdelningsstyrda , vertikala organisationen
ersattes av en horisontell dir man arbetar i projekt. Detta istadkoms
genom individuell utbildning, 6kat miljomedvetande, personliga
utvecklingsplaner, vil definierade ansvarsomraden, egna kontaktytor
utat och en egen jamstilldhetsplan. Samtliga anstiilida har blivit
entreprendrer som arbetar enligt en, gemensam policy.

Bakgrund
Bycosin AB ingir i Bycosinkoncernen
och har sitt huvudkontor i Karlstad samt
ett nit av dotterbolag och forsiljnings-
organisationer runt om i virlden.
Foretaget 4r en kemisk industri,
huvudsakiigen inriktad pa export och
specialicerad pa tillverkning, produkt-
utveckling och service inom tre
produktomrdden: effektiv forbrinning,
industriell vattenbehandling och oftr-
storande kontroll och rengoring.
Kunderna finfs i en lang rad branscher
som stél-, varvs-, sjofarts-, flygmekanisk
och elektronisk industri liksom olika
energiproducerande foretag. Vid huvud-
kontoret i.Karlstad finns 26 anstillda.

1989 inledde foretaget, forst pd egen
hand och senare med bidrag av
Arbetslivsfonden, ett genomgripande
forandringsarbete vad avsag bland annat
organisation och arbetssitt.

- Vi ville forandra oss sjilva till att bl
mera mottagliga for fordandringar, inte
fastna i ett "det #r bra som det ar-

tinkande", forklarar Hakan Bystrom,
VD. Det gillde att inte std och stampa p4
samma fldck utan hitta var profil. Det
fanns ocksd ett missndje inom foretaget
som inte var direkt uttalat utan mera lig i
luften.

Det arbetsplatsprogram som inleddes
1989 handlade om att utveckla en storre
delaktighet pi alla nivder i foretaget.
Ursprungligen avség man att avsluta detta
i januari 1993.. Men nir man hunnit s&
lingt i forindringsarbetet tyckte man pa
foretaget att det fortfarande fanns mycket
kvar att gora, Resultatet s& lingt var
visserligen mycket gott och man ansig si g
ha lagt en god grund for fortsatt arbete.
Men man ville nd lingre. De kvinnliga
anstéllda kinde sig till exempel inte lika
delaktiga i sin arbetssituation som
midnnen. Sjukfrdnvaron, som var lig
innan projektet startade, hade okat pa
grund av en lingtidssjukskrivning.
Rehabiliteringsarbetet hade alltsi inte
lyckats. Dessutom visade utvirderingen
av fordndringsarbetet att en fortsatt



kompetensutveckling var énskvird for att
undvika ett A- och B-lagstinkande inom
foretaget.

Eftersom Bycosin ér en kemisk industri
ville man ocksa ligga stor vikt med
miljbaspekter, sdvil inom féretaget som
utat. Man ville ocksd inom ramen for vad
man kallade en kemisk miljbsatsning
skapa kontaktytor fér varje enskild
anstilld.

Mal

Det framsta malet for det fortsatta

arbetsmiljoprogrammet kan mycket kort

sammanfattas i ett ord: delaktighet. Mera
utforligt sammanfattades inriktningen i tre
punkter:

* Skapa attityder av ansvar och omsorg
for det totala miljbarbetet bland de
anstillda.

* Vidareutveckla det decentraliserade
ansvaret och ytterligare tydliggora
befogenheterna.

* Gora miljoaktivitet till foretagets
kannemirke. ,

De effekter man ddrmed ville uppni var
dels effekter utat, dels inom foretaget.
Utat ville man till kunder, leverantorer
och berérda myndigheter férmedla bilden
av Bycosin som ett miljomissigt
medvetet, kunnigt och trovirdigt foretag.
Leverantérerna skulle dessutom hallas
informerade om foretagets rutiner samt ha
lika strikta rutiner sjilva.

Inom foretaget var malet att
* uppritta en jamstilldhetsplan.

* genomftra en riktad rehabilitering.

¢ spéra och undanréja risker for hilsa
och miljd.

* hoja sikerheten i processer och
produktion.

* viilja processer och produkter med
minsta mojliga miljopaverkan.

* maximera utnyttjandet av ravaror och
energi.

* minimera storningar i produktions-
och leveransprocessen.

Fér att 6ka delaktigheten var malet att
varje anstilld skulle ha
* vil definierat ansvarsomriade med de

befogenheter detta medforde.

* egna kontaktytor med kunder,
leverantdrer och myndigheter.

* helhetsbetonade arbetsuppgifter.

* en personlig plan for kompetens-
utveckling.

Genomforande

Den totaia kostnaden for arbetsmiljs-
programmet hos Bycosin beriiknades till
1,6 miljoner kronor, uppdelat i tva
hilfter. Till den forsta delen, avslutad i
januari 1993, beviljade Arbetslivsfonden
340 000 kronor och till den senare,
péborjad i direkt anslutning till den forsta,
200 000 kronor, Den totala besparingen
for foretaget i form av bland annat 6kad
produktivitet, stabilare organisation,
snabbare genomstromning av produkter
och férre fel beriknades bli cirka 900 000
kronor. I forsikringssystemen berikna-
des besparingarna i form av ligre
sjukfrinvaro (25 dagar ldgre korttids-
frinvaro per &r samt 75 dagar ligre
langtidsfranvaro) till 68 000 kronor.

En arbetsgrupp pd fem personer som
representerade olika avdelningar inom
foretaget, ALLF-gruppen, bildades for att
driva projektet men mycket stor vikt lades
vid att gora alla anstillda delaktiga genom
tkad utbilning och skapande av egna
kontaktytor for alla. Alla har hela tiden
fatt kontinuerlig information om arbetet
och har medverkat i alla beslut.

Individuella utbildningsplaner utarbe-
tades for alla anstillda. Utvecklingssamtal
genomfdrs nu tvd glnger om &ret och
varje anstilld har en egen utvecklings-
plan. Kompetensutbildningen har bland
annat omfattat kemi-, produkt- och
processkunskap, arbetsmiljolagen och
lagen om kemiska produkter, ansvar och
omsorg, omvirldsunderskningar, data-
och marknadsutbilding, intern
miljorevision.

For att 6ka delaktigheten viljer nu varje
anstdlid Arligen ut vad han/hon anser vara
de tre viktigaste malen for foretaget under
det kommande ret. Utifrin de anstsildas
prioriteringar sitts sedan kvartals- och
arsmél sdvil avdelningsvis som for hela
foretaget.



For varje anstilld infordes ett vil
definierat ansvarsomride med tillhorande
befogenheter. Varje anstilld fick egna
kontaktytor bland kunder, leverantorer
och myndigheter. Stimpelkorten av-
skaffades.

For att skapa okad inblick i och
forstielse for varandras arbetsuppgifter
fick varje anstilld gora en rundvandring
och f6lja en order fran borjan till slut, dvs
fakturering och inrapportering om
betalning.

Att dstadkomma en jamstilldhetsplan for
foretaget var en viktig del i arbets-
platsprogrammet. Efter en inventering
avsattes viren 1994 en dag di alla deltog i
utformandet av en jamstilidhetsplan. En
handlingsplan upprittades ocks& for hur
Jamstélldhetsplanen skulle genomforas.
Men jamstilldhet avsdg man hir inte
enbart jamstilldhet mellan konen utan
mellan samtliga individer p& arbets-
platsen.

En rehabiliteringsplan. utarbetades i
samarbete med Tingvallahilsan och

- forsdkringskassan.

For att finna och undanréja risker for
miljé och hilsa byttes rdvaror ut mot
mindre hilsofarliga sidana, ventilationen
forbittrades, utslipp minskades, en
hilsoprofil gjordes p& samtliga anstillda,

- riskanalys for verksamheten utarbetades

och bittre belysning anskaffades vid
arbetsplatserna. Dessutom infordes
regelbunden kontakt med sjukskriven
personal.

For att hoja sdkerheten i processer och
produktion utarbetades nya, mera
detaljerade i:rocessbeskrivningar. For
varje ny process gors en riskanalys. Det
paborjade ISO-900]-arbetet fortsattes. Eit
system med avvikelserapporter infordes
dér alla“ fel rapporteras, diskuteras och
Atgérdas.

Maénadsmdoten infordes for bland annat
helt 6ppen information om féretagets
ekonomi.

Resultat
Som ett resultat av att varje anstilld nu har
helhetsbetonade arbetsuppgifier har ocksa

{oretagets arbetssitt dndrats fran att arbeta
avdelningsvis, vertikalt, till att arbeta
mera horisontellt, dvs i projekt. P&
Bycosin kallar man, skimtsamt men med
positiv klang, sitt nya arbetssitt for "var
spagettiorganisation".

En undersskning har visat att delaktig-
hetskinsla och engagemang har skat inom
foretaget med den nya platta organi-
sationen. Den inblick alla anstillda fatt i
varandras arbete har kat forstielsen. Det
har bland annat ocksid medfort att
marknaden(siljarna) genom sin inblick i
produktionen kinner storre sidkerhet for
produkternas kvalitet. Avvikelserappor-
terna har lett till bittre kontroll i alla led.

- Vi har en gemensam policy. Alla ir
overens om vilka grundlaggande virde-
ringar som giller inom foretaget, siager
Hakan Bystrom. Storre ansvar och storre
befogheter har gjort att varje projekt nu
foljs upp - alla vet att "det &r p& mig det
hanger".

Sedan arbetsplatsprogrammet inleddes
har Bycosin, med i stort sett oférandrad
omsittning, dubblerat sin vinst varje 4r,
frén O kronor 1990 till cirka 5 miljoner
kronor 1994. Felkostnaderna har halve-
rats frin cirka 800 000 kronor per ar till
cirka 400 000 kronor nu. | bida fallen ser
Hékan Bystrom en direkt koppling till
arbetsplatsprogrammet.

- Den okade delaktigheten och
{orstaelsen for varandras arbete har
inneburit att vi lr mera beredda att
acceptera varandra och ddarmed har vi fatt
ett oppnare klimat vilket i sin tur skapar
automatik for framéatskridande.

Sjukfranvaron minskade efter en
tilifallig uppgéng 1992 men ckade igen
1994, frimst beroende pi en léngtids-
sjukskrivning.

Sjukfranvaro

1988-1989 150-180 dagar
1990 ca 100 dagar
1991 168 dagar
1992 251 dagar
1993 76 dagar

1994 108 dagar_
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Den jamstilldhetsplan som foretaget
antagit ska nu kompletteras med avseende
pd loneskillnaderna. En arbetsgrupp
arbetar med detta liksom med att fort-
|6pande uppdatera planen.

Arbetet med att maximera utnyttjandet
av révaror och energi har resulterat i att
foretagets energiforbrukning, trots ckad
produktion har sinkts kraftigt. Process-
vatten som tidigare ansetts vara avfalls-
vatten utnyttjas som rivara till en annan
process. Genom att processerna
optimerats kan rivarorna utnyttjas bittre.

Viirdering

- Arbetsplatsprogrammet har inneburit en
vildig omvilvning hir pd Bycosin, ett
helt annat s#tt att arbeta, konstaterar
Hékan Bystrom och den arbetsgrupp som
lett fordndringsarbetet. Det har tagit
mycken tid och kraft att fa alla
engagerade, det har medfort en viss
personalomsittning och vi har gjort
manga misstag innan vi lirde oss hur vi
skulle jobba. Men det har varit virt all

kraft vi satsat och alla har verkligen blvit
engagerade. Nu 4r vi inte lingre ar 26
anstillda, utan 30 entreprendrer som
arbetar enligt en gemensam policy.

- Vad vi gjort dr att vi sldppt loss
ménniskorna pa foretaget och upptickt att
det finns hur stor potential som helst.

Nu dr det viktigt att ta vara pa allas
engagemang och hilla det pabérjade
forandringarbetet vid liv, understryker
arbetsgruppen.

- Vi méste ta oss den tid det kriiver,
fortsitta att bygga upp sjilvkinslan,
ordna olika temadagar till exempel.

- Det innebir bland annat att information
ar viktigt. Ju stérre delaktighet, desto
storre behov av information. Ska alla
kunna vara med och piverka pa alla
nivder maste ocksi alla ha tillgang till
information.
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