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Sammanfattning:  Bland de 800 anstillda inom dldrevarden i Kristinehamn var
frekvensen av arbetsskador, sjukfrinvaro och rehabiliteringsfall hog.
Den frimsta orsaken var fysiska pafrestningar pa arbetsplatsen som i
stor utstriickning utgors av vardtagarnas hem. Genom ett
arbetsplatsprogram som omfattar bland annat utbildning av samtliga
anstillda, en férdndrad organisation samt tydliggsrande av
arbetsledarrollen har sjukfranvaron visentligen sinkts,
rehabiliteringsfallen halverats och kompetensen hojts pa alla nivaer.

Bakgrund

ADEL-reformens genomforande har
inneburit att det idag 4r kommunerna som
har det totala ansvaret for vard av och
omsorg om &ldre. Den vanligaste formen
{or detta dr vard och stdd i vardtagarens
eget hem. I Kristinehamns kommun
innebir detta vard och omsorg i omkring
800 hem och sirskilda boendeformer
(dlderdomshem, gruppboende, sjukhem
och servicehus). I dldreomsorgen arbetar
Over 800 personer, varav cirka 95
procent dr kvinnor. De flesta arbetar
deltid. Socialférvaltningens dldreomsorg
har tidigare genomfort betydande
utbildnipgs- och informationssatsningar
for samtliga anstilida f6r att mota de nya
krav ADEL-reformen stiiller.

Att arbeta i virdtagarnas egna hem
stdller stora krav pa personalens
flexibilitet och innebér savil fysiska som
psykiska pafrestningar. Man maste ibland
kompromissa dé det giller utrustning och
upplédgegning av arbetet vilket medfor stora

pafrestningar pa personalen i form av lyft,
obekvima arbetsstdllningar m m. Den
psykosociala arbetsmiljon péverkas
frimst av motet mellan vardgivare och
vardtagare. Den paverkas ocksd i hog
grad av kommunikationerna mellan
vardbitride och arbetsledning. Flera
undersGkningar i form av intervjuer med
personalen har pekat pd behovet av att
stirka arbetsledarrollen och se o6ver
organisationen. Arbetsgivarens rehabilite-
ringsansvar har ocksd okat vilket gor
arbetsledarens roll d4 det giller att klara
av tidiga rehabiliteringar dnnu viktigare.
Inom dldreomsorgen var frekvensen av
arbetsskador hog. 1991 gjordes 14 arbets-
skadeanmilningar, varav sex var belast-
ningsskador pa rygg, nacke och axlar.
Sjukfranvaron var 1991 32 dagar per
anstdlld och ar, varav 25 var langtids-
sjukskrivningar. Det totala antalet sjuk-
dagar var 1991 15 261. Rehabiliterings-
behovet beriknades till 25-30 per ar.



Behovet av atgirder for att forbattra
arbetsmiljon okade ocksa pa grund av att
de dldre blir alltfler och allt dldre samtidigt
som man ska leva upp till den klart
uttalade ambitionen att alla ska kunna bo
kvar i sina hem sa ldnge som médjligt och
ha tillgdng till den vird de behover for att
kunna gora detta.

Mal

De 6vergripande maélen fér arbetsplats-

programmet, dopt till "ALF-projektet”,

varatt

* utveckla dldreomsorgens organisation

* ©ka kunskapen om arbetsmiljofrigor,
ergonomi och ansvar hos samtliga
anstillda

* Okainflytandet pa arbetsplatsen

* minska antalet arbetsskador, sjuk-
franvaro och rehabiliteringsfall

* stiirka arbetsledarrollen.

For att na dessa dvergripande mal satte
man upp foljande mera konkreta méil

* minskad sjukfrinvaro med tre
dagar/anstilld/ar

* minst hilften av rehabiliteringsfallen
ateri arbete

* en visentlig minskning av arbets-
skadorna '

» alla anstidllda ska kinna till vilka
mdjligheter de har till inflytande - och
anvinda sig av dem

» varoch en ska anviinda ritt metod och
ritt hjilpmedel i varje arbetssituation

* genom stéd och utbildning ska
arbetsledarrollen tydliggoras.

Genomfirande
Arbetsplatsprogrammet beridknades paga
under cirka tv& och ett halvt &r. Den totala
kostnaden beriknades till cirka 20 mil]
kronor. Arbetslivsfonden beviljade bidrag
med 5,.8 miljoner kronor. Linsarbets-
niamnden bidrog med kostnaden for
utbildningsvikariat, tvd miljoner kronor,
under den tid projektet pagick.
Besparingama under &r ett berdknades
tili totalt 4 475 000 kronor, varav 3 034
000 kronor for dldreomsorgen och 1 440
000 kronor i forsikringssystemen.

Berékningen baserades pd en minskning

av sjukfrdnvaron med tre dagar.

Arbetsplatsprogrammet omfattade tre
delar:

* hel- och halvdagsutbildningar for
samtliga anstillda

» fem delprojekt for arbetsgrupper

* rehabiliteringsinsatser.

Utbildningsdagarna var obligatoriska
och de flesta genomfordes i smi grupper
om 10-15 personer vilket innebar att de
spreds over en lang tidsrymd. Grupperna
var som regel blandade med personer frin
olika arbetsplatser for att effekten ocksa
skulle bli att man lirde kinna varandra
bittre. Verksamheten klarades genom
timanstillda vikarier samt utbildnings-
vikarier. Utbildningsdagarna omfattade
foljande amnen
* hjalpmedel i vardarbetet (heldag)

+ milinriktat fordndringsarbete (2,5
dagar)

* etik (halvdag och stérre grupper om
100 deltagare)

e ergonomi (heldag)

* handledning for arbetsledare (for
distriktsskoterskor och sjukhems-
forestandare)

* samtalsmetodik (heldag)

* utredningsmetodik (f6r arbetsledarna)

* ekonomi (heldag)

* rehabilitering (tva timmars forelédsning
for samtliga).

Datautbildning for samtliga anstiillda
ingick ocks4 i arbetsplatsprogrammet och
kommer att genomforas under varen 1995
(se vidare nedan under delprojekt Data).

Delprojekten, av vilka ndgra avslutats
och nagra fortfarande pagar viren 1995,
genomfordes av arbetsgrupper dit
deltagamna frivilligt sokt sig. Deltagama,
cirka tio i varje grupp, kommer fran olika
arbetsplatser och har motts ungefar var
tjortonde dag. De fem delprojekten iir:

1. Introduktion av__ nyanstillda.
Gruppens uppgift var att ta fram
rutiner fér introduktion av samt en
gemensam introduktionsbroschyr for
nyanstillda eller personer som varit
borta frin arbetet linge.




2 trrasi.

2. Arbetsorganisation och arbetsplats-

utveckling. Gruppen arbetar med
utvirdering av sjilvstyrande grupper,
fors6k med rullande och individuella
scheman samt resursstimulering, dvs
att i vérdarbetet ta till vara varje
vérdtagares individuella resurser.

3. Forsék med ny arbetsorganisation.
Gruppen arbetar mot mailet att all
personal ska utveckla nya
samarbetsformer med arbetsteam och
decentraliserad verksambhet.

4. Data. Mélet for projektet ir att alla
anstillda ska kinna till befintliga
datasystems anvindningsomriden och
kdnna till bestimmelser om sikerhet
och arbetsmiljé i ADB-arbetet.
Projektet pagar varen 1995,

5. Specialistkompetenser.  Projektidén
bygger pa att det pa varje arbetsplats
finns ménniskor med olika special-
intressen inom sina respektive
arbetsomraden, som de vill vidare-
utbilda sig i. Gruppen arbetar med att
skapa en fortbildningsmodell dir
dessa "sakkunniga" i speciella imnen
kan fora sina kunskaper vidare tiil
sina arbetskamrater i form av
exempelvis studiecirkiar. Samtliga
anstdllda har fétt anmila om de ir
intresserade av att utbildas till
"sakkunniga".

En rehabiliteringsgrupp bildades ocks4
som arbetar for att ge samtliga arbets-
ledare 6kade kunskaper om rehabilitering
genom stod- och utbildningsinsatser.
Gruppen ska ocksi se till att det pa varje
arbetsplats fipns en handlingsplan for
rehabiliteringsarbetet.

Fér att ytterligare 6ka kunskaperna om
ergonomi och hjdlpmedel projekt-
anstilldes 1994 en arbetsterapeut och en
sjukgymrasti nio manader. Dessa foljde
med virdbitridesgrupperna i deras arbete
1 hemmen for att direkt pi plats ge
praktiska rdd och anvisningar om
hjalpmedel och ergonomi till savil
personalen som virdtagarna.

Projekttiden for arbetsplatsprogrammet
forlingdes 1994 till att paga till och med
maj 1995. 1 mars 1995 ska en kongress

genomfbéras i Kristinehamn dir
arbetsplatsprogrammets uppléggning,
genomférande och resultat ska
presenteras for inbjudna kommuner och
andra intresserade i Mellansverige.
Intresset har visat sig vara stort och i
januari 1995 hade ett stort antal
anmaélningar kommit in till kongressen.

Resultat

En slutrapport med summering av resultat
och utvirdering ska goras varen 1995,
Projektledaren Per-Gosta Andersson
pekar dock pd att det handlar om
ldngsiktiga och till en del svarmiitta
effekter och att man tidigast om ett ar kan
borja se om och hur de nya kunskapema
anvidnds i det dagliga arbetet. Nagra
direkta effekter kan man dock peka pa:

- Hilften av de langtidssjukskrivna har
rehabiliterats. 55 procent av dem ir nu
tillbaka i tjanst efter olika rehabilite-
ringsdtgirder, kurser m m.

Ocksa sjukskrivningar och arbetsskador
har minskat vilket féljande tabell visar.

1991 1992 1993 1994
477 anst. | 748 anst
Korttids-
franvaro | 7dgranst| 6,1 dgr | 4.9 dgr
Langtids- .
sjukgkn':rn 25 dgr 20,9 16,4
Stukskr.d.
peranst. | 32dgr 27 dgr 214 dgr
Tot ant -
sjukdagar | 15261 20 203 16 231
Anm.arb,
skador 14 - 17 7

Resultatet av delprojekt 1, Introduktion
av nyanstillda, dr att introduktionsrutiner
f6r nyanstillda skapats och formulerats i
en "lathund" samt att en introduktions-
broschyr tagits fram och distribuerats till
alla arbetsplatser.

Delprojekt 2, Arbetsplatsutveckling, har
bland annat startat forsok med
individuella scheman vilket fatt ett
entydigt postivt mottagande och resulterat
i battre arbetstider och 6kad trivsel utan att
man darfor givit avkall pa verksamhetens
krav. Projektet har ocksi arbetat med
resursstimulering vilket man funnit
astadkommer ett lugnare tempo och per



personalen mera tid att igna sig At
vardtagarna.

Delprojekt 5, Specialistkompetenser,
har utarbetat forslag till en utbildnings-
modell dir "sakkunniga" inom den egna
personalen far ldra sig mera om ett visst
omrade och direfter i sin tur utbilda sina
arbetskamrater i form av studiecirklar. De
anstillda har sjélva limnat 6nskemal om
dmnen och den forsta studiecirkeln
behandlade ett av dessa onskemal,
demens. De "sakkunniga" fick bland
annat auskultera pd ett demenscenter i
Orebro infor uppgiften som cirkelledare.
Ett annat cirkelimne har varit diabetes.
Utbildningen av fler "sakkunniga" fort-
siitter.

- Att alla f&tt samma utbildning och att
man fitt lira kinna varandra mellan olika
avdelningar kommer att ge spin-off-
effekter i framtiden, menar Per-Gista
Andersson. Dessutom har det varit
fantastiskt att se reaktionerna fran Jjust den
hér personalen som annars s3 sillan lyfts
fram i utbildningssammanhang, under-
stryker han. Méanga har omvittnat att deras
sjdlvkinsla hoijts Stskilli gt.

Viirdering

Vid en uppf6ijningsdag for samtliga cirka
50 arbetsledare som deltagit i ALF-
projektet ombads deltagarna att nimna
fem fordelar och fem nackdelar med
projektet. Bland férdelarna nimndes
framst att

* All personal omfattas, dvs att alla far

samma grund att st pé.

* Storre forstielse for varandras yrken.

* Kompetenta kursledare - relevapt
utbildning,

* Dold kompetens i organisationen
fangas upp.

* Generell kunskapshojning.

* Nya arbetssiitt stimuleras.

* Stirkt vi-anda genom att personal frén
olika avdelningar métts i utbild-
ningen.

*  Stirkt yrkesroll - hijd yrkesstatus.

* - Utbildning i mnen som tidigare varit
eftersatta, t ex ergonomi.

Bland nackdelarna nimndes friamst

* Svért fa vikarier. Gor att ordinarie
arbete blir lidande.

* Blandade grupperinte alltid bra.

* Vil komprimerat kursinnehall ibland.

* For intensivt - ménga kurser pé kort
tid.

* Jobbigt med heldagskurser.

Ombedda att med fem karakteristiska ord

beskriva ALF-projektet valde deltagarna

bland annat f6ljande:

* Intensivt

* Intressant

*  Vi-kiinsla

* Utvecklingsméjligheter
* Kunskap

* Innehéllsrikt

* Idéskapande

¢  Trivsel

*  Visioner

* Kovalitet och kompetenshojnin g
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