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Sammanfattning: [ dagligvarubutiken ICA Tummen fanns f ramst tva avdelningar dar
riskerna for arbetsskador var stora, kassan med monotont och
ensidigt arbete samt charkavdelningen med tungt arbete. | bida hade
ocksa anstillda adragit sig skador och flera befann si g i riskzonen.
For att komma tillréitta med detta inledde ICA Tummen 1991 ett
omfattande forindringsarbete med utbildning, syftande till
arbetsrotation, investeringar i ergonomiskt utformade kassor och
tekniska hjdlpmedel i charkdisken samt rehabiliterin g av redan
skadade. Resultatet #r kraftigt minskade skaderisker, vilutbildad
personal, breddade arbetsomriaden och ett mindre sirbart fortetag.

Bakgrund

ICA Tummen i Skoghall #r den storsta
dagligvarubutiken i sitt omréde, en
viilskott butik som 1990 hade ett 50-tal
anstallda och en omsittning pa 62
miljoner kronor (1989). Omkring 80
procent av de anstilida ir kvinnor. 1987
investerades 2,2 miljoner kronor i en
utbyggnad av butiken och i nya tekniska
hjalpmedel fo6r personalen som till
exempel automatisk skirmaskin, auto-
matisk packmaskin m m.

Foretaget har under ett antal ar arbetat
med sin arbetsorganisation, framst for att
komma tilirdtta med riskerna for
arbetsskador for dem som arbetar i kassan
samt i charkavdelningen. Personalen i
kassan hade ett ensidigt och montotont
arbete med risker f6r skador i handleder,
armbigar och axlar. Arbetet i charken
samt i viss man dven frukt- och gron-
saksavdelningen, var tungt och innebar
ocksa skaderisker.

For att komma tillrdtta med problemen
hade ICA-Tummen paborjat ett arbete i
syfte att bli "ménsterarbetsplats" och
bland annat fitt stod frin arbets-
miljofonden for detta. Friamst handlade
det om att satsa pd utbildning for att
kunna fordndra arbetsorganisationen som
tidigare var strikt avdelningsstyrd, dvs
ndgra anstillda arbetade enbart i kassan,
nigra enbart med inkop, osv.

Sjukfranvaron var l4g och hade varit s
under lang tid. 36 av de anstiilda hade
1990 ingen sjukfrinvaro alls. Tva var
sjukskrivna pa grund av skador. En av
dessa skulle ga i pension féljande vér och
den andre forsokte foretaget i samarbete
med arbetslivstjdnsten hitta alternativ
sysselsittning for. Tvd anstillda hade
tidigare gétt i pension med arbetsskador.
En anstilld var halvtidsjukskriven och en
hade étergatt i tjanst efter rehabilitering.
Fyra anstillda som arbetade i charken
hade problem som orsakades av arbetet
med skdrmaskinen och som pé sikt kunde



leda till arbetsskador. Detsamma giillde
kassapersonalen. :

Ett led i ICA Tummens arbete for att
forandra sin arbetsorganisation var att all
personal skulle dela p4 arbetet i kassorna.
Fir att méjliggora detta maste man byta ut
de tidigare kassorna mot s& enkla och
lattskotta kassor som mojligt for att alla
skulle klara av att skota dem. De nya
kassorna skulle ocksd vara ergonomiskt
ritt utfomrade. En sidan helt ny kassa-
linje kriivde en mycket stor investering.
Ocksd 1 charken krivdes stora investe-
ringar i maskiner for att underlatta arbetet
och forebygga skador. Ursprungligen
planerade féretaget att finansiera denna
investering med vinstmedel samt leasing.
Ett negativt resultat 1990 i forening med
lagkonjunkturen oméjliggjorde dessa
planer. 1 november 1991 kontaktade ICA
Tummen Arbetslivsfonden for att anscka
om bidrag till sin planerade investering.

Mil

Det overgripande mailet for arbetsplats-

programmet var att pa sikt f& bort alla

monotona arbeten. Genom att ge perso-
nalen storre mojligheter att sjilva styra
och paverka sitt arbete ville man skapa ett
intressantare och meningsfullare arbets-
liv.
Detta ville man uppna genom att

* utbilda all personal i varukinnedom
och praktiskt arbete for att kunna riva
"staketen" mellan avdelningarna och
oka helhetsynen.

* delaupp kassaarbetet p4 alla anstillda
och skaffa ergonomiskt utformade
kassor s6m ocksd var sa littskotta att
alla skulle kunna dela pa kassaarbetet.

* genom utbildning for alla hoja yrkets
status som upplevdes som lag.

Genomfirande

For att redan frin borjan lata personalen
vara med och pdverka sin arbetsmiljo akte
man tillsammans pa studiebestk for att
hitta den "ritta" kassalinjen. Den linje
man enades var en noga utprovad kassa-
disk som ocksd ansigs vara marknadens
bdsta ur ergonomisk synvinkel.

Kostnaden beriknades till 350 000 kronor
for fem kassadiskar samt 720 000 kronor
for datautrustning till dessa. | kassorna
finns ocksa inbyggd vag i transportbandet
vilket innebdr en stor avlastning for
kasstren. Samtliga kassor ir ocksa utfor-
made s att kassoren kan vilja mellan att
sitta eller att st under arbetet.

For den stora utbildningsinsatsen som
omfattade samtliga anstillda fanns medel
reserverade i det redan pigdende projektet
“monsterarbetsplats”. Diremot anstkte
man om bidrag hos Arbetslivsfonden for
att investera i en huggmaskin i chark-
avdelningen, dels for att f4 bort monotona
arbetsmoment, dels for att f4 en maskin
som enkelt kunde skétas av alla anstillda.
Kostnaden beriiknades till 70 000 kronor.
Dessutom ansokte foretaget om medel for
rehabilitering av en langtidssjukskriven
anstdlld. Berdiknad kostnad: 40 000
kronor. Totalt ansékte ICA Tummen i
februari 1991 om 1 140 000 kronor
(motsvarande den totala kostnaden) i
bidrag. Arbetslivsfonden beviljade i mars
1992 230 000 kronor i bidrag. I oktober
1994 dterkom foretaget med en
tilliggsansckan (se vidare nedan).

Ursprungligen hade man planerat att lata
ICA-skolan ta fram ett utbilningpaket for
personalen. Diskussioner i personal-
seminarier, dir alla anstillda deitog,
resulterade dock i stillet i delprojektet "Vi
utbildar varandra". Det innebar att de
anstillda sjdlva formulerade utbildnings-
behoven, en utbildningsansvarig pa varje
avdelningen lade upp en utbildning for
sina arbetskamrater och fungerade, efter
pedagogisk "miniutbildning", som lirare.
En konsult inhyrdes fér bland annat de
pedagogiska forberedelserna, idébearbet-
ning och konfliktlosningar. Vid kassa-
utbildningen medverkade ocksa foretags-
hilsovdrden med avsnitt om belastnings-
sjukdomar, avspinning, positiv och
negativ stress samt ergonomi.

Utbildningen genomfordes successivt,
avdelning for avdelning och har bl a
omfattat kassarbete, hygien och ekonomi,
arbetet i chark, delikatesser, ost, brod,
butiksbakning, frukt och gront osv samt



kommunikation och konflikthantering.
Alla anstillda fick prova pa att arbeta pi
ytterligare en avdelning férutom den
egna.

Pa charkavdelningen var sju personer i
behov av rehabilitering. Av dessa hade
~ tvA redan arbetsskador och fem hade skt
vérd for problem med nacke, axlar och
armar. Den nodvindiga rehabiliteringen
for att de skulle kunna arbeta kvar
forsvirades av gamla och omoderna,
manuella maskiner. I oktober 1994
ansvkte dirfor ICA Tummen om
tilliggsanslag frin Arbetslivsfonden for
att investera i moderna och ergonomiskt
rédtt utformade maskiner (automatisk
skdrmaskin och ostklyvare), kostnads-
beriknade till cirka 144 000 kronor.
Fonden beviljade bidrag med 59 000
kronor samt medgav att tidigare ej
utnyttjade 49 000 kronor fick omfordelas
till detta.

Resultat
Lars Goran Swenson, butiksforestindare

for ICA Tummen, sammanfattar de stora

vinsterna av arbetsplatsprogrammet s&
hér:

*  Mindre risk for skador

*  Viilutbildad personal

* Roligare arbete

*  Mindre sirbart foretag

Breddutvecklingsprogrammet har resul-
terat] att all personal nu har beredskap
for att utfora meningsfullt och kvalificerat
arbete pa alla avdelningar. Alla har
kunskaper i kassaarbete och delar pa
arbetet i utgingskassorna. Ingen har
langre enbart Rassatjinst. Avdelningarnas
ansvars- och befogenhetsomriden har
utvecklats si att i stort sett alla har sina
egna omraden med fullt ansvar ocksa for
sddana arbetsuppgifter som bestillningar
och order, att ta emot silljare osv.
Tidigare arbetade en-tva anstillda enbart
med bestillningar.

Forutom okade varukunskaper med-
forde utbildningarna ocksi kad med-
vetenhet om skaderisker. Under utbild-
ningen i charken kom man till exempel
underfund med att charkdisken var

opraktisk och medforde onsdigt slitsamt
arbete samt att de maskiner som fanns inte
anvéndes rationellt. Under utbildningen i
ostdisken blev man medveten om att
ostarnas placering i disken piverkade
pifrestningen pd axlar och rygg osv.

[ takt med okat eget ansvar och tkade
befogenheter for var och en har ocksa
behovet av information okat. Varje
méndag samlas alla till méte och varje
torsdag mots en mindre grupp av
fortroendevalda och ledning for infor-
mation och diskussion.

- Den grundlidggande idén #r att £3 alla
motiverade och delaktiga, forklarar Lars
Goran Swenson.

De som tidigare hade problem
fororsakade av monotont arbete och
belastningar ar samtliga idag betydligt
biittre. 1 de tidigare hart skadebelastade
kassa- och charkavdelningarna gar ingen
lingre pd ndgon typ av behandling, med
undantag fér en kvinnlig anstilld i
charken som gér pa forebyggande reha-
bilitering for att inte riskera att f4 skador i
framtiden. Den redan tidigare iiga sjuk-
franvaron har idag sjunkit till nistan
ingenting, bortsett fran tillfalliga forkyl-
nmingar och liknande.

- Vi har fatt en rationellare butik, en
nodvindighet i den tuffa situation som vi
befinner oss i idag. Vi har tvingats kapa
bort 200 arbetstimmar i veckan, fran cirka
1 000 arbetstimmar till cirka 800, under
den tid arbetsplatsprogrammet pagatt.
Anda saljer vi mer idag. Att klara detta
utan den utbildning och de investeringar
vi genomfort hade varit mycket svért,
sager Lars Goran Swenson.

Viirdering

- Vi har genomfort vildigt mycket
utbildning och jag tror att jag lugnt kan
sédga att vi idag har en otroligt vilutbildad
personal, sager L.ars Géran Swenson. Det
har medfort att jobbet idag r roligare. Ju
mer du kan desto roligare blir det.

Idag #r alla anstiillda positivt instllda tll
de forindringar som genomforts trots att
det i inledningsskedet fanns ett betydande
motstand, siger han.



- Det handlade ju om att borja dela pé de
"déliga” jobben som kassaarbetet och de
som tyckte sig ha ett bittre jobb var
naturligtvis ridda om det. Men nir man
vél borjade se vart forindringsarbetet
ledde lossnade det snabbt.

- Vi har lirt oss hur nddvindigt det 4r att
fé alla med bade i sjilva utbildningen och
i planeringen av den. Alla miste enga-
geras och kénna sig delaktiga for att
fordndringen ska fungera. Helt firdiga
med det 4r vi inte dnnu men vi ger oss inte
- alla ska in i fordndringsarbetet.

- Ju mera utbildning man far desto
storre krav kan man ocksé stiilla. For mig

som arbetsledare har det inneburit att jag
maste forsoka vara mera lyhord, till
exempel hela tiden vara beredd att
minimera skaderisker med ombyggnader,
tekniska hjilpmedel osv. Men
personalen har ocksé avlastat mig nar det
giller ansvar for minga uppgifter. Vad
det nu frimst handlar om &r att fortsitta
den process vi startat.
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