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Projekt Patron minskade arbets-
skador och frigjorde resurser
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Keontaktperson: Lars Lavén, VD, tel 0571-308 20,315 10
Arbetslivsfondens

handlédggare: Stefan Blomqvist, Virmlands ldn
Skribent: Karin Sundelin

Sammanfattning: I "Projekt Patron" har Norma Precisions AB genomfort en
omfattande fordndring av arbetsorganisationen inom produktions-
avdelningen. En mycket omfattande utbildning samt investeringar i
teknik som motverkar nya belastningsskador har lett till att man nu
arbetar i grupper med genomford arbetsrotation och att de tidi gare
stora riskerna for belastningsskador i det niirmaste eliminerats.
Rehabiliteringarbetet har visentligt underttats, ett nytt lonesystem

genomforts, produktiviteten okat och resurser frigjorts for bland
annat kvalitetshjande arbete.

Bakgrund
Norma Precisions AB tillverkar
ammunition {or civilt bruk, sdvil jakt-
som skytteammunition. Foretaget ar
beligei i Amotfors dir det &r en av ortens
storsta arbetsgivare. Norma &gs till
hundra procent av Dynamit Nobel AG i
Tyskland och har 177 anstillda, varav
cirka 140 #r kollektivanstillda (Metall). I
slutet av 1960-talet byggdes den
fabrikslokal dir produktionen fortfarande
dr inrymd. Under de senaste iren har en
ny kontorsbyggnad uppférts och foretaget
har investerat i moderna maskiner.
Personalomsittningen pa foretaget ir s&
lag att den ndrmast kan sigas vara
obefintlif;. Diremot har tillverkningen i
fabriken drabbats av minga belastnings-
skadeproblem med lingtidssjukskriv-
ningar och rehabiliteringsbehov som
toljd. En viktig orsak till detta har varit att
arbetstagarna i stor utstrickning arbetat
enbart vid "sin" maskin, vilket inneburit
ett ensidigt och monotont arbete. En

kartldggning av hilso- och arbetsmiljon

pa foretaget som Norma genomfdrde

titlsammans med foretagshilsovirden

visade p4 bland annat f6ljande orsaker till

problemen:

* ensidiga arbetsstéllningar

* tunga lyft, speciellt 6ver arbetshojd

* trangt vid maskinerna

* en organisation som gjorde det svart
att skapa arbetsrotation

¢ Overrepresentation av nack-, axel- och
skulderbesvir

* klimatproblem som viirme, drag, dilig
ventilation

Frin 1987 (ill 1991 anmildes 41
arbetsskador.

For att komma till rdtta med dessa
problem och f&r att skapa forutsittningar
for en mélstyrd och decentraliserad
organisation med delegerat ansvar och
storre sjilvstdndighet i produktionen
borjade Norma utarbeta ett arbetsplats-
program som sd smaningom fick namnet
"Projekt Patron”, en forkortning av



personalutveckling, arbetsmiljo, trivsel,
resultatutveckling och organisation pa
Norma. [ slutet av 1991 var man redo att
dra i gdng projektet och Norma anstkte
da om stod hos Arbetslivsfonden.

Mal
Syftet med Projekt Patron var att
genomfora en modern lagorganisation
som ldt ménniskorna komma till sin ritt
pd arbetsplatsen och dérigenom skapa ett
intressantare arbete och en mera
resurssnél produktion. Mélen var bland
annat

» Okad arbetstrivsel.

» Storre flexibiltet.

» Effektivare produktionskedja.

Projektet indelades i tva faser ddr mélet
for fas 1, som omfattade produktions-
avdelningen, var att:

= Skapa f{Orutsdttningar for okat
arbetsutbyte, sdvil inom som mellan
avdelningarna.

* Delegera ansvar och befogenheter till
personalen.

* Infora ett enhetligt, riittvist och
tidsanpassat lonesystem.

* Minska belastningsskadorna och
ddrmed langtidssjukskrivningamna.

= Minska kostnaderna for kvalitets-
brister.

* Minska foretagets kapitalbindning.

For fas 2, som omfattade de &vriga
avdelningarna, sattes i princip samma
mal, att

* Skapa en modern organisation,
anpassad till produktions- och
marknadskrav.

¢ Stirka Vvi-k#inslan och se till att alla
kinner sin del i ett lagarbete.

* Ge personalen mojlighet till okat
arbetsinnehall och kat inflytande
over den egna arbetsituationen

* Skapa en effektiv administration dir
rutiner och redovisning aldrig ir ett
sjdlvandamal utan dir alla resurser
utnyttjas vil.

Genomforande

For att na de uppsatta mélen inriktades
arbetet i fas | pé att:

* Forindra arbetsorganisationen si att
det blev mdjligt med okat
arbetsutbyte, stdrre ansvar och &kat
inflytande ©ver vars och ens
arbetssituation.

* Infora ett foretagsovergripande
lonesystem som stimulerar savil till
okat arbetsutbyte och storre
ansvarstagande som till ett hogt
produktionsutbyte.

' Infora ett nytt, foretagsomfattande
kvalitetsystem.

Den totala kostnaden for fas 1
beriknades till 13, 7 miljoner kronor.
Arbetslivsfonden beviljade bidrag med
2,6 miljoner. Besparingama beriknades
till 816 000 kronot/ per ar for Norma och
till cirka en miljon kronor per ar i
forsakringssystemen. Berikningen
grundades pa att langtidsfranvaron skulle
minskas med fyra procent.

Julen 1991 informerades alla anstillda
om Projekt Patron, fas 1, som omfattade
produktionsavdelningen, dvs samtliga
kollektivanstillda samt ett antal arbets-
ledare/tjanstemdn. En styrgrupp samt
arbetsgrupper utsdgs for att arbetet.
Projektet genomfordes avdelning for
avdelning och inleddes med en
inventering av arbetsuppgifter, personal,
"vem gor/kan vad", osv pd varje
avdelning. 1 april 1992 inleddes si
projektet pa laddavdelningen som utsetts
till "pilotavdelning”. Avdelningen
indelades i grupper med 10-15 personer.
Varje grupp valde en gruppledare och en
vice gruppledare for ett halvir framover
med avsikten att gruppledarskapet skulle
rotera i gruppen. Utbildningsinsatserna
omfattade dels en mera teoretisk del med
en allmén grundutbildning och utbildning
i gruppsamverkan och problemldsning i
grupp, dels en praktisk del dir man fick
idra sig klara av fler arbetsuppgifter in en.
Datutbildning och redovisning ingick
ocksé vilket resulterade i att grupperna
efter hand kunde ta over och skota
kontroll och tidsredovisning sjdlvai stillet
for att detta som tidigare skulle skotas
centralt. Men jamna melianrum startade
fordandringsarbetet i nya grupper sa att



samtliga grupper var igdng i mitten av
1993. Sammanlagt omfattade personalens
grundutbildning 6 000 timmar. Arbets-
breddning och uppliming omfattade totalt
16 000 timmar.

Parallellt med detta inleddes arbetet pa
att skapa ett nytt, rittvisare lSnesystem.
Hosten 1992 infordes pd prov en modell
dir l1onen bestod av en fast del, en rorlig
del, baserad pa kompetens och yrkesroll,
samt en bonusdel som delades ut lika till
allakoliektivanstillda.

Under projektets géng tillkom ocksa en
del specialutbildning, till exempel i
explosivvaruhantering.

Den nya organisationen i arbetsiag med
stor flexibilitet fick ocksi betydelse for
rehabiliteringsitgirderna som omfattade
22 anstillda. :

- Genom att den som varit sjukskriven
kan starta med ldttare uppgifter, tilt
exempel redovisningsarbete, i stillet for
att direkt sittas vid en maskin, blir viigen
tillbaka till arbetet "mjukare", siger Steve
Andersson, produktionschef och
projektledare. Med den nya flexibiliteten
kan man inom gruppen ta storre hinsyn
till den som har krampor.

I rehabilteringsarbetet och i arbetet att
foérebygga nya skador ingick ocksa
investeringar i ny utrustning och teknik,
bland annat installerades en hanterings-
utrustning som i mojligaste mén
undanrdjer tunga lyft. Ett nytt system for
visuell avsyning av hylsor installerades pa
laddavdelningen vilket ersitter det
manuella, mycket monotona avsynings-
arbetet som, innebar stora risker for
arbetsskador och som ocksa fororsakat
flera sidana. Till kostnaden for detta, 1,7
miljoner kronor, beviljade Arbetslivs-
fonden en 6kning av bidraget med 400
000 kroﬁo_r. _

Sammantaget innebar dessa investe-
ringar samt den férindrade arbets-
organisationen att de direkta kostnaderna
for rehabilitering minskade drastiskt och
en del av de 660 000 kronor som
ursprungligen avsatts till kép av
rehabiliteringstjanster kunde i stillet

anvindas till det fortsatta genomforandet
av den nya arbetsorganisationen.

Hosten 1993 var fas | av Projekt Patron
genomi{drd och det var enligt den
ursprungliga planeringen dags att starta
fas 2, avsedd att genomforas med ungefir
samma tillvigagéngssitt som fas 1, dvs
med inventering, ny organisation, nya
befattningsbeskrivningar och ny Iéne-
modell. Fas 2 omfattade iterstoden av
personalen, dvs administration, marknad,
ekonomi och foretagsledning. Den totala
kostnaden for fas 2 beriknades till 960
000 kronor. Arbetslivsfonden beviljade
bidrag med 204 000 kronor.

Av olika anledningar kom starten av fas
2 att uppskjutas. I borjan av 1995 hade en
nulidgesanalys (inventering) genomforts
och ett scenario fér Norma fér de
kommande fem édren skapats.

- Samma grundldggande filosofi om
arbetsrotation som gillt for fas 1 giller
ocksa for fas 2, siiger Normas VD Lars
Lavén . Didremot kommer vi att arbeta
inom flera, mindre "boxar". Den totala
rotationen 6ver avdelningsgrinserna som
finns inom produktionen tror vi inte dr
mojlig att genomféra mellan
administration, ekonomi, marknads-
avdelning och fortagsledning, men vil
inom dessa "boxar". (Se vidare om fas 2
under rubriken Virdering nedan.)

Resultat

- Egentligen har det gitt alldeles for kort
tid for att vi ska kunna mita resultatet av
arbetsplatsprogrammet pid Norma,
understryker Steve Andersson. Vi har satt
igdng s& manga processer att det sikert
drGjer upp till fem &r innan vi vet vad
slutresuitatet blir. Fortfarande pagir till
exempel den inldrningsprocess da alla
eller de flesta ska prova pa att vara
gruppledare. Medan den pigér tappar vi
givetvis en del, men jag dr 6vertygad om
att vi tarigen det i det ldnga loppet.

Men vissa resultat &r tydliga redan nu.
Steve Andersson pekar pid en klart
forbéttrad produktivitet:

- Den visar sig bland annat i att vi, med
oforindrad personalstyrka, kunnat frigora



resurser, motsvarande cirka 25 heltids-

tjanster eller nirmare 20 procent av den

kollektiva personalen, for utbildning,
planering, kvalitetsarbete och andra
strategiska arbetsuppgifter. Av samma
anledning kunde ocksa hela arbetsplats-
programmet genomforas pa produk-
tionstid utan nigon extra personal.

Mitt i bonusutfallet for 1993 &r
produktionshdjningen cirka sex procent.

Steve Andersson pekar pi andra viktiga
och redan synbara resultat, bland annat:

* Kraftigt forbattrade rehabiliterings-
mojligheter genom kontinuerlig
arbetsrotatiof.

* Langtidssjukskrivningarna har
minskat frdn atta procent till_under
fem procent.

* Kunskap, forstielse, problem-
lI6sningsformaga och vi-kinsla inom
foretaget har okat stort.

* Kraftigt okad flexibilitet vilket i sin tur
innebir 6kad trivsel fér de anstillda
och minskad sarbarhet for foretaget.

* Minskad genomloppstid frin order till
leverans och dirmed ©kad kon-
kurrensforméga

*  Okad sikerhet efter utbildning.

* Okad resuitatmedvetenhet som en
foljd av att grupperna deltar i
budgetarbetet och féljer upp
budgeten.

* Kortare beslutsvigar och besluten
fattade ndrmare "verkligheten" =
bittre beslut.

* DBittre service och minskade
leveranstider savil internt mellan
avdelningarna som externt till kunder.
Dirmed har ocksa storningar pd grund
av materialbrist minskat.

Virdering

- En.viktig orsak till att fas | lyckats sa
bra idr var laga personalomsittning. Vi har
personal 1 foretaget som verkligen kan
Jobbet efter att ha arbetat hiir i méinga ar.
Vi har bara inte riktigt tagit tilivara dessa
kunskaper pd basta siitt tidigare, sdger
Steve Andersson.

Olika avdelningar har nétt olika langt.
Systemet med att vilja gruppledare p3 ett
halviri taget for att s manga som méjligt
ska prova pa detta har ocksd fungerat
olika vil. I de grupper dir uppgiften
cirkulerat har det resulterat i starkare och
kunnigare grupper, anser Steve Anders-
son.

- Naturligtvis har en s& omfattande
fordndring som detta inte gatt helt
smirtfritt. Vi har gjort avstimningar och
ibland fatt korrigera en del och borja om
pa nyut igen. Men jag tror nog man kan
konstatera att merparten av de som
omfattats av forandringarna ocksa har
vunnit pd dem och ar nojda. Merparfen
anser ocksd att det nya lonesystemet #r
mera riittvist dn det gamla.

Didremot ir bade han och Normas VD
Lars Lavén Gverens om att uppdelningen
av arbetsplatsprogrammet i tva faser inte
varit bra:

- En effekt av detta blev att en del av de
arbetsledare, vars arbetsuppgifter {orind-
rades i fas 1, kom att hamna vid sidan
om, 1 ett sorts vacuurn dir deras tidigare
uppgifter férsvann utan att de sjilva fick
del av t ex utbildning till nya uppgifter -
detta skulle ju komma forst i fas 2, siger
Steve Andersson.

- Vi inriktade oss si hart pi produk-
tionen att vi tappade bort tjinsterniinnen,
de hamnade sa att séga i utvisningsbéset,
siger Lars Lavén. Nu efterdt inser vi att
vi skulle utbildat dem forst innan vi drog
igéng i produktionen och sedan haft dem
med i hela processen. Om det inte hade
varit ldgkonjunktur och om Norma inte
hade legat i Amotfors med begransade
mdjligheter att hitta nya jobb hade vi
sdkert forlorat en del av dem. Nu fick vi
4ndé behélla dem och de har funnits med i
bakgrunden och mycket lojalt stilit upp
nir det blivit problem. Nu ir det dags att i
fas 2 under varen 1995 satsa pa dem.
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