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Sammanfattning: Ny teknik hade medfort att arbetsuppgifterna i verkstadsforetaget
Avesta Nords AB upplevdes som ointressanta och foga stimulerande
pé verkstadsgolvet. Tillsammans beslot foretag och fack att satsa p&
en radikal foriindring av arbetsorganisationen. Genom en
storsatsning pa utbildning for alla efter vars och ens behov kunde
arbetet organiseras i flodesgrupper med ansvar for hela ledet fran
rivara till fardig produkt. Resultatet har bland annat blivit flexibla,
sjalvstindigt arbetande medarbetare som uppfattar sitt jobb som
intressant och utvecklande samt en produktionsforbittring pa 30
procent sedan projektet startade.

Bakgrund
Avesta Nords AB i Molkom i Karlstads
kommun &r ett verkstadsféretag som
tillhor Avesta Sheffield AB. Foretaget
tillverkar huvudsakligen rostfria rérdelar
“och flansar. Den storsta produkten &r
rostfria gangrordelar, diar Nords &r
Europas storsta tillverkare. 1991 hade
foretaget cirka 190 anstillda, varav cirka
145 inom L.O-kollektivet.

Foretaget har satsat pa att dstadkomma
en god arbetsmiljo vad giller luft, ljus och
buller. Ergonomiska problem har
kartlagts och till stor del Atgirdats.
Foretagsledning och fack har satsat pa att
ligga steget fore t detta hiinseende. Alla
anstédllda har fatt grundutbildning i data
och kollektivanstillda har utbildats som
instruktorer i data. Motionsrum, paus-
gymnastik och rehabiliteringsverksamhet
med sjukgymnast dr andra satsningar.
Forslagsverksamheten har prioriterats,
Nords medverkar ocksd i "Molkoms-
modellen”, ett projekt ddr féretag och

skola i Molkom samverkar f6r att redan
pa skolans mellanstadium ge elever
inblick i verkstadsindustrin.

Detta har bland annat lett till 13g
sjukfranvaro och fa arbetsskador.

Men Nords har trots detta under manga
r haft relativt svart att rekrytera nya
medarbetare. Dessutom har 1980-talets
mycket stora investeringar i ny teknik
inneburit att taylorismen forstarkts.
Maskinerna har tagit éver och arbetet
upplevdes som ointressant och utan
stimulans. Alla fick inte samma chans;
skiftgdng missgynnade t ex kvinnor som
av familjeskil inte kunde arbeta i skift
utan 1 stillet tvingades ta de mest
okvalificerade arbetena Personer med
datakunskaper, de enda som kunde stilla
in de nya maskinerna, blev "oumbdrliga"
vilket skapade Iloneskillnader.
Sammanhanget i foretaget biev oklart och
darmed minskade ocksd motivationen for
den enskilde. Arbetsuppgifterna riskerade
att utarmas och de anstallda passiviseras.



For att motverka detta beslot foretag och
fack i samverkan att inféra en organi-
sation med sjalvstyrande produktgrupper.
For att genomfora projektet bildades en
projektiedningsgrupp och en projektledare
utsags internt for att p& 75 procents
arbetstid driva arbetet.

Mal
Projektets mél var att platta ut organi-
sationen och fora ner arbetsuppgifter,
befogenheter och ansvar till alla
Nordsanstillda for att darigenom skapa
mera intressanta och stimulerande jobb
for alla. Den rida triden i omdaningen
var att en produkt skulle tillverkas, fran
rAmaterial till fidrdig produkt,
kontrollerad, packad och klar, i varje
sjdlvstyrande grupp. P4 sikt skulle iven
administrativa arbetsuppgifter tillféras
grupperna. Att genomfora detta krivde
fordandringar i friga om:

» Helhetssynen i produktionen, dvs alla
anstillda delaktiga fran borjan till slut.

* Helhetssynen i hela foretaget, dvs
alla méste férsti sammanhangen.

* Satsning pa alla anstiillda, dvs ge alla
samma chans till utveckling och
utbildning.

* Undanrdja hinder, t ex traditionella
instéliningar till konsroller, och i
stdllet se mojligheterna.

* Erbjuda behovsanpassad utbildning
men ocksd stilla krav under
utbildningen och se till si att
utbildning "beldnas".

Genomfirande

Forandringsarbetet inleddes hosten 1990 i
en forsoksgrupp pé atta man som arbetade
enligt den organisation man vill
genomfora. Fostket slog mycket vl ut
och samtliga i gruppen ville fortsitta
arbeta pa detta sdtt. Nords ansikte om
och fick visst stod fran Linsarbets-
namnden och Trygghetsfonden bland
annat for att behalla viss dvertalig
personal under den tid utbildning
genomfdrdes. Varen 1991 ansokte
foretaget om bidrag fran Arbetslivsfonden
for att genomfora det omfattande

undervisningspaket som var en forut-

sdttning for att den nya arbets-

organisationen skulle kunna genomféras.

Bidrag beviljades i november 1991 med

3,9 miljoner kronor. Totalkostnaden

berdknades till 9,1 miljoner kronor.

Forandringsarbetet inriktades pa att
astadkomma f6ljande sju forindringar:

1. Inga beslutande steg mellan
produktion och ledning, dvs platt

" organisation.

2. Forsidljning, inkop, planering,
marknadsféring och kunder knyts
naturligt ithop med produktionen.

3. Alla arbetsuppgifter utfors dir det #r
mest rationellt, oavsett om det giller
produktion eller administration.
Exempel: produktigruppen skoter
viss fakturering.

4 . Den konkurrens om arbetsuppgifterna
som finns i1 en traditionell arbets-
organisation ska forsvinna, dvs
fackliga grinser suddas ut. Det &r
foretagets totala mojligheter som
raknas, oavsett facklig organisation.

5. 5S4 manga indirekta arbetsuppgifter
som mojligt forenas med direkt
produktion. Innebdr bland annat att
specialistfunktionerna minskas.

6 . All personal erbjuds utbildning i takt
med personlig utveekling och i
forhallande till vad arbetet krédver.

7 . Da nya arbetsuppgifter tillkommer, ¢
ex beroende pa ny teknik, ska alltid
provas var arbetet ska utféras och av
vem {for att undvika att nya
specialistfunktioner byggs in.

Utbildningen anpassades efter varje
individs kunskaper och forutsittningar.
Det innebar till exempel att personalen
inte bara erbjudits utbildning i imnen som
ritningslasning och annan, till arbetet
direkt relaterad kunskap, utan #ven
repetitionsutbildning i svenska, matte,
engelska och historia. For en del har detta
inneburit upp till ett irs ledighet for
studier.

- Varje individ har hela tiden sjalv
avgjort om han eller hon vill sluta, géra
ett uppehdll eller fortsitta utbilda sig,
sdger projektledaren Hakan Holm. Men



var och en har ocksad kunnat se att
utbildning Ionat sig. Vi har infort sex
nivaer i lonetrappan grundade pa
kompetens.

Totalt har cirka 44 500 timmar lagts ner
P4 utbildning inom fOretaget:

AMU-utbildning,
ritningsldsning och

skdrande bearbetning 8000 tim
Truckforarutbildning 1280
AMU gruppmediems- 1 600

utbildning

AMU gruppledarutbildning 800
Coromantskolan 240
Flexibilitetstrining 16 000

Internutbildning i ekonomi, 3 520
kvalitet, ink&p, marknad

ABF-utbildning "MESS"
(eng., sv., matte, samh.k.) 6200

Intern PRAO-verksamhet 4 000

Omviirldutbildning i
foretaget 2 800

Totalt utbildningstimmar 44 440

De nya produktionsgrupperna tillkom,
inte genom att personalen handplockades
till respektive grupper, utan genom att
samtliga maskiner fordelades 1 tre
grupper, bla, réd och gron grupp som
samlades geografiskt runt ett "torg" dit
arbetsuppgifter som t ex etsning,
miarkning och liknande forlades. Dir
finns ocksa en informationstavla. Ocksa
alla indirekta arbetsuppgifter, som
lokalvard har tillférts respektive grupp.

A
Resultat
Idag kan Hakan Holm konstatera att de
mal som uppstillts ocksi forverkligats.
Produktgrupperna arbetar sjdlvstindigt,
med en styransvarig och enligt ett schema
som varje grupp sjilv gor upp. Varje
grupp ldgger sjidlvstandigt upp ett

produktionsschema och fattar ocksi sjilv
beslut om ledigheter, semestrar osv.

Flexibilitetstrdningen har lett till att alla
kan delta i sjidlva produktionen.
Specialistfunktionerna har reducerats och
fler arbetar i sjéilva produktionsprocessen.

Gruppmedlemsutbildningen har lart
grupperna att vaga ta tag i de konflikter
som alltid kan uppstd i en grupp.

Truckforarutbildningen har bland annat
fatt till resultat att nu dven kvinnor kan,
och framfér allt vAgar, kéra truck.
Monotona arbetsuppgifter som t ex
mirkning av firdiga produkter delas nu
av fler enligt gruppens schema.

Ekonomiutbildningen har gett alla bittre
insikter i foretagets ekonomi - pa det
omréadet finns ett sug efter mer
kunskaper, siger Hikan Holm - och kan
ddrmed ta storre ekonomiskt ansvar. Det
dr grupperna sjidlva som hittar vagamna till
enklare och rationetlare lésningar vilket
har lett till att kreativiteten utvecklats.
Tilisammans med flexibiliteten i gruppen
har det lett till att det numera ir mycket
sdllan en maskin behover st stilla,
papekar Hakan Holm.

Intermutbildningen i bl a ekonomi dir
avdelningscheferna fungerade som ldrare
har ocksa lett till att avstindet mellan
avdelningarna minskat nér man lirt kiinna
varandra. Den interna PRAO:n, som
tnneburit att samtliga anstillda, ocksi VD,
"praat” pa andra avdelningar, har skapat
kunskaper om sammanhang och helhet
pé foretaget.

Det dr gruppen som ansvarar for de
enskilda gruppmedlemmarnas utveckling.
Varje vecka sammanstills rapporter om
orderingdng och fakturering.

Det nya sittet att arbeta omdjliggor
naturligtvis ett ackordlonesystem. I stillet
for pad kvantitet baseras lénen pa
individuell kompetens och anvindbarhet,
vilket enligt Hikan Holm fungerar mycket
bra.

Sist men inte minst kan resultatet av den
nya arbetsorganisationen avlisas i
foretagets framgéng. Hikan Holm &r
Overtygad om att den effektivisering som
det forandrade sittet att arbeta inneburit ar



forklaringen till Nords produktionsokning
pé cirka 30 procent sedan 1991. Detta ar
var fOretagets resultat minus 1 miljon
kronor. 1994 lag foretaget pa plus 20
miljoner.

Detta ska ocksa ses mot att Nords under
projektets gang sdlt ut en del av sin
tillverkning. 1994 var antalet anstillda
cirka 100 personer mot tidigare cirka 185.
Omsittningen var dock oforiandrad trots
betydligt farre anstdllda. Forklaringen ser
Hakan Holm i den stora h&jningen av den
totala kunskapsnivan pa foretaget.

Viirdering

Det dr en patagligt nojd projektledare
Hidkan Holm som i januari 1995
sammanfattar resultatet av den stora
omorganisationen av arbetet pd Nords.

- Vi har lyckats mycket bra. Totalt har
kunskapsnivian inom foretaget hojts
alldeles otroligt samtidigt som varje
enskild individ har hojt sig, nigra pa ett
sétt som ingen trodde var mojligt nér vi
startade. Inte minst giller detta de
kvinnliga anstillda.

Och utbildningen fortsitter. De 44 500
utbildningstimmarna har nu vuxit till
namare 48 000, papekar han. Frin borjan

var det frimst de kollektivanstillda som
utbildningen riktade sig tili men efterhand
har alltfler av tjdnsteminnen tillkommit.

- Viktigt for att genomfora fordand-
ringarna har varit att vi fran borjan utsig
en projektledningsgrupp med auktoritet
diar bland andra VD och fackliga
ordférandena ingar, siger projektledare
Hakan Holm som ocksd pekar pi den
fordel han som projektledare haft av att
efter 25 &r hos Nords kanforetaget och
kanner de flesta anstillda

Den overtalighet som fanns i foretaget
da projektet startade har med tiden #tits
upp allteftersom grupperna kunnat ta pi
sig alltfler arbetsuppgifter. Idag finns t o
m visst behov av mer folk.

Innan projektet inleddes gjordes en
undersokning bland de anstdllda som
visade att 80 procent tyckte att deras jobb
var "fattigt" och "utan hjarna". Bara 20
procent tyckte jobbet var "skapligt". 1993
genomfordes en liknande undersckning.
Da svarade 90 procent att de tyckte sig ha
ett intressant och utvecklande arbete.
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