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Sammanfattning: Byggbeslag AB i Karlstad saknade klar struktur. Den nya ledning
som tilltrddde 1990 inség att stora foriindringar maste genomforas,
inte minst for att klara foretaget genom den kraftiga nedgéng som
drabbade byggbranschen och som resulterade t sjunkande forsiljning
for det tidigare mycket framgéngsrika foretaget. Trots visst initialt
motstand bland medarbetarna lyckades man genom ett omfattade
arbetsplatsprogram goéra alla delaktiga i fordndringsarbetet. Idag
genomsyras alla av ett nytt sitt att arbeta som bland annat uttrycks i
klara ansvarsomraden, delaktighet och fungerande intern

information.

Bakgrund

Byggbeslag AB i Karlstad har funnits i
nédra 40 ar och grundades som ett typiskt
familjeforetag. 1 mitten av 1960-talet
saldes det till Ahlmarks-koncernen dir det
fortfarande ingir. Det dgs numera tll
hilften av Wermia.

Byggbeslag AB verkar som grossist och
distributor av byggnadsbesiag och las.
Kunderna bestar till storsta delen av
byggforetag i hela Sverige. Huvudkontor
och centrallager finns i Karlstad.
Dessutom finns servicelager i Sundsvall,
Stockholm, Géteborg och Malma.

Foretaget #r marknadsledande inom
sektorn byggbeslag och hade under en
lang f6ljd av ar en stadig tillvaxt och god
lonsamhet. Under 1980-talet med dess
valdsamma byggnads- och fastighets-
expansion uppnadde Byggbesiag stora
framgdngar utan att egentligen behova
anstrianga sig. 1991 omsatte foretaget 186
miljoner kronor och hade 102 anstillda.

Inom foretaget fanns ett stort produkt-
kunnande. Simre var det diremot med
marknads- och sdljkunskaperna som var i
det ndrmaste obefintliga. Nagra egentiiga
marknadsaktiviteter forekom inte och
forsdljningen bestod i stort sett i
ordermottagning per telefon.

Mycket av den gamla familjeforetags-
strukturen levde kvar i foretaget dir en av
de tidigare dgarna fanns kvar som
tillférordnad VD. De flesta friagor, sméa
som stora, gick till VD for beslut. Ovriga
chefsbefattningar i foretaget hade inga
klara ansvars- och befogenhetsomraden.
Foretaget saknade med andra ord klar
struktur. Detta blev extra tydligt da VD
lamnade foretaget och sommaren 1990
ersattes av en ny VD med marknads-
bakgrund. Vid samma tidpunkt kom
ocksa nuvarande VD, Ola Persson, till
foretaget som ekonomichef.

Samtidigt kom de forsta signalerna om
kraftiga nedgangar 1 byggbranschen.1991



sjonk forsidljningen och foretaget nidde
noliresultat. De béada nytillsatta cheferna
insdg snabbt att stora férindringar
kravdes for att stirka foretaget infor
framtiden. En extern konsult anlitades for
att se Over organisationen och dennes
rapport understrok ytterligare behovet av
genomgripande forandringar i féretagets
struktur.

Forandringsarbetet stdtte pa hart
motstdnd hos personalen, dir ménga
arbetat inom foretaget mycket linge.
Radslan {6r fordndringar var stor.
Dessutom hade ju foretaget alltid gatt
mycket bra - varfor da dndra pé nagot? De
nya vindarna skapade stor oro och
frustration hos personalen, cheferna
betraktades med misstro. Bristande intern
information bidrog ocksa.

Det var i detta lige Byggbeslag vinde
sig till Arbetslivsfonden och ansckte om
bidrag for att snabbt komma igang med
sturkturomvandlingsarbetet.

Ml _
Slutmalet var ett féretag som var redo att
mota den viantade lagkonjunkturen inom
byggbranschen, ett villkor for at
overleva.

Genom att satsa pid en ambitios
utbildning ville man genomfdra den
arbetsorganistoriska forindring som
skulle ge alla okad motivation och
delaktighet. Ingen skulle stillas utanfor.
Detta skulle leda till
» Okad kompetens inom alla delar av

fortetaget.

= Ett chefsbeteende med inriktning mot
ledarskap.

* Okad forstaelse for foretagsekono-
miska sammanhang.

* Bittre forméaga att hantera nya
attitydér och forindrade krav fran
marknaden.

* Skapa en arbetssituation och
arbetsorganisation som ger okad
motivation och kénsla av delaktighet.

* Jdmnare arbetsbelastning, kad trivsel
och bittre sammanhéllning.

»  Okad produktivitet.

* Begrinsad sjukfrinvaro och
lingtidssjukskrivning.

Genomforande

Arbetslivsfonden i Viarmland beviljade i
februari 1993 Byggbeslag AB 513 000
kronor for att genomftra det planerade
arbetsplatsprogrammet. Den totala
kostnaden beriknades till cirka 2,5
miljoner kronor.

Med hjélp av den nya foretags-
ledningens iakttagelser och konsult-
rapportens slutsatser identifierades de
storsta problemomridena, de som kriivde
omedelbara dtgirder. Listan var lang:

* Inforskaffa marknadskunskap.

* Ta fram marknadsplaner och
broschyrmaterial.

* Utbilda all séljpersonal i marknads-
kunskap och siljteknik.

* Omskola telefonforsiljare till falt-

siljare.
* Inférskaffa materialadministrativa
kunskaper. e
* Forbittra inkops- och lagerverk-
sambhet.

+ Forbéttra distributionen.

* Uppné forstielse for kapitalrationa-
liseringsatgarder och genomfora dem.

* Forbittra datakunskaperna.

* Utveckla och byta ut chefspersoner.

* Definiera ansvars- och befogenhets-
omraden.

* Uppriitta befattningsbeskrivningar.

* Genomfora medarbetarsamtal.

For att genomfora dessa Atgirder
anlitades externa konsulter inom
materialadministration och forsiljning
som savdl drev verksamheten inom
respektive omriade som utbildade och
utvecklade framfor allt sidljare och
inkopare.

Men det gillde ocksd att fa hela
personalen genomsyrad av de nya idéerna
och det nya arbetssiittet. Nir de grund-
liggande utbildningarna i siljteknik,
marknadskunskap, ekonomi och kapital-
rationalisering genomforts inleddes déarfor
1 borjan av 1993 ett internt marknads-
foringsprojekt diar samtliga anstillda
engagerades. Alla skulle kiinna att de var



med och paverkade framtiden. Samtidigt
skulle kunskaperna om samtliga
funktioner-och floden inom féretaget oka
och ddrmed forstdelsen mellan de olika
avdelningarna.

Personalen samlades efter ordinarie
arbetstid for att i form av grupparbeten
behandla sju "nyckelomridden”, som
syftade till att ldra sig forstd sambanden i
foretaget, "internkundsbegreppet”. Den
inte minst viktiga nyckeln hade rubriken:
"Var oppen for att préva nya vagar”.
Grupparbetena ledde till bestut om olika
aktiviteter och en atgirdsplan for dessa
dér tidpunkter och ansvariga for de olika
atgarderna angavs. Internkundsprojektet

avslutades med den sista nyckeln i januari
1994,

Resultat

Idag finns den struktur i foretaget som
tidigare saknades. Roller, befogenheter,
ansvarsomraden ir klart definierade.

- Fran boérjan var motstindet hos
personalen kompakt mot férindrings-
arbetet, minns Ola Persson, VD. Men
tiden har arbetat for oss. Man har sett hur
byggbranschens lagkonjuktur fatt
konkurrenter att g under. Samtidigt har
vi lyckats atervinna stillningarna. Vi
gjorde ett positivt resultat 1993 och
forvintar oss ett dnnu biittre for 1994
trots en hirdare marknad, tack vare
effektiviseringama i organisationen.

Detta har fatt kritikerna att indra
instiillning. De har efter hand insett att
forandringar inte var fel utan nodviandigt.
Idag staller alla-upp pé och arbetar enligt
vart nya arbetssitt.

En av de stora fordandringarma giiller
chefsrollerna. Ledarutveckling har varit
ett prioriterat omrade i forindringsarbetet.
Men utbildning och utveckling har inte
alltid rdckt till utan en del chefer har
omplacerats, och nagra atergétt till den
befattning de innehade innan de blev
chefer. Detta har lyckats dver forvintan.
Av de nio cheferna i féretaget 1990 fanns
1994 bara en kvar i chefsstillning, fem
hade lamnat foéretaget och tre hade andra
befattningar i foretaget. Medelaldern

bland cheferna har samtidigt sinkts fran
50,6 ar 1990 till 39,6 1994. Den nya
organisationen har tydliggjorda ansvars-
och befogenhetsomridden sedan befatt-
ningsbeskrivningar och attestinstruktioner
upprittats.

- De anstidllda vet idag att det finns
chefer som tar tag i de frigor man
kommer med och inte bara skickar dem
vidare uppat som forhallandet var forut,
sdger Ola Persson.

En personathandbok har tagits fram till
alla anstillda och aktualiseras fortlopande.
Informationen har forbittrats genom
regelbundna avdelningsmoten. Efter varje
tertialbokslut gor foretagsledningen en
resultatgenomgang med samtlig personal
savil vid huvudkontor och centrallager i
Karlstad som vid vriga lagercentraler.

Broschyrmaterial samt produktkatalog

har tagits fram och atta filtsiljare
anstillts. Varje siljare gor sin egen budget
som sedan ldggs fram for foretags-
ledningen for en budgetdialog.
Under 1994 har ett lagercentraliserings-
projekt genomforts. lIdag finns
centrallager i Karlstad och enbart forrad
for monteringsverksamheten ute i landet.
Lagervirdet har minskats fran 47 miljoner
kronor 1990 till omkring 17 miljoner
kronor arsskiftet 1994-95. De anstiilida
har minskat till 86. Omsittningen per
anstidlld har under perioden 1991-1993
okat med nira 25 procent, en forbittring
som klart kan knytas till
forandringarbetet, anser Ola Persson.
Foljande nyckeltal visar andra
forbittringar:

1991 1992 [ 1993
Omsittning| 186 364 | 172 523 | 176 678 |
Anstillda 113 93 86
Omsitining | o9 I 855 2 054
per anst.
Lone-och 1 99 g5 | o392 | 23 906
lonebikost
Fot.indir. weo20 | w207 | 3962
kostnader
Resultate. 4 794 - 650 4624
fin.poster
Varulager 29 992 19 892 I8 956
Likviditet | - 6344 .3827 41014




Siffrorna ska ses mot bakgrunden av
den kraftiga nergangen inom bygg-
branschen fran 1990 och framaét.
(Samtliga vidrden i KSEK)

Sjukfranvaron har aldrig varit ndgot
stort problem i foretaget. Da projektet
startade var tre personer lingtids-
frAnvarande. Av dessa har en fétt
fortidspension av medicinska skil, en har
lamnat foretaget for att starta eget och den
tredje fick, efter upprepade rehabili-
teringsforsok, sjukpension for hela 1994.

Franvarostatistik for 1993

Sjukfrinvaro 1-3 d 1,39 %:
Sijukfrinvaro 414 d C0.67 %
Sjukirdnvaro > t4d |° 1,72 %
Vérd av barn (.60 %
Forildraledighet 0,73 %
Militirtjinst 0,05 %
Tianstledighet 0,16 %
Totat frinvaro exkl 532 7,
semester

1994 minskade franvaron ytterligare.
Den totala sjukfrdnvaron var da 4 procent.

Viirdering

Det mesta har lyckats dver forvintan, dr
Ola Perssons kommentar till det nu
genomforda arbetsplatsprogrammet.

- Nér vi inledde forindringsarbetet
gjorde den inhyrda konsulten en
enkitunderskning bland personalen om
deras syn pa forhallandena pa
arbetsplatsen och fick méanga kritiska
svar. Det skulle vara intressant att stilla
samma fragor idag. Jag #r dvertygad om
att-vi skulle fa ett helt annat resultat. Man
har insett att foriindringarna var riktiga
och nddvindiga. Folk trivs pa jobbet och
har betydligt ldttare att ta till sig
forandringar. De vet idag att de far svar
nir de frigar chefen till rads och att det
l6nar sig att komma med egna férsiag till
forbittringar, sdger Ola Persson och
fortsitter:

- Med det framgangsrikt genomférda
arbetsplatsprogrammet dr vi nu i ett
gyllene ldge att fortsatta utvecklas.
Kompetensforstiarkningen ska fortsitta pa
alla nivaer, med utbildning i olika former.

I februari 1995 inleds ocksi ett
kvalitetsprojekt som syftar till att under
aret nd 150 9002-certifiering.
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