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&y Arbetslivsfondens fallrapport &y

Nyvunné kunskaper om féretaget har gett béttre
samarbete och ékad delaktighet

Arbetsplats:

Kontaktperson:  Sven Hansson

Van den Bergh Foods AB

Arbetslivsfondens
handliiggare: Lars Johansson, Kristianstads lidn
Skribent: Roger Olausson

Sammanfattning: Foretaget har 1atit samtliga anstélida genomga utbildningen "Ekonomi
och kvalitet i arbetslaget". Detta i syfte att h6ja de anstilldas kompetens-
niva, samt skapa forstdelse fér hur man enskilt eller 1 arbetslag aktivt kan
paverka foretagets ekonomi och kvalitet.

Projekiet ar en del av ett langt forandringsarbete inom Van den Bergh
Foods. De nya kunskaperna har lingsamt men sikert burit frukt inom
hela organisationen. Samarbetet inom foretaget har forbittrats och de
anstillda kéanner sig mer delaktiga bade pa den egna avdelningen och

i foretaget 1 stort.

Bakgrund

Det finns naturligtvis en mangd orsaker till
att man ger sig in i ett forindringsarbete av
en organisation. Pa Van den Bergh Foods
var en av de utlésande faktorerna att en del
av de ca 145 anstillda inte tyckte det var
roligt att ga til jobbet langre. Foretaget
hyrde da in en konsulf for att gora en
enkitundersokning kring forhallandena pa
arbetsplatsen. Dir konstaterades bland
annat att informationen kring forandringar
inom foretaget inte nadde ut till personalen
i den omfattning som var dnskvirt. Perso-
nalen tyckte exempelvis det var jobbigt att
inte veta varfor, nar man helt plotshgt
skulle skifta jobb och avdelning, dessa och
andra missforhéllanden gjorde att foretaget
bestamde sig for att sa har kunde det inte
fortsitta.

Det borjade med att en arbetsgrupp
bildades i slutet av 1988 i syfie att dra upp
riktlinjerna for forandringsarbetet. I den hér
gruppen kom man efter diskussion fram till
vissa grundpelare som arbetet skulle byggas
kring och dessa blev personalutveckling,
ekonomisk information, organisations-
utveckling, personalplanering, léner och
engagemang. Sedan gick man ut och infor-
merade all personal om detta och vilka nya
krav som skulle stillas pa organisationen
och personalen i framtiden. Sedan 14t man
detta sjunka in och man startade pa det hela
taget medvetet lugnt.

Van den Bergh Foods har under arens lopp
fatt tre projekt godkdnda som bidrags-
berattigand av Arbetslivsfonden, den har
rapporten koncentrerar sig dock pa den
sista, vars mal beskrivs nidrmare nedan.
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Mil

Van den Bergh Foods beskriver huvud-
malet for projektet sa har:

Genom kursen "Ekonomi och kvalitet i
arbetslaget" vill vi hoja de anstélldas
kompetensniva, samt skapa forselse for
hur man enskilt eller i arbetsgrupp kan
aktivt paverka foretagets ekonomi och
kvalitet. Vi vill ocksa betona betydelsen av
varje individ i organisationen och hur de
kan paverka arbetstillfredsstéllelse, effek-
tivitet och engagemang i organisationen vid
Karpalundsfabriken.

Genomférande

Kursen "Ekonomi och kvalitet 1 arbets-
laget" innehaller tre moment Arbetslaget,
Affirsekonomi for alla och Produktion/
kvalitet. Har nedan kommer jag att ge en
kortfattad beskrivning av innehallet i de tre
momenten.

Arbetslaget - Hir 4r malet i den forsta
delen att genom okad sjalvinsikt och sjélv-
fortroende samt kunskaper om andra for-
héllanden som paverkar arbetstillfreds-
stallelse och effektivitet, skapa ett okat
engagemang, delaktighet och samverkan 1
organisationen. Man har har tagit upp och
diskuterat amnen som sjilvkinnedom,
kritik och berém, sjalvfortroende, varde-

. ringar, kommunikation, konflikthantering,

gruppens utveckling och effektivitet samt
samverkan mellan grupper.

I den andra delen dr malet att genom ¢kad
kannedom om den egna arbetsgruppens
mojligheter till paverkan av arbetsinnehéil,
ta fram behov av samt utarbeta forslag till
forandringar. Beroende pa forutsitt-
ningarna inom de olika grupperna kan
innehdllet i det hdr momentet variera nagot
mellan grupperna. Det tinkta innehallet ar
en sammanfattning av tidigare utbildnming,
styrkor och svagheter, positivt tinkande,
forslag till fordndringar och kontrakt for
fortsatt arbete.

Affirsekonomi for alla - Milen i den héar
delen beskrivs sa har:

- Avdramatisering av begreppet ekonomi.
- Forstaelse for ekonomiska begrepp.

- Forbiittrad ekonomisk kommunikation
inom foretaget.

- Engagemang for egna foretagets
ekonomi.

- Forstielse for hur man som enskild
medarbetare kan bidra till foretagets
resultat.

Kursen dr uppdelad pa si sitt att den
innehaller tre steg: Privatekonomi, fore-
tagsekonomi och att driva ett foretag. I
privatekonomidelen far man genom prak-
tiska exempel lara sig hur den privata
ekonomin skots pa ett bra sitt. Sedan tar
man med sig de nyvunna kunskaperna och
tillimpar dem pa ett féretags ekonomi. Det
tredje steget dr att driva ett foretag, det gar
till som sa att man spelar ett ekonomispel.
Kursdeltagarna bildar ett foretag med VD,
ekonomichef och dataansvarig. Spelet gar
ut pé att driva en verksamhet med si god
avkastning som mdjligt och med bokslut
som avslutning.

Innehallet i det hir tredje steget &r:

- Balansrikning

- Resultatrakning

- Likviditet

- Soliditet

- Avkastning

- Samband mellan resultat- och
balansrikning

- Vilka affdrsfaktorer paverkar resultat- och
balansrikningen

Produktion/Kvalitet - Detta 4r en upp-
foljningsdag pa Affarsekonomi for alla med
inriktning pd Produktion/kvalitet. Har inrik-
tar man sig pa hur man som enskild med-
arbetare och grupp aktivt kan paverka
foretagets/avdelningens resultat. Har utgar
utbildningen fran den egna verksamheten.
Utifrin foretagets arbete med stindiga
forbittringar, valjs omraden som kénns
angeldgna att utveckla och belysa med
teoretiska genomgangar och praktiska
rékneexempel.
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Under perioden 24/8 1994 ~ 15/2 1995 har
samtliga anstillda genomgatt denna utbild-
ning i AMU-gruppens regi.

Resultat

Hela organisationen har fatt utbildning i hur
det dr att arbeta 6ver grinserna inom
foretaget. Alla har fatt klart for sig hur
viktigt det r att samarbeta mellan avdel-
ningarna for att de olika verksamheterna
skall fungera bra. De olika avdelningarna
ska forsoka fungera som foretag i fore-
taget. Detta innebir storre ansvar i det
avseendet att avdelningarna maste stilla
krav pé varandra for att den egna verk-
samheten ska fungera tillfredsstillande. En
insikt samtliga har fatt 4r hur svart det &r
att samarbeta och detta jobbar man konti-
nuerligt vidare med.

Organisationsutvecklingen pagér stindigt
och de kontinuerligt &terkommande arbets-
agsmotena anvinds bade for information till
personalen och fér inhdmtande av synpunk-
ter och dsikter fran personalen. Man ute-
sluter ingen fran att vara med och paverka
den framtida utvecklingen av foretaget,
utan alla asikter ar vilkomna.

Ser man pa hela forandringsarbetet sa har
bade kort- och 1angtidssjukfranvaron
minskat. Man har #ven rehabiliterat sjuk-
skrivna s att dessa kunnat dterkomma i
arbete pa foretaget eller i annan verk-
sambet.

Ett omrade foretaget jobbat hart med r att
den anstillde ska kianna en stark tillhorighet
med den ‘egna arbetsgruppen. Alla ska
kénna trygghet i att man vet vad ens arbets-
uppgifter innebir. Och skulle man behéva
byta avdelning s& ska man fa ordentlig
information om varfor och introduktion pé
den nya avdelningen i form av en fadder.

Utbildningen "Ekonomi och kvalitet i
arbetslaget" har bidragit till att samarbetet
inom foretaget har forbittrats. Den har

ocksa tilifort den kvaliteten att de anstillda
kénner sig mer delaktiga i verksamheten, -
bade pa den egna avdelningen och i fore-
taget i stort.

Arbetslivsfonden bestutade bifalla det sista
projektet med 40% av kostnaderna, dock
hogst 700 000 kronor och denna summa
stimde ganska vil med vad som betalades
ut.

Viirdering

Att forandra en organisation ar tungt och
jobbigt, men det dr var Overtygelse att vi &r
inne pa rétt viag och nu ar det bara att jobba
vidare, sdger Sven Hansson.
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