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Genomgripande forandringsarbete - gav okat
engagemang bland alla medarbetare

Arbetsplats:

Kontaktperson:  Anders Andersson, VD

Avrbetslivsfondens
handliggare: .

Skribent: Roger Olausson

Thage Anderssons Byggnads AB

Ann-Lis Pilbick, Kristianstads 1dn

Sammanfattning: Légkonjunkturen under 90-talet drabbar afla, men bland de som rikat
vérst ut ar byggbranchen. [ det hir laget beslutade sig Thage Anderssons
Byggnads AB for att utbilda personalen och dérigenom éven fordndra
organisationen i syfie att kunna erbjuda kunden den kvalitet han kréver
nir konjunkturen viinder. En rad utbildningsinsatser har genomf6rts och
foretagsledningen ser redan en rad positiva trender.

Bakgrund

Thage startade egen firma 1947 och
anstdllde kompisen Bertil Andersson. Pa
en fran forsvaret inkopt motorcykel dkte
de bada omkring och gjorde mindre
reparationer. Det blev borjan till bygg-
foretaget Thage Anderssons Byggnads AB.
Verksamheten vixte snabbt och motor-
cykeln byties snart ut mot en lastbil.

Thage Anderssons Byggnads AB &r ett
bygg- och anldggningsforetag med
huvudsite i Tollarp. Den huvudsakliga
verksamheten dr entreprenadverksamhet,
vilket gor att arbetsorganisationen standigt
foriandras fran arbetsplats till arbetsplats.
Dessa yttre forutsittningar bidrar till att
visa hur viktigt det 4r att varje enskild
medarbetare ir medveten om sin roll i
organisationen. Detta ir huvudanledningen
till att man vill skapa en plattare organisa-
tionsstruktur. Det 4r viktigt att den enskilde
kanner sin roll i organisationen tydligt och
genom detta blir besiutsordningen snab-

bare. Antalet anstillda néir projektet
genomfordes var ca 200 personer.

Ett annat projekt inkluderar Kranexpressen
AB som ir ett dotterbolag til! Thage
Anderssons Byggnads AB. Hir lever
foraren i sin maskin, omgivningarna och
varaktigheten i jobbet varierar stindigt. Har
ar langtidsfrinvaron bland de dldre med-
arbetarna stor bl a pa grund av de mono-
tona arbetsbelastningarna. Har ges maski-
nisterna en utbildning i "expresskvalitet" for
att folja foretagets kvalitetspolicy. Arbetet
med kvalitetssdkring i Kranexpressen har
fortskridit paralelit med arbetet i moder-
bolaget. I den hir rapporten kommer inte
Kranexpressens utveckling redovisas, utan
vid intresse hinvisas till foretaget.

Mal

Foretagets huvudmalsittning var att utbilda
all personal 1 ett nytt kvalitetssakrings-
program, med vilket alla far storre insikt



och mojlighet ait paverka sin miljé pa
arbetsplatsen. Med egenkontroller fir varje
medarbetare ta storre ansvar for sitt arbete
och med det nya planeringsarbetet far var
och en majlighet att medverka vid metodval
och utformning av arbetsplatsen i eft tidigt
skede. Mélséttningen &r att gora organisa-
tionen plattare. Varje medarbetare far ta
ansvar for sitt arbetsutforande, far mojlig-
het att paverka sin arbetsplats 1 utform-
ningen arbetsplatsdispositionsplan samt
medverka i veckoplaneringsmote dér
metodval och produktionen styrs.

Foretaget hoppas med denna nya
organisation uppné nojda kunder, ligre
kostnader, tryggare anstiilning, triv-
sammare och mer utvecklande jobb,
fordjupad foretagskansla och en sikrare
arbetsmiljo. _

Delmil i siffror:

- Arbetsskador minskas fran 16 till 6.

- Korttidsfranvaron minskar fran 1100 till
800 dagar.

- Léngtidsfranvaron minskar fran 1360 tili
660 dagar.

- Antal ersittningsrekryteringar minskar
frdn 13 tlll 7.

Genomforande

Lagkonjunkturen blev starten tili en helt ny
foretagskultur pa Thage Anderssons
Byggnads AB. 1 en vikande byggmarknad
insig man att det fanns behov av ett nytt
ledarskap. "- Det kriavdes ett radikalt
nytinkande om vi skulle tverleva som
byggforetag"”, berattar VD Anders
Andersson. I det uppkomna liget bestamde
sig darfor foretaget for att satsa pd kvalitet
och utbildning. Samtidigt krivdes en for-
#ndring av organisationen for att anpassa
foretaget till kraven som stalls pa 90-talet.
Anders Andersson menar vidare att en
"plattare" organisation dar varje medar-
betare far ta ett storre ansvar for sin
arbetsplats leder till saval battre bygg-
kvalitet som Okat engagemang.

Med allt det hir i atanke inledde Anders
Andersson ett malmedvetet forindrings-
arbete av Thage Anderssons Byggnads AB.
Ménga gamla sanningar ifrdgasattes och
med stéd frin Arbetslivsfonden drogs ett
omfattande utbildningsprogram igéng.
Samtliga 200 anstillda genomgick under
varen 1992 utbildningen Byggmistar-
kvalitet, ett handlings- och engagemangs-
program dir kunden har den centrala
rollen. Kunden kan sjilv vara med och
utforma projektets kvalitetsplan, han ska
alltid f3 den kvalitet och service han
forvantar sig. Foretagets policy ar att
"bygga med ritt kvalitet”. Dessutom
utbildades arbetsledare och lagbasar i
planering, beredning och samordning.
Forutom dessa genomfordes for en stor del
av personalen (frén foretagsledning till
lagbasar) utbildningar i "Malstyrning och
ledarskap", "Foretagets affirer" samt
"Entreprenadjuridik” och "Inkopsjuridik".
Man &r inom foretagsiedningen Gvertygade
om att uibildning och kvalitet kommer att
bli allt tyngre konkurrensmedel i framtiden.

Resultat

En av malsittningarna var att skapa en
bittre arbetsmiljo genom att ge alla med-
arbetare en storre insikt och mojlighet att
péverka planering och beslut pd den egna
arbetsplatsen. Detta har man forsokt
genomfora genom att engagera bygg-
objektets aktsrer infor byggstarten. Den
forsta atgiard som da vidtagits, sedan ett
nytt entreprenaduppdrag erhéllits, har varit
en genomgéng av objektet med kalkylator,
arbetschef, platschef samt lagbasen pé
objektet. Vid detta tillfille sker en genom-
gang av vid anbudsstadiet kalkylerade
metoder, materialval, maskinresurser mm.
Alternativa losningar diskuteras for att na
basta resultat med hiansyn till arbetsmiljo,
byggtid, totalekonomi mm. Har har man
kommit. en bit pa vigen med okade mo;-
ligheter till medbestammande redan frén
start.



I de fall, d4 entreprenadformen ér total-
entreprenad, foljer sedan, efter upphandling
av underentreprenérer, projekteringsmoten
och vid dessa forekommer det dven med-
verkan av platschefer och lagbasar. Dessa
har da mojlighet att paverka beslut, s& att
dven arbetsmiljokrav blir beaktade. Under
hela produktionstiden hélls ocksé vecko-
planeringsméten, med majlighet att deltaga
for samtliga lagbasar och ledande montorer
samt arbetsledare fran resp. entreprendrer,
platschefen ansvarar for genomforandet.
Féretagets uppfattning ar att denna rullande
veckoplanering dr det som har den mest
positiva effekten pd arbetspiatsens arbets-
miljo. Man menar att med planering, bered-
ning och samordning av aktiviteterna pé en
arbetsplats nds det basta resultatet, saval
arbetsmiljomissigt som totalekonomiskt
och kvalitetsmassigt.

Hela kvalitetssakringssystemet innehalier bl
a rutiner for egenkontroller osv. for att
skapa och uppriitthalla engagemanget hos
alla medarbetarna samt medverka till ett
kvalitetsmassigt gott resultat. Det engage-
mang, som organisationsforandringen med
ett okat delegerat ansvar skapat bland
medarbetarna har ocksa inneburit, upplever
man, 6kad trivsel biand de flesta anstéllda.
De flesta har sagt att synpunkter beaktas
och man far gott gensvar pi sina forslag.
Kvalitetssikringssystemet som &r infort
innebir att varje hantverkare efter utfort
arbete signerar ett protokoll som garanterar
att jobbet utforts pé ett korrekt satt.
Snickaren exempelvis blir ansvarig for att
reglarna sitter pd titt avsténd frin varandra,
att golvet i vitutrymmen har ratt lutning
osv. Hantverkaransvaret ér tilibaka och
detta ser béde hantverkare och kunder
positivi p& Hantverkarna kan kénna
stolthet over sin yrkesskicklighet och
kunderna far den kvalitet och service de
forvantar sig.

Sjukfranvaron ar ofta en ganska bra matt-
stock pa hur de anstillda trivs med sina
arbeten pa foretaget. 1993 minskade
korttidsfranvaron (1-3 dagar) med ca 32
procent, under 1994 har den fortsatt att

sjunka med ytterliggare 40 procent i for-
hallande till 1993, vilket &r ett mycket gott
resultat. Ungefiir samma utveckling giller
franvaron 4-14 dagar, Langtidsfranvaron
(> 14 dagar) har mellan 1993 och 1994
minskat med c:a 15 procent. Och om man
under sévil 1993 som 1994 "rensar bort"
langtidsfranvaro som gér over érsskiftena
och som beror p3 "gamla" arbetsskador, ar
minskningen c:a 30 procent fran 1993 till
1994.

1993 anmildes &tta och under 1994 sex nya
arbetsskador, maélsittningen med en minsk-
ning frn 16 till 6 har siledes uppntts helt
under 1994. Av de nyanmiilda arbetsska-
dorna har endast en lett till ndgon lingre
franvaro. Trenden betriffande arbets-
beroende sjukfrénvaro och upptridande av
nya arbetsskador ér klart i aviagande och
en stark bidragande anledning till detta &r
enligt foretaget, medarbetarnas okade
deltagande i planeringsprocessen. Foretaget
har ocksé en genomtankt plan vad giéller
mal och medverkan i rehabiliteringsinsatser.

Det finns tydliga kvalitetsmissiga forbitt-
ringar genom den plattare organisationen
och de anstiilldas 6kade medverkan i
beslutsprocesserna. Grundidén med hela
utbildningsinsatsen byggmastarkvalitet,
innehiller kvalitetsmilsittningen att nd ner
till noll besiktningsanmirkningar. Generellt
sett har besiktningsanmirkningarna minskat
i saidan omfattning fram till och med 1994
att flera objekt blivit resultatmissigt bittre
4n budgeterat.

Prov med nya léneformer paborjades under
1993 har fortsatt under -94 och -95 och
innehiller komponenter som (tidsatgéng,
materialinbesparing, hushélining med
maskinresurser och kvalitet). Det har i de
flesta fall gett ett positivt utfall betriffande
efierstriavade inbesparingar pé material- och
maskinresurser, tidsatgang och kvaliten pi

" utforda arbeten har ocksi blivit fortsatt

bittre. Det ar dock inte slutfort utan pagér
annu ett tag.
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Det sammanlagda bidraget foretaget har
fatt fran Arbetslivsfonden for genom-
forande av hela foridndringsarbetet slutade
pa 1180 000 kronor.

Viirdering

Ett forindringsarbete av den hér storleken
stiller stora krav pd alla inblandade. Thage
Anderssons Byggnads AB har under en for
byggbranchen tung period, visat att man
inte bara vill 6verieva, utan dven att man
vill vara med och styra/forindra utveck-
lingen i framtiden. Ytterliggare ett bevis for
detta #r att foretaget inte ndjer sig med det
som 4r uppnitt, utan att man under 1995
startar upp nya projekt 1 syfte att bli ett
annu battre byggforetag. ‘

En utmirkelse som visar att férdndrings-
arbetet varit uppskattat ar att VD:n Anders
Andersson belonades med Byggentrepre-
nérernas kvalitetspris 1993..
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