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“Aktiv personal
ger effektiv vard“

Arbetsplats: Angabovarden i Alingsis AB, Box 646, 441 17 Alingsds.

Keontaktperson: Agneta Kjellberg, Angabovérden, 0322-330 20.
Arbetslivsfondens
handliggare: Ulla Schmidt, Arbetslivsfonden, 0521-600 30.

Skribent; Tony Bergman, HT-information, 033-25 48 82.

Sammanfattning: Vérdcentralen Angabovarden har ront stor uppmarksamhet, vilket
bl.a. beror pd att den har drivits i privat regi samt att verksamheten
priglats av nytdnkande pa flera plan.

En viktig princip for arbetsorganisationen 4r att ha ganska f3
personalkategorier, som dock skall ha hég kompetens. Dessutom
deltar personalen aktivt nar det galler att bygga upp organisationen
och att kunna arbeta 6ver granserna.

Flexibilitet, klart uttalade mal, tydlighet i ansvarsfordelningen,
medinflytande och samarbete ar viktiga honnérsord. Chefen Agneta
Kjellberg genomfor ocksd personalenkiter och systematiska
utvecklingssamtal, vilka i sin tur leder fram till detaljerade
utvecklingsplaner. Med hjalp av bidrag och stod fran
Arbetslivsfonden har detta genomforts med stor framgéng.
Sjukfrinvaron har tex. minskat. Personalen har enbart positiva
omdémen om forandringsarbetet pd Angabovirden och
mojligheterna att vara med och bestamma i delvis sjalvstyrande

grupper.

Bakgrund

Spénnande, nytiankande, nira till bestut,
utvecklande, frihet, gemenskap i arbetet...
Personalens omdémen &r mycket positiva
nir det giller arbetsplatsprogrammet pa
den privata vardcentralen Angabovarden i
Alingsds. -

Angabovirden, som startade sin verk-
samhet den 1 januan 1990, har vickt stor
och berittigad uppmarksamhet. Det finns
flera anledningar till detta.

Till dem hor det faktum att virdcentralen
drivs 1 privat regi och att chefen #4r en
sjukskoterska. Hon heter Agneta Kjellberg
och har tidigare varit aktiv i
sjukskoterskornas fackliga organisation
SHSTF.

En annan viktig orsak till uppmark-
samheten &r det nytinkande som praglar
verksamheten.

- Jag har utgitt frin vissa genomgiende
principer nir jag har byggt upp
organisationen. En sddan princip ar att ha
fa personalkategorier, som dock samtliga
skall ha hog kompetens. Dessutom mdste
all personal kunna delta aktivt nir det
giller att bygga upp en verksamhetsplan
och kunna arbeta ver grinserna.
Medinflytande och sjalvstindigt besluts-
fattande ar viktiga nyckelbegrepp for
personalen. For patienterna skall varden
vara lattillganglig, serviceinriktad och av
hog kvalitet,



- Forsta dret var medvetet kaotiskt. Det var
viktigt att lara personalen att tinka
sjidlvstindigt och att arbeta fram
gemensamma mal och verksamhets-
principer. Nar vi vidl hade lyckats
genomfora detta gillde det att arbeta
vidare for att inte personalen skulle falla
tillbaka i traditionella arbetssétt.

Agneta Kjellberg ansokte darfor om
bidrag fran Arbetslivsfonden for att kunna
genomfora ett omfattande arbets-
platsprogram.

Mil

Inriktningen pd programmet var att det
skulle leda fram till hog arbetstill-
fredsstillelse och kunskapsutveckling
samt att organisationen skulle ha klart
uttalade mal och tydlighet i ansvars-
fordelningen. Viktigt var ocksa att genom
forebyggande arbete mimimera sjukskriv-
ning, franvaro och personalomsittning.

Genomférande

~ V1 har infort en organisation i vilken vi
kan arbeta flexibelt i nara samarbete med
varandra. Nagra underskéterskor och
sjukvérdsbitrdaden har vi inte heller,
eftersom forfattningarna skulle hindra oss
fran ett integrerat arbetssitt, sdger Agneta
Kjellberg och fortsatter:

- En annan viktig sak ar personalenkiter
och  systematiska  utvecklingssamtal.
Samtalen leder fram tili mycket
detaljerade . utvecklingsplaner. For varje
individ  diskuterar vi  fram vilka
utbildningar som kan vara lampliga. Det ar
vidare hela tiden viktigt att se till att alla
hiller fast wid den ursprungliga filosofin
och ar kulturbarare.

Organisationen har fatt klart uttalade mal,
tydlighet i ansvarsfordelningen och stora
mojligheter for personalen till
medinﬁytande- och  kunskapsmissig
utveckling.

Ett omfattande rehabiliteringsprogram har
ocksd tagits fram liksom ett policy-
dokument f6r hur ev. framtida kriser skall
hanteras.

Resultat

Med fast och konsekvent arbetsledning har
Agneta Kjellberg kunnat fi sina visioner
forverkligade:

- Ja, det har blivit som jag hade tankt. Vi
har lyckats skapa en effektiv patientvard
samtidigt som vi har lyckats behilla och
utveckla den goda arbetsmiljon.

Ett bevis pd detta ar att den totala
sjukfranvaron har minskat frén tio till fyra
dagar per anstdlld och ar. Det finns heller
inte ndgon langtidssjukskriven personal p
grund av stress eller vantrivsel.
Jamforelser mellan olika personalenkiter
visar pd en klart forbattrad instilining till
nya idéer och en ¢kad kunskap om var-
andras arbetsomraden.

Virdering

For att virdera stimningarna och trivseln
pa Angabo 4r det naturligtvis nddvindigt
att lyssna pa personalens asikter.

S& har tycker distriktsskéterskan Marga-
reta Rasmusson:

- En spannande arbetsorganisation. Vi
arbetar 1 en positiv anda, har bra arbets-
relationer och mycket néra till beslut. Det
ar dessutom en fordel att vi som
sjukskoterskor utfor alla arbetsmoment 1
jobbet.

Aven arbetsterapeuten Eva Carlsson
tycker att det ar stora fordelar med att ha
nira till beslutsfattandet.

- Vi far vara med och bestamma och
arbetar 1 sjdlvstyrande grupper. Hela
upplaggningen ger en klar utveckling 1
yrket.

Sjukgymnasten Marianne Jankkari vird-
erar bl.a. arbetsgemenskapen och den
stora friheten 1 arbetet.

- Vi far utrymme for vara idéer och
visioner, sdger hon och framhaller ocksa
de korta beslutsvigara.

PS Sedan artikeln skrevs har vissa for-
andringar dgt rum. I fortsidttningen kom-
mer Angabo att drivas i sk.
intraprenadform och inga 1 landstingets
verksamhet.



Angabo fir and§ drivas sjdlvstiandigt med
mycket stor egen bestimmanderitt och
samma koncept och mal som tidigare.
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