@y Arbetslivsfondens fallrapport 8
o~~~ Nr 562 p—|

Positivare instéllning
efter forbiittrad arbetsmilio

Arbetsplats: Konsum Meliersta Dal, Képmantorget 4, 464 31 Mellerud

Kontaktpersoner: Roland Augustsson, Konsum

Arbetslivsfondens )

handliggare: Seth Svensson, Alvsborgs ldn

Skribent: Hans Johansson, HT-information, Boras, tel. 033- 25 48 82

Sammanfattning: Forslitningsskador | samband med kassaarbetet har varit ett problem
vid Konsumhallen i Mellerud. Aven sjukfrinvaro medforde problem
da personalen saknade kunskaper om varandras arbete.
Genom att ett arbetsplatsprogram har genomférts med utbildning av
personalen sd har kunskapsnivdn hojts och arbetsrotation 4r nu
mdjlig. Inom programmets ram har ocksi nya kassadiskar installerats
vilka medger omvixlande arbetsstillningar.
Atgarderna har lett till en mer positiv instéllning hos personalen och
att Konsumhallen i Mellerud nu #4r mindre sérbar vid sjukdom och
annan franvaro.

Bakgrund

Roland Augustsson, forestandare vid Kon-
sum i Mellerud:

- Tack vare stodet fran Arbetslivsfonden
har vi kunnat genomfora nodvindiga for-
indringar. Dirigenom har vi tidigare &n
berdknat fatt en mer littarbetad livsme-
delshatl.

Konsum Mellersta Dal ir ett detaljhan-
delsféretag med en Konsumhall i Melle-
rud och en liten butik i Asensbruk.
Sammanlagt antal anstillda ar 35, varav
28 finns i Mellerud. Drygt 50 % av de an-
stalida #r dver 45 ar.

Forslitningsskador var tidigare ett problem
vid Konsumbhallen i Mellerud. Detta var
framforallt vid kassorna, som var fran
sjuttiotalet, och inte erbjod nagon maojlig-
het till omvixling i arbetsstillningen.
Forsok med arbetsrotation hade gjorts men
med mindre lyckat resultat, qill stor del
beroende pa begrinsade kunskaper hos
personalen.

Fran dessa utgangspunkter utarbetades ett
arbetsplatsprogram.

Mal

Genom utbildning skulle kunskapsnivan
héjas bland personalen for att underlétta
arbetsrotation. Nya kassadiskar som med-
gav omvixlande arbetsstillningar skulle
inkopas och dessutom skulle utbildning 1
sikerhetsfragor genomforas for att ge en
tryggare arbetsmilj6. Som ett resultat av
alla dessa atgirder riknade man med att {3
en mer effektiv personal med mindre frin-
varo samt en minskning av arbets-
skadorna. Programmet kostnadsberikna-
des till 431 000 kronor varav Arbetslivs-
fonden beviljade bidrag med 157 000
kronor.

Projektet startade i april 1993 och var
slutfort i maj 1994



Genomfirande

- Personalen har varit positiv och stillt
upp pé forandringarna utan problem, siger
Roland Augustsson. Vi har haft utbild-
mingsdagar for att géra personalen mangsi-
digare och darmed kunna klara fler arbets-
uppgifter.
Nya kassadiskar med betalkortsterminaler
har kopts in. Diskarna ger méjlighet att
variera mellan sittande och stiende still-
ning och att anpassa hojden for varje in-
divid. Diskarna #&r ocksd vianda 4t olika
hall for att personalen ska kunna arbeta
béde fran hoger och vinster sida.
Aven ett nytt paketeringsbord for gronsa-
ker har inforskaffats, vilket ocksd forbitt-
rat arbetsmiljon och minskat risken for
forslitmingsskador.
Nér det giller sidkerheten har overfalls-
larm installerats i kassan. All personal har
fatt gd kurs, anordnad av "Handels", om
butikssikerhet och om hur man ska
reagera vid larm och ta hand om varandra
efter ett ran.

Resultat

- De nya kassadiskama 4r mycket bra. Vi
har stora mojligheter att variera arbets-
stdllningarna och kan vilja at vilket hall vi
vill arbeta, siger Eva Skold-Pettersson.
Nér vi 4r {2 1 hallen kan vi dnda arbeta sa
att vi har égonkontakt med varann.
Mojligheten att varicra med andra arbets-
uppgtfier, gor ocksi att arbetet blir roligare
och mer omvixlande.

- Hela personalen ar positiv till de resuitat
vi uppnitt med programmet, siger Roland
Augustsson. For mig som forestidndare r
det viktigt att varje anstalld klarar flera
arbetsuppgifter sé att de kan arbeta diir de
for stunden bist behévs,

De enda som inte deltar 1 arbetsrotationen
idr personalen 1 charkavdelningen. Det
beror pi att arbetet i charken stiller storre
krav pa specialkunskaper, Att kassan och
charken fungerar 4r det viktigaste for
affaren. Tack vare mojligheten till arbets-
rotation dr affiren nu mindre sérbar vid
sjukdom och annan franvaro.

Viirdering
- Det har blivit en annan, mer positiv
installning hos personalen efter projektet,

siger Roland Augustsson. De genomforda
forandringarna i arbetsmiljon var nodvan-
diga, men har kunnat géras mycket tidi-
gare tack vare stodet frin Arbetslivsfon-
den. Vi har ocksi haft mycket god kontakt
med fondens personal som har stillt upp
for radgivning under hela projekttiden.

- De genomfo6rda forandringama dr ocksa
mer omfattande dn vad vi troligen hade
klarat om vi skulle gjort dessa helt pé egen
hand, fortsatter Roland. Samtidigt gjorde
Arbetslivsfondens stod att vi kinde en
press pd oss att verkligen bli klara med
forandringarna inom den tidsram som vi
satt upp.

- Vi har nu en vil fungerande Konsumbhall
1 Mellerud med positiv personal och ser
framtiden an med tillforsikt, avslutar
Roland Augustsson.
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