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Okad konkurrenskraft
med dndrad organisation

Arbetsplats: Alingsés kommun, Tekniska ndmnden, Sveagatan 12,
441 81 Alingsas.

Kontaktperson: Roland Bérgesson, 0322-75 000.
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handliggare: Seppo Kerola, Alvsborgs ldn.

Skribent: Tony Bergman, HT-information, Bords, 033-25 48 82.

Sammanfatining: Bakgrunden var att det ansags nédvandigt att dndra arbetssitt och
organisation for stidningen i Alingsas kommun. Annars fanns det
risk att stadsektionen skulle laggas ned och stadningen placeras pa
entreprenad istillet. For att effektivisera arbetet har organisationen
andrats pa sa sitt att stadchefen numera ansvarar for itta stid-
grupper med tre till atta stiddare 1 varje grupp. Personalen i grupper
har ett gemensamt ansvar for att arbetet blir gjort 1 enlighet med de
avtal som har tecknats med kunderna. P4 grund av detta trivs
stidpersonalen battre med sitt jobb samtidigt som arbetet uifors tiil
lagre kostnader for forvaltningarna 4n tidigare.

Bakgrund

Sedan den 1 januari 1994 pagér eft om-
fattande projekt for att effektivisera
stadarbetet 1 Alingsas kommun.

- Det var nodvindigt for oss att starta ett
forandringsarbete om vi ville ha verk-
samheten kvar. Annars hade inte
stidsektionen  overlevt den  harda
konkurrensen fran privata firmor, sager
avdelningschef Roland Borgesson.
Projektet, som i imtialskedet har stéd fran
Arbetstivsfonden, skall vara avslutat vid
halvarsskiftet 1996,

Tekniska kontoret 1 Alingsds bestar av
saval verksamhets- (bestillare) som ser-
viceavdelningar (utforare). Ett exempel pa
serviceavdelningar ar Teknisk Service
med sammaniagt 171 anstillda. Stad-
sektionen ingar som en av sex sektioner 1
avdelningen.

- Bakgrunden till projektet var att det blev
nédvandigt for oss att byta arbetssitt.
Tidigare bestamde vi stadnivan sjalva och

lokalutnyttjama hade inte ndgot som helst
inflytande 6ver hur vi stidade.

- Men detta gir inte ldngre eftersom
kommunens forvaltningar sjalva kan be-
stimma om de vill kdpa véra tjanster eller
anvinda privata entreprencrer. De tar in
anbud for att fa stidningen si billig och
bra som majligt.

Det blev nodvindigt for Tekniska kontoret
att skapa en konkurrenskraftig stadsektion
med hog efterfrigan pa sina t)anster.
Teknisk service ar for ovnigt intiktsfi-
nansierad 1 sin helhet.

Ml

Till de uttalade projektmalen hor okad
effektivitet, biéttre arbetsmiljé och stérre
arbetstillfredsstallelse. Andra mal ar att
minska sjukfranvaron med 20 procent, oka
produktiviteten med samma procent-
summa samt att minst 90 procent av



personalen skall ha uppnitt en faststilld
kompetens under projektets ging.

- Vi anser ocksa att det 4r nodvindigt att
ha stddgrupper med ansvar och befogen-
het att sjilva ligga upp verksamheten,
berattar Roland Bérgesson.

Genomfbrande

Till de forsta atgirderna hérde att minska
antalet anstillda pa stidsektionen frén 114
till 93 personer.

- Detta har vi1 lyckats genomféra utan att
behdva ta till uppssgningar. Istillet har vi
latit en del personal fa mojlighet till
vidareutbildning medan andra har om-
placerats till trafikvakter. Vi har dven gett
en del aldre stidare avgangsvederlag for
att ge dem mojlighet till fortidspension.
Sjalva organisationen har ocksd éndrats.
Stadchefen Lisbeth Grebert har numera
tva arbetsledare, vilka ansvarar for itta
stadgrupper med tre till atta stidare i varje
grupp.

- Tidigare hade stidarna var och en sitt
omréde och hjilptes inte it i arbetet. Nu
har grupperna ett gemensamt ansvar for att
se till att arbetet blir gjort 1 enlighet med
de avtal, som vi har tecknat med vira
kunder. Grupperna skall ocks4 ha ett visst
ansvar for ekonomi, personal, arbetstid
m.m.  Dessutom finns det en spe-

cialistgrupp som ticker upp vid sjuk-

domar och tillaggsbestiliningar.
Kompetensen hdjs successivt med hjilp
av utbildning i stidteknik, grupparbete,
ekonomi och administration.
Arbetsmiljoforbattringar och olika reha-
biliteringsinsatser har ocksd genomforts.

I samband med overgéngen till ny orga-
nisation har savdl Ovriga kommun-
anstillda som kunder informerats om
forandringarna.

- Det &r viktigt att vart jobb bedéms efier
de avtal som har tecknats och inte efter
hur stidningen utfordes tidigare, siger
Roland Borgesson.

Resultat

- Allt har hittills gatt mycket bra. Vi har
lyckats behdlla vira kunder. Férvaltning-
arnas kostnader har for ovrigt blivit lagre
genom att vara stadare gér ett mer effek-

tivt och malinriktat jobb #n tidigare. Det
lagre antalet stidpersonal, kombinerat
med nya stidmetoder, innebar en  be-
sparing for kommunen pd cirka 2.6
miljoner kronor. Kunderna tjanar med
andra ord pengar pi att anlita oss och att
de ar nojda har bekraftats i vira kontakter
med dem:.

Ett bevis pa stidsektionens konkurrens-
forméga &r att vissa stiduppdrag har
erovrats 1 hard konkurrens med privata
stidentreprenorer. S& var t.ex. fallet med
stadningen av Alstromerskolan.

- Vi kunde lagga ett ligre anbud 4n vara
konkurrenter och vann darmed stidupp-
draget.

Ledningens uppfattning &r att dven ovriga
mal 4r pd vig att uppnis inom en snar
framtid. Korttidsfranvaron har t.ex. min-
skat med 12 procent,

Virdering

Personalen har klara fordelar av den
férandrade arbetsorganisationen. Torhild
Ljungqvist, som tillhér en av stidgrupp-
erna pa Alstromerskolan, instimmer 1
detta:

- Vi1 gruppen bestammer nu sjélva hur vi
vill lagga upp arbetet och tar diirmed pa ett
annat sttt dn  tidigare ansvar for
stidningen. Allt fungerar lattare. Vi ar
ndjda med forandringen.

Hennes kollega Gunnel Melander in-
stimmer:

- Hér &r renare och snyggare till ligre pris
an tidigare, sdger hon och berittar vidare
att stiderskorna oftast arbetar i par.
Avdelningschef Roland Bérgesson kinner
sig ocksa nojd:

- Vi har nu en konkurrenskraftig orga-
nisation som kan hdvda sig vil i fram-
tiden, séger han.
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