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Lansstyrelse under utveckling till
kundinriktad organisation med delegerat

ansvar

Arbetsplats: Lansstyrelsen i Sédermanlands 1in

Kontaktperson: Greger NordIsf, tel 0155-26 41 60

Arbetslivsfondens

handliggare: Veronica Andersson, tel 016-16 03 00

Skribent: Annalill Ekman, tel 016-260 77

Sammanfattning: Linsstyrelsen fortsitter sitt genomgripande arbete med att
féréndras till en kundorienterad organisation som agerar
samlat 6ver sektorsgrinser och med delegerat ansvar.
Malen i arbetsplatsprogrammet ir till stor del uppnadda.
Personalen trivs, ett 6ppnare klimat har skapats diir personalen
far vara med och paverka, &ven om de inte alltid far igenom
sina forslag.
Linsstyrelsen har lagt en god grund for att méta fortsatta
krav pa fomyelse med en minskad personalstyrka.

BAKGRUND

I december 1989 beslutade riksdagen
om betydande férindringar i den
statliga linsforvaltningen. LAnsstyrelsen
fick nya uppgifter inom omradena
jordbruk, fiske, utbildning, kommuni-
kationer m fl. Samtidigt gavs linen stor
frihet att sjilva utforma sin egen organi-

borjade den nya organisationen gilla.
Lénsstyrelsen i S6dermanland hade da

* ett nytt lanspolitiskt dokument -
Grundsyn for lénet,

* en ny verksamhetside,

sation, Foridndringarna skulle vara * - ett inriktningsbeslut med de vik-

genomforda ar 1991. tigaste utvecklingsfrigoma for
. lanet samt

Linsstyrelsen i Sodermanlands lan tog

jamfort med andra ldnsstyrelser ett rejalt * en helt ny organisationsstruktur

grepp och valde vid omorganisationen
en radikal omorientering. Denna
innebar en tydlig kundorientering, en ny
tvirsektoriell inre organisation, langt
gaende delegering samt en medveten
satsning pa kompetensutveckling. All
personal involverades i férind-
ringsarbetet och fr o m den 1 juli 1991

och nytt ledningssystem.

For att fa stéd i implementeringsproces-
sen ansdkte ldnsstyrelsen om ekono-
miskt bidrag fran Arbetslivsfonden.

I Arbetslivsfondens fallrapport nr 19
fran varen 1994 beskrivs och kommen-
teras lénsstyrelsens fordndringsprocess



nir det galler forberedelser, Fdrankring
och inledningen av implementeringen.

Nu har det sista genomfoérandearet
avverkats och arbetsplatsprogrammet
avslutades i mars 1995, Foreliggande
rapport innehaller summering av mal,
genomforande och resultat samt hur
delar av den verkstillande personalen
upplevt fordindringsarbetet.

MAL

Huvudmalen for linsstyrelsens om-
orientering var en stor satsning pa
kompetensutveckling for att skapa ett
tydligare kundperspektiv i
verksamheten, okad effektivitet och
storre arbetsglidje som 1 sin tur
forvintades ge ligre sjukfrinvaro.

Effektiviteten skulle Ska med 8% under
tre 4r genom att utveckla organisationen

- fran en produktinriktad organisation
som 1 grunden var sektoriellt
organiserad och hierarkisk

- till en kundinriktad organisation som
agerar samlat 6ver sektorsgrinsema och
med delegerat ansvar,

En striivan var att fi hogt betyg av
kundema, métt i kundundersokningar
dver aren.

Arbetsglddjen skulle 6ka och inom tre
ar forvintades den totala frAnvaron vara
halverad. Linsstyrelsen maste utvecklas
till en attraktivare arbetsplats, métt i
personalenkiiter genom att skapa:

- en trivsam och stimulerande
arbetsplats,

- en arbetsplats byggd pa ansvar och
kontinuerlig utveckling

GENOMFORANDE

Arbetsplatsprogrammet innehaller en
rad olika atgirder som &r starkt
integrerade med varandra. Ett stort
arbete lades ned pa férankring av de
birande idéema. Ansvaret lades pa de
nya enhetscheferna som loste sina
uppgifter genom att lata en rad olika
grupper delta i arbetet.

Kompetensutveckling har skett pad bred
front och med stora resursinsatser, bl a
har lénsstyrelsen satsat pa
ledarskapsutbildning i flera omgangar.
Fordjupad utbildning har skett for ett
tjugotal personer, bl a for att trygga den
langsiktiga ledarskapsforsérjningen och
for att fa fram och prioritera kvinnor
som framtida chefer.

En brett upplagd projektledarutbild-
ning har genomforts for ca fyrtiotalet
anstiilda, kvinnor och mén till antalet
lika representerade. Syftet har varit att
hoja kompetensen for projektinriktat
arbetssiitt. Idén med utbildningen var att
nd Gkad organisationskompetens, skapa
enkla och viletablerade rutiner, fi fram
ett bittre ledarskap och 6ka smidigheten
och effektiviteten.

Projektledarutbildningen bestod av fyra
block som kunde genomfb6ras till-
sammans eller som fristaende delar.
Utbildningen kopplades till konkreta
arbetsuppgifter i vardagsarbetet.

Handldggarutbildning har genomforts
i tre omgangar under dren 1992-1995.
Ett trettiotal personer, huvudsakligen
assistenter och kvinnor (tre min) har
deltagit i utbildningen som genomforts
under drygt ett halvir och wvarit
forvaltningsinriktad. Den har skriddar-
sytts for lAnsstyrelsen.

Syftet med handliggarutbildningen har
dels varit att utveckla kompetens och ge
forutsdttningar att gka bredd, kvali-
fikation och ansvar i arbetsuppgifter,
dels sudda ut grinser mellan assistenter
och handldggare. I syftet ingick ocksa
att personalen skulle fa kidnnedom om
hur offentlig forvaltning i Sverige &r
organiserad och hur den fungerar samt
att fa djupare kunskap om linsstyrelsens
verksamhet och uppgifter. I handliggar-
utbildningen var det viktigt att tillvarata
larande arbetsformer.

I den stora omdaningen med delegerat
ansvar och &kad kompetens har
kunskapsover foring genomférts inom
en rad olika omrdden, t ex ekonomi-
och personaladministration, kulturmiljé-
och miljévard. Manga anstillda har bytt
eller forandrat sina arbetsuppgifter.
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Kunskapsoverféringen var mest intensiv
i borjan av arbetsplatsprogrammet och
har successivt dvergitt till lirande i
arbetet.

En forutsdtining att klara de stora
forindringarna i uppgifter, roller,
funktioner och arbetssitt har varit just
Lirande i arbetet. Olika utvecklings-
aktiviteter har startats och i det
vardagliga arbetet har aktivt lirande fatt
genomslag inom manga omraden.
Exempel p& sadana aktiviteter av
lirande 4r utvecklingen av kvalitets-
arbete och arbete med utvirdering.

Lénsstyrelsen har ocks4 satsat pa sprak
med inriktning pA engelska. Genom
medlemskapet i EU har behovet av
sprakkompetens tkat,

RESULTAT

Enligt lisstyrelsens egna beddmningar
har effektiviteten forbittrats. Ledningen
bedémer att det uppsatta malet om 8%
dkad effektivitet &r uppnatt. Mit-
instrument fr vissa mindre omraden
finns men objektiva mitinstrument for
all verksamhet #r fortfarande under
utveckling.

Externa enkiter riktade till omvirld och
“avndmare” visar pd hig serviceniva,
gott utnyttjande av den samlade
kompetensen samt att linsstyrelsens
initiativformaga i olika frigor som ror
ldnets utveckling har forbattrats,

Milet att agera mer samlat dver olika
sektorsgriinser ir ocksi natt. Bl a har
ldnsstyrelsens sitt att organisera arbetet
uppmirksammats i regeringens
regleringsbrev och av centrala verk och
andra linsstyrelser.

L’insstyrelsen har nu jimfért med den
tidigare organisationen betydligt firre
enheter och extremt platt struktur. En
okad delegering har skett. Ett matt pa
detta dr att antalet attestansvariga med
egen budget 6kat med drygt 40% under
den aktuella perioden. Den &kade
delegeringen har dven resulterat i stérre
ansvarstagande och ekonomisk med-
vetenhet hos de anstiillda. Enheterna har
jamfort med tidigare fatt vasentligt okat
ansvar och Gkade resurser.

En del anstillda uppfattar dock
enheterna som for sjdlvstandiga och att
linsstyrelsen fatt "flera myndigheter i
myndigheten” eller som en av
medarbetarna uttrycker sig i ett
enkitsvar:

"Vi bygger murar mellan enheterna,
varje enhet ir en myndighet i sig och
det kan bli dragkamp om var Zrenden
ska handliggas. Just nu ir kinslan av
att linsstyrelsen &r en helhet lig”.

Vid intervjuer menar flera av de
anstillda att projektledarutbildningen
varit sirskilt vidrdefull bl a for att
medvetandegdra behovet av helhetssyn
i ldnsstyrelsen. Genom att triffas $ver
enhetsgrinserna i utbildningen har den
bristande helhetssynen framstatt tydligt
for de flesta. Att den nya organisationen
byggt en del onddiga revir och att
kanske for stor frihet lagts pa de nya
cheferna har uppmérksammats av savil
ledning som personal.

Avvigningen mellan styrning och frihet
dr svar och justeringar maste ske di och
da. Ibland saknar medarbetarna styming
och arbetsledning och ibland anklagas
enhetscheferna for detaljstyrning och
for att ligga sig i.

Vidare har ledningsstrukturen for-
dndrats genom att chefs- respektive
expertroll skilts 4t och innebérden i de
olika rollerna &r tydliggjord. Tidsbe-
grinsade férordnanden har infdrts {or
savil enhetschefer som for linsexperter.

Styrningen sker nu genom delegering
fran Idnsledning till enhetschefer och
direkt ut till grupper eller enskilda
personer. Medarbetarsamtal genomfdrs
numera regelbundet varje ar.

Den stora satsningen pa4 kompe-
tensutvecking har lett till att hilften av
de anstillda, mer an till 50%, fatt nya
cller forindrade arbetsuppgifter enligt
ledningens rapport till Arbets-livs-
fonden. Det delegerade arbetssiittet har
6kat behovet av djupare insikter i
ledarskapsfrigor. Det finns nu firre
formella chefsbefattningar men ett 6kat
antal ledarroller f6r grupper, team och
projekt.



En o6versiktlig modell fdr resultat-
virdering har tagits fram. Den behéver
dock vidareutvecklas fér att uppfylla
savdl ldnsstyrelsens egna behov som
statsmakternas behov,

Nio rehabiliteringar har genomforts
under perioden och lidnsstyrelsen har
tagit fram policy och program for reha-
bilitering och férebyggande insatser.

Den totala sjukfrinvaron har minskat
fran 21 dagar per anstillda till 9,4
dagar, korttidsfrinvaron fran 4,3 till 2,9
och langtidsfrAnvaron fran 17,7 &ll 6,6
dagar per anstilld. Malet att halvera den
totala sjukfranvaron dr siledes uppnitt.
Resultatet tillskrivs savil effekter av
arbetsplatsprogrammet som konjunktur-
lage och dndrade ersiittningsnivéer.

Nér det giller malet att 6ka arbets-
gladjen har psykosociala kartliggningar
genomforts bland de anstillda varje ar.
De positiva resultaten, som hela tiden
forbéttrats under den aktuella perioden,
visar bl a pa hég stimulans frin arbetet,
stor arbetsgemenskap, stort engage-
mang och stora fortsatta utvecklings-
méjligheter.

Intervijuer med fackliga fdretriadare
visar ocksd en markant positiv
instillning till arbete och ledning, ett
oppet klimat dir personalen verkligen
upplever att de kan paverka och att
ledningen &r lyhord for deras asikter,
dven om det inte alitid blir som den
enskilde vill.

En .av de intervjuade, som fore
arbetsplatsprogrammet hade anstillning
som assistent. har genomgatt bade
handldggarutbildningen och projekt-
ledarutbildningen. Hon har nu fatt
sjdlvstindiga uppgifter som hand-
laggare.

"Det viktiga med den utbildningen var
att vi blev ‘peppade’ att tro pid oss
sjdlva. VI var ocksd stolta dver att
ldnsstyrelsen ville satsa pa oss. Jag tror
att mycket handlar om chefens
instillning och attityder”.

Bade fackliga representanter och &vrig
intervjuad personal tycker att
linsstyrelsen gor mycket positivt for sin

personals utveckling. Den internt
utbildningsansvariga far mycket ros
fran personal och ledning:

"Hon har varit mycket Iyhérd for
personalens behov. Hon har drivit,
Justerat och forsvarat utbildningarna pé
eft mycket kreativt sdt”.

Negativa faktorer dr, enligt enkiit-
undersékningama, de anstilldas syn pa
léneutveckling och att arbetsbelast-
ningen okat. Forvintningarna pi fler
kvinnliga chefer och ledare ir stor.

Sammanfattningsvis visar savil inter-
vjuer som enkiitstudier att lansstyrelsen
enligt personalens uppfattning ir en mer
attraktiv arbetsplats nu #n fore
arbetsplatsprogrammet. Trivseln ir hog
om &n just nu fargad av att 26 personer
till foljd av statens besparingskrav sagts
upp.

VARDERING

Projektledaren menar att det krivs
uthallighet och mod att genomfdra
foridndringar, inte minst frin ledningens
sida. Ett absolut krav for att lyckas ar att
de anstillda dr delaktiga och engagerade
i all utveckling.

De genomgripande forindringarna har
tagit ldngre tid dn ledningen fran bdrjan
insdg. Att fosindra en organisation med
anor fran 1600-talet Ar en stor
utmaning!

Organisationsforiindringen kommer att
fortsidtta kontinuerligt. Kraven pa
fornyelse Okar bl a som f6ljd av det
statsfinansiella liget, internationa-
liseringen och teknikutvecklingen.

En ny &6versyn star for ddrren for att
mota framtidens behov av en effektiv,
kunskaps- och serviceinriktad samt
flexibel organisation. Den nya &ver-
synen ir noédvandig fér att klara
framtidens krav

samtidigt som
arbetsstyrkan minskar kraftigt.
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