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Sammanfattning: Bennett Resebureau AB har under tva &rs tid utvecklat
arbetet och arbetsorganisationen for bttre behérskning av
den egna arbetssituationen och stérre effektivitet.
Utvecklingen av "det goda arbetet” har genomforts som
grupparbete dir alla 600 medarbetare har deltagit.
Forsiljningen per anstalld har 6kat med 39% och foretaget
har starkt sin stillning pa marknaden, De anstillda rider
mer §ver sitt arbete 4n tidigare, men kiinner sig samtidigt
mer stressade darfor att de fitt storre arbetsborda,
Korttidsfrdnvaron har minskat nigot, medan
langtidsfrénvaron okat.
Samtliga chefer for foretagets 50 kontor har utbildats i
rehabilitering och nio anstillda har cfter rehabilitering
kunnat 4terga till arbetet.

Bakgrund Det mest utbredda arbetsmiljéproblemet

Bennett Resebureau AB iir en var bundenheten vid telefon och

nikstickande resebyr med huvudkontor terminal, vilket i kombination med stress

i Stockholm och ett femtiota] kontor i ledde till trétthet och virk i nacke, axlar

hela landet. Det storsta kontoret har 50 och skuldror. Arbetsskador och

anstéllda och det minsta tv4 anstilida sjukskrivningar var inte omfattande,

De flesta kontor 4r sm och varje kontor men det ansags finnas en risk for att

har eget resultatansvar. Totalt berérdes dessa problem skulle 6ka om personalen

420 kvinnor och 180 min av projektet. kom att stanna lingre tid i jobbet.

Resebyréjobb har under en tid varit ett



genomgangsyrke, men om denna trend
bryts kommer de anstilldas medelilder
att 6ka. Redan idag klagar en del
anstillda i 40-arsdldern och ildre dver
problem med nacke och skuldror.
Foretaget forutser att det framéver
kommer att krivas storre insatser for att
rehabilitera langvarigt sjukskrivna
anstdllda.

Nir projektet inleddes 1993 hade
foretaget gitt igenom en ling rad
nedlaggningar och hopslagningar av
resebyraer. Olika foretagskulturer
krockade och foretaget hade fem eller
sex administrativa datasystem i samtidig
drift. Vidare gick forsiljningen trogt i
den radande lagkonjunkturen.

Detta i kombination med snabba beslut
och bristfiillig information betydde att
manga anstéllda levde 1 oro och
osdkerhet. Manga oroade sig for nya
forandringar och for att bli av med
jobbet och personalen var rotlos i
organisationen och hade sma
mojligheter att paverka den egna
arbetssituationen.

Mil

Foretaget skulle inleda ett
fordndringsarbete med inriktning dels pa
arbetsutveckling, dels tidig
rehabilitering.

Organisationen skulle utvecklas till att
kunna 13ta varje medarbetare arbeta med
en tydlig roll, tydliga mal och ett tydligt
ansvar, dessutom sa langt mojligt i
kontakt med kunden.

Diarigenom skulle varje medarbetare fa
méjlighet att:

*ha inflytande och kontroll $ver sitt
arbete,

suppleva sin arbetsinsats som
meningsfull,

*kiinna samhérighet och stod i
arbetsgruppen,

+fa utveckla sin forméga och
yrkeskunskap.

En central tanke var att den som trivs
och har mojligheter att paverka sitt
arbete samt har meningsfulla
arbetsuppgitier sliter mindre pa sin

kropp och blir mindre utsatt for ohilsa i
arbetet.

Malet var att utradera arbetsskador och
att halvera sjukfranvaron, sivil lingtids-
, som korttidsfranvaron.

Betraffande rehabilitering var malet att
alla resebyrichefer skulle vara rustade
att sa tidigt som méjligt upptiacka och
atgérda problem. '
Sammantaget forvintades insatserna ge
konkurrensfordelar och déarigenom 6ka
foretagets lonsamhet.

Genomforande

Utvecklingsarbetet har genomforts som
grupparbeten under tvé ar till en total
kostnad om 18 miljoner kronor, varav
Arbetslivsfonden bidragit med 6
miljoner.

Arbetet har pagatt pa tva olika nivaer,
dels i arbetsplatstriffar, dar samtliga
anstallda medverkat, dels i
"natverksgrupper" i vilka mellan atta
och tolv kontorschefer har samlats. Hela
utvecklingsarbetet har planerats,
overvakats och foljts upp av en
projektiedningsgrupp, som haft bistand
av tva konsulter fran foretagshilso~
varden (FHC Stockholm AB).
Arbetssittet bygger pa delaktighet fran
samtliga deltagare och ett aktivt larande.
Den traditionella larar-elevrelationen ar
borta och konsulternas roll var att
stimulera gruppen och att formedla
kunskap till den.

Natverksgrupperna har arbetat med

- olika teman, med inriktning pa de

situationer som cheferna brottas med i
vardagen. Dessa situationer diskuteras
och alternativa infallsvinklar provas,
erfarenheter delas och ett kreativt,
problemlésande klimat skapas i gruppen.
Vid dessa moten bestams ocksa vilka
teman som ska tas upp pa respektive
arbetsplatstraff

Arbetsplatstraffar halls minst var
fjortonde dag och nétverkstréffar
ungefir en géng i ménaden. Métena
varvas med varandra och
natverkstraffarna fungerar bade som
forberedelse for ndsta omgang



arbetsplatstraffar och som tillfille att
utbyta erfarenheter frin foregdende
arbetsplatsstraffar,

Varje nitverkstraff (kontorscheferna)
har fSljt ett utarbetat arbetsblad. Triffen
borjar med en dterblick. Hur gick
senaste arbetsplatstriffen? Vad
fungerade bra och vad fungerade mindre
bra? Hir 4r erfarenhetsutbytet till stor
nytta. Det finna alitid négon som kan ge
forslag till hur man ska komma vidare.
Det har ocks# varit stirkande for
deltagarna att konstatera att de inte ir
ensamma om misslyckanden. Det har
starkt sjdlvkanslan och modet att kimpa
vidare.

Nista del i triffen har gitt ut pg att
diskutera ett tidigare faststallt tema.
Exempel pé teman ar "det svira
samtalet” eller "6kad produktkunskap".
Temat har ofta bestitt av en
utbildningssituation som ger mojlighet
till grupparbeten och diskussioner. Vid
dessa temaarbeten har dven rehabiltering
tagits upp. Slutligen forbereddes
kommande arbetsplatstraffar, som folide
ungefir samma ging som
nétverkstraffarna och dir respektive
chef har stod av ett arbetsblad for att
leda triffen.

Resultat

Enligt en enkt bland de anstillda har
betydande forindringar i organisationen
kommit till stind. Bland dessa
forandringar marks att cheferna fungerar
béttre, storre mdjlighet att piverka den
egna arbetssituationen och battre
information frin ledningen.

. En kundenkit har ockss visat att
andelen nojda kunder och andelen
problemfria resor okat patagligt fran
1992 till 1994. Under samma tid har
medarbetarna lyckats ska forsiljningen
per anstalld med 39%, samtidigt som
antalet anstillda minskat fran 600 il
550 personer.

Baksidan av férandringarna r att de
anstallda anser att stressen i arbetet har
Okat.

Foretaget har stirkt sin stéllning p
marknaden och uppger sig ha gjort en
arlig besparing pa minst de 7,3 miljoner
kronor per 4r, som angavs som mal.
Korttidssjukskrivningen har minskat,
men inte s4 mycket som malet var,
medan léngtidssjukslnivningen tvirt om
Okat. Den totala sjukfranvaron var under
1994 dock bara 2,3% (varav 1,4%
kortids- och 0,9% langtidsfrinvaro).
Under 1993 och 1994 har tolv personer
genomgitt yrkesinriktad rehabilitering
Av dessa &r nio personer &ter | ordinarie
arbete.

Virdering/problem

Systematik och tilamod har varit viktiga
ingredienser for framgang. Det har gjort
det mojligt att bryta igenom det vanligt
forekommande motstind som uttrycks
med orden "det har vi redan forsdkt".
Utvecklingen méste £3 mojlighet att g
fram i sm4 steg under lang tid. Det ger
gruppen mojlighet att mogna i sitt satt
att arbeta och sin vilja att ta ansvar.
Parallellt dirmed foriandras chefens roll
frén den som férdelar, planerar och
kontrollerar arbetet till rollen av
lagledaren som ser till att gruppen har
rétt forutsittningar for att klara sina
arbetsuppgifter.

Foretaget har for avsikt att fortsitta
forandringsarbetet fiven efter det att
samarbetet med Arbetslivsfonden har
avslutats,
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