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Det naturliga kontoret

Arbetsplats:. Digital Equipment, Sundbyberg

Kontaktperson: Jonny Johansson, tel 08-629 80 00

Arbetslivsfondens

handlaggare: Christina Isaksson Eldh, Stockholms léin

Skribent: Jan Lothigius

Sammanfattning: Digital Equipment har infort effektivare kontorsrutiner for
190 av sina anstillda. Foretaget satsade 3,8 miljoner
kronor i projektet, medan arbetslivsfonden bidrog med en
dryg miljon kronor. Forindringen har tvd huvudmoment.
For det forsta har arbetsplatsen byggts om och nyutrustats
for att underlitta kommunikation mellan medarbetare,
framja lagarbete och arbetsrotation samt for att forbatira
ergonomin. For det andra har alla anstéllda fatt
handledning i hur man planerar och strukturerar sitt arbete
och hur man hanterar dokument pé ett rationellt satt.
Personalen har blivit effektivare i sitt arbete och ar mer
uppmiirksam pé vikten av bra och varierad arbetsstélining
for att undvika de kroppsliga problem som kontorsarbete
kan fora med sig. De anstillda rér sig mer och
kommunicerar mer med varandra.

Driftkostnaderna har minskat betydligt genom mindre
lokalyta, ligre energiatging och minskad
pappersforbrukning.

Bakgrund
Datorforetaget Digital Equipment drev

handledning av personalen, val av ratt
arbetsverktyg och utformning av

under tolv manader en forsoks-
verksamhet kallad "Det naturliga
kontoret” eller "Office of the Future" i
syfte att utveckla det traditionella
kontorsarbetet till hogre effektivitet.
Detta skulle astadkommas genom att
framja grupparbete och att forandra
beteenden som att samla pa sig en massa
papper. Medlen for fordndringen var

arbetsmiljon.

1993 beslot foretagsledningen att
forandra en hel avdelning med 145
anstillda i enlighet med idéerna bakom
"Det nya kontoret". Personalen vid
avdelningen arbetar med forsiljning,
salistod, order- och kontrakts-
administration, demonstrationer och
allméin administration.



I utgangsléget var arbetsplatsen
traditionellt utformad med cellkontor,
korridorer, konferensrum osv — en
utformning som férde minga nackdelar
med sig. Forutsattningarna var diliga for
lagarbete, kommunikation melian
medarbetare och arbetsrotation.
Kontorsytorna utnyitjades illa och
luftmilién var dalig med hog temperatur,
délig luftvaxling, allergiproblem osv.
Arbetsorganisationen ansigs mindre
effektiv, bland annat genom att
begrinsningar i kommunikation ledde till
ostrukturerat arbetssitt. Organisationen
fordndrades ofta, men forindringarna
forsvirades av den rigida kontors-
layouten.

De yrkesskador som forekom var av
typen ont i rygg, axlar och handleder,
dven om inte mycket fanns rapporterat
om detta. Det bedomdes dock finnas en
risk for att dessa skador skulle komma
att 6ka i omfattning. Andra problem var
huvudvirk, stress och relationsproblem.
Sjukfrdnvaron var redan i utgangslaget
ldgre &n normalt for liknande typ av
verksambhet,
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Det priméira malet var att skapa en milj&
och en organisation som forebygger
uppkomst av yrkesskador och som
minskar trétthet, virkande axlar m fl
problem som minskar arbets-
prestationen. Foretaget riknar med att
ytterligare nagot kunna minska den
redan laga sjukfranvaron.

Meilet var ocksa att stadkomma:
*hdgre effektivitet genom forbittrad
kommunikation mellan medarbetare,
«forbittrad ergonomi genom majlighet
att arbeta staende, giende, sittande och
liggande,

«forbittring av arbetsinnehall,
kompetens, motivation, laganda samt
méjlighet till arbetsrotation,

*minskad energiforbrukning och
pappersdtgang samt

seffektivare lokalutnyttjande.
Forandringen forvintades ocksa leda till
lagre stdadkostnader samt minskade

kostnader vid de ofta dterkommande
omorganisationerna och for
arbetsplatsutrustning.

I ekonomiska termer beriknade
foretaget att hogre effektivitet och lagre
driftkostnader gott och vil skulle betala
kostnaden for forandringarna inom ett
ar.

Genomfirande

Forindringsarbetet bestod av tvi
huvudkomponenter: Fériandring av
arbetsplatsen i form av ombyggnad och
omméblering av kontoret samt
utbildning och handledning av
personalen 1 syfte att finna effektivare
arbetssitt. De olika insatserna kom att
g4 i varandra, vilket, enligt
projekttedaren Jonny Johansson, inte var
helt lyckat.

Foréndringen av arbetsplatsen inleddes
med ett grupparbete dar personal fran
alla yrkeskategorier deltog. Genom ett
sérskilt forfarande (kallat "Top
Mapping") som har utarbetats inom
Digital, arbetade gruppen fram ett
forslag till ny organisation och en
specifikation pa den nya arbetsmiljén.
Resultatet redovisades for alla 145
personer som skulle komma att beréras.
En arkitekt fick i uppdrag att
detaljutforma kontorslayouten efier
gruppens riktlinjer.

Ombyggnaden innebar att de flesta
mellanviggar revs for att skapa en
oppen miljé, som gavs liv med gronska
och landskapsbilder. Négra arbetsytor
avsedda for mindre moéten,
telefonsamtal, paus m m skapades.
Dessa ersatte bland annat de
traditionella fikarummen.

Alla arbetsplatser utformades pa samma
sitt for alla yrkeskategorier, vilket ger
en flexibel arbetsmilj¢ d4r man viljer
arbetsplats eller arbetsverktyg efter
arbetsuppgift. Alla kontorsmébler
ersattes med mobila moébler. Sirskilda
arbetsstolar, som skulle passa alla
medarbetare skaffades, liksom
datorbord med hiss. Dartill inképtes ett
antal liggstolar och kné-sitt-stolar.
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Ungefir samtidigt som arbetet med
arbetsmiljon drogs iging inleddes ocksa
effektivitetsprogrammet under ledning
av konsult (Institute for Business
Technology). Det var uppdelat pé tre
dagar. Dag ett inleddes med en teoretisk
presentation av hur man effektivt
hanterar dokumentation, hur man
strukturerar sin arbetsplats och planerar
arbetsuppgifter och tid. Rutiner for
information och arkivering i grupp
behandlades ocksi. Direfter handleddes
varje medarbetare i att tillimpa teorin pa
sitt arbete. All dokumentation gicks
igenom och fordelades pa personliga
eller gemensamma arkiv — men det
mesta hamnade i papperskorgen. Under
tvd dagar slingdes 15 ton papper,
motsvarande tre miljoner Ad-ark.

Dag tva, som genomfordes nigra
ménader senare, inneholl fordjupning p&
temat att bli effektiv. Stor vikt lades vid
informationsbehandling i grupp. Dag tre
agnades &t uppfoljning av de foregiende
dagamna.

Ombyggnaden av kontoret var planerad
till sommarsemestern, men planerna hall
inte, varfor personalen kom att flytta in
pé en byggarbetsplats. Det ledde enligt
projektledaren till en del negativa
attityder till bide ny organisation och ny
arbetsmiljé. De birbara persondatorer
som skulle ersitta tidigare datorer hann
heller inte komma pa plats i tid. Nir de
vil kom startade en intensiv utbildning i
att anvéinda av dem.

Under hosten kom ytterligare 45
personer att anslutas till projektet, vilket
forsenade det ytterligare.

Resultat

Projektledaren anser att det mest
positiva &r att de anstillda nu har stérre
kontakt med varandra och att hela
projektet har fungerat som en
katalysator for vidare forindringsarbete.
Betriffande den fysiska arbetsmiljon kan
konstateras att personalen ror sig
mycket mer &r tidigare. Nigot utslag i
minskade arbetsskador har inte kunnat
noteras pa den korta uppfoljningstiden

(fem manader) men projektiedaren
noterar att personalen allmént sett &r
mer intresserade av ergonomi och att de
nu manar mer om sina kroppar.

Bland 6vriga goda resultat marks:
Effektiviteten mitt i omsittning har
tkat markant.

- *Lokalutnyttjandet blev dnnu battre an

planerat.

*Arbetsrotation har inforts.

*En omorganisation gick smidigare att
genomfora i den nya ordningen.
*Rokningen har minskat,

En utfdrligare redovisning av resultaten
kommer att ges i en forskningsrapport
fran Link6pings Universitet.

Viirdering/problem

Att kunna gora sig av med 15 ton
dokument upplevdes redan det som en
betydande effektivitetshojning.

I efterhand konstaterar projektledaren
att man inforde alltfor minga och stora
forandringar pd en ging. Det kom att
innebira en del komplikationer, i
synnerhet som tidsplaneringen inte holl.
Den nya arbetsmiljén var tinkt att verka
stddjande pa det nya arbetssittet, men i
stidllet hamnade personalen under en tid
pé en byggarbetsplats. Darfor kom det
att kréivas extra insatser for att f3 fart p3
de nya arbetssitten.

For delar av personalen har det tagit
lang tid att forindra arbetssatt,
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