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”En fantastisk fornyelse av Ahléns City”

Arbetsplats: Ahléns City, Stockholm

Kontaktperson: Bemt Ohdén, varuhuschef, tel 08-676 60 00

Arbetslivsfondens

handliggare: Ingrid Strindlund

Skribent: Annalill Ekman, Svennerstal & Partners, tel 08-402 36 00

Sammanfattning: Fran att ha varit ett toppstyrt foretag dér fa personer
bestimde mycket och med stindigt lang ké till
varuhuschefens dorr har Ahléns City under nigra &r
utvecklats till ett féretag dir ansvar och befogenheter
ir spridda pd manga avdelningschefer. Numera ligger
det mesta av chefsarbetet integrerat i varje avdelnings
vardagsarbete och de anstillda deltar i beslutsprocessen.
Resultatet av arbetsplatsprogrammet visar pa det
lyckosamma i strategin att involvera all personal och
samtidigt arbeta med savil basen som toppen i en
organisation.

Bakgrund Ett stort antal personalkategorier finns

Ahléns City firade 30-arsjubileum ar
1994. Foretaget grundades dock redan
1899 som ett postorderforetag i Insjon i
Dalarna. Startkapitalet var 420 kronor.

Lagom til} 30-arsjubileet ar 1994
passerade Ahléns Citys arsomsittning
en miljard kronor.

Foretaget hade vid ansokningstillfallet
till Arbetslivsfonden ar 1992 ca 1000
anstallda, 700 av dem var kvinnor.
Under en trearsperiod har antalet
anstillda minskat med 50% tiil ca 500
st. Det #dr frimst timanstilida och
deltidsanstillda som berorts av
minskningen. :

Varuhusets forsdljningsyta ar fordelad
over sex plan och pa sammanlagt
20000 kvadratmeter. Ahléns City
bestks i genomsnitt av mellan 50 000 -
60 000 kunder varje dag.

representerade i varuhuset, ¢t ex
forsiljningspersonal, kontorspersonal,
lagerpersonal, dekorations- och
restaurangpersonal. Detta innebéar
tillampning av flera kollektivavtal som
HAF, HTF, SLAF och Restaurang-
anstilldas Forbund.

Varuhuset har egna funktioner for
marknad, personal, utbildning, ekonomi
och sikerhet. Dessutom finns externa
funktioner i varuhuset sasom vaktbolag,
stidbolag, foretagshilsovard och extern
handel som Kodak, Hallbergs, CarPark
mm.

Ahléns City &r tack vare sin storlek och
sina speciella forutsittningar en egen
division med resultatansvar inom
Ahléns AB som #gs av Axel Johnson
AB.

Varuhuset hade en genomsnittlig
sjukfranvaro pa ca 15 dagar per person
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och en personalomsittningen p& 21%
vid ans6kan om ekonomiskt st6d fran
Arbetslivsfonden i bérjan av 1992.

Samma ar fanns 14 langtidssjuka och
fem frekvent korttidssjuka inom fore-
taget.

Mal

Redan 1988 pabérjade Ahléns City ett
fordndringsarbete med malet att
forindra foretaget fran toppstyming till
delegerat driftansvar si langt ut i
organisationen som méjligt.

I arbetsplatsprogrammet vill ledningen
och de fackliga representanterna
fortsitta det pabodrjade forindringsar-
betet med fokus pa arbetsorganisation.
Kompetensutveckling for all personal
fér att skapa en ldrande organisation
och ett stédjande ledarskap dr de
birande momenten i programmet.

Dessutom vill foretaget infoéra ett
system med sk marknadsbokslut dir
forutom ekonomi &ven mjukvaran, dvs
humankapitalet ska bedémas.

Sammanfattningsvis stddjer Arbetslivs-
fonden ekonomiskt foretagets ut-
veckling i foljande delar:

* arbetsorganisatoriska fordndringar

* chefsutbildning och chefsutveckling
* utbildnings- och informationsinsatser
* forsok med marknadsbokslut

* fysiska arbetsmiljoforbittringar

* utdkade friskvardsaktiviteter.

Arbetslivsfonden har  ekonomiskt
bidragit med drygt 2,9 milj kr for att
genomfora arbetsplatsprogrammet och
foretaget har sjélva satsat ca tio milj kr.

Genomforande

For att genomfbra arbetsplatspro-
grammet satsade foretaget #nnu mer pa
utbildning och information i syfte att ge
de anstillda 6kat inflytande och kontroll
over sitt arbete. En forsta atgiird var att
tillsétta en av forsiljningscheferna som
utbildningschef. Dennes uppgift var att

tillsammans med de olika personal-
grupperna ta fram utbildnings- och
utvecklingsprogram.

I genomforandet har helhetsut-
vecklingen varit avgbrande. Varje insats
har stimts av mot helheten under
processens gang. Som ett samman-
hallande kitt fungerar affirsidé och
foretagskultur,

Foretagets satsning p& nytt synsitt och

fornyelse presenterades i ”Ett bittre
léns”. Lirande och utveckling har

integrerats i det dagliga arbetet.

"Varje dag ska medarbetarna Kinna att
de lir sig nigot nytt och viktigt i
vardagsarbetet. Yiterst handlar det om
ndjda kunder, ndjda medarbetare, bra
miljo och bra resultat”,

sdger varuhuschefen Bernt Ohdén. Han
vill ocksa understryka att de yttre
férutsittningarna fdrandrats under
arbetsplatsprogrammets genomfdrande.
Lagkonjunkturen och ekonomiska
problem fér handeln i landet skapade
behov av kraftfulla atgirder for att
vianda resultatutvecklingen. Omor-
ganisation och neddragning blev
nddvindigt. Totalt har 150 000
arbetstimmar forsvunnit vid varuhuset
sedan 1992. Minskningen har
huvudsakligen skett bland timanstillda
och deltidsanstillda men blev plagsam
for hela foretaget.

I och med att varuhusets chef och
eldsjil Bo Lindhe blev VD for hela

léns AB blev foretagsengagemanget
fér det synsitt som lig bakom
fordndringsarbetet stérre. ”Ett bittre

éns” blev en gemensam plattform
fér foryelse och utveckling i hela
Ahléns AB och vamuhuset kunde i viss
utstriickning luta sig mot gemensamma
Tesurser. :

Kassalinje pa livs - ett separat projekt

Fore arbetsplatsprogrammets start fanns
en kassalinje som omfattade 18
utgingskassor med ca 45 anstiillda. De
arbetade alltid i hégt tempo och under
tidspress i kassor som representerade
flera olika varuomraden. Foretags-
ledningen tog ett beslut om att investera
i nya arbetsdiskar i syfte att skapa en
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bittre arbetsmiljé och i vetskap om att i
framtiden kommer man inte att kunna
anstilla medarbetare som enbart
tjdnstgdr i kassan. Ledningen ville
darfor att medarbetarna skulle fa arbeta
med olika saker s att de kunde bredda
yrkeskompetensen. Detta skulle skapa
savidl bitte arbetsmilj®é som mer
intressanta och utvecklande arbetsupp-
gifter samt inte minst minska oron for
att arbetsskador skulle uppsta.

Medarbetarna fick under fyra ménader
prova ut nya kassadiskar.

Resultat

Utprovningen av de nya kassadiskarma
resulterade i nya inkdp men framfor allt
i en forandrad arbetsorganisation dir
utgangspunkten dr arbetsrotation. Perso-
nalen roterar mellan att t ex plocka
varor pa formiddagen och arbeta i
kassan under eftermiddagen.

Denna organisationsfériindring har gjort
att fOretaget nu har fler medarbetare
som behiirskar flera olika avdelningar
och kontinuerligt kan byta arbets-
uppgifter 4ven under hogt belastad
tider. '

Som generelit resultat menar foretagets
representanter att forsdljnings- och
resultatutvecklingen har forbittrats
markant. Service och kvalitet har enligt
samstammiga uppgifter forbittrats.
Klagomail frdn kund till wvaruhus-
ledningen forekommer knappast lingre.
De flesta fragor kan 16sas direkt mellan
séljare och kund.

”Vi har fordndrat tinkandet i organi-
sationen ‘och vint den traditionella
organisationsplanen f[or att starkt
podngtera att beslutsprocessen ska
foras ut i organisationen”,

stiger varuhuschefen Bernt Ohdén. Som
arbetsinstrument fér att mojliggdma detta
synsitt skapades bl a en ny affirsidé
och ett utbildningsprogram som har lett
till forbattring av den anstilldes majlig-
heter till inflytande och kontroll &ver
sitt arbete.

"Vi skapade intresse pi ménga olika
sétt bl a genom att fGra per resultaten
pa avdelningsnivd och varuomrdden si

att man sjdlv kunde mita hur duktig
man hade varit”,

fortséitter han.

Arbetsplatsprogrammet har genomsy-
rats av insikten att for att ge 6kat ansvar
fordrades ocksa mojligheter till
personlig utveckling hos medarbetama.
Kontinuerlig utbildning, trivsel-
frimjande atgirder och stirkande av
den sociala samhdrigheten i gruppen
och foretaget har varit instrument for ett
framgangsrikt genomfdrande vars
resultat redovisas nedan.

Foérindring av arbetsorganisation
Ett gemensamt material f6r hela

koncernen "Ett bittre Ahléns” ligger nu
som grund for fortsatt utvecklings-
arbete.

Ny affirsidé har formulerats och
diskuterats grundligt och férts ut i
organisationen av ledning och chefer pa
bred front. Riktméirken for affirsidén ér:

- enkelhet

- tydlighet

- klarhet

- uthallighet.

En del i den nya arbetsorganisationen
var att stirka grappkiinslan for personal
inom varje enhet. Marknadsbokslutet
blev ett verksamt instrument i detta
arbete.

Marknadsbokslutet ska ge en fram-
tidsbedémning medan den ekonomiska
redovisningen alltid &r en titt i
backspegeln. Avsikten med detta
bokslut var att skapa stdrre
dverensstimmelse mellan foretagets
arbete och kundernas behov och
onskningar.

"Att inte enbart mita de ekonomiska
mdlen bedémer vi som synnerligen
viktigt | vdrt fOordndringsarbete.
Avdelningar med ligre ekonomisk
lonsamhet ska kunna f@ ber6m och
utmirkelser for ett positivt
marknadsbokslut”,

menar Bemt Ohdén. Normalt mits och
beddoms avdelningarna endast via
ekonomiska mal. Denna typ av bokslut



e 2

har gett mojligheter till fordjupade
avdelningsvisa diskussioner om vad
som &r viktigt pa arbetsplatsen och olika
sétt att arbeta. Mycket tid och resurser
avsattes for denna process i arbetsplats-

programmet.

Utbildning och informationsinsatser

I de ursprungliga planerna och i
ansdkan till Arbetslivsfonden ingick en
utbildningschef som ansvarig for utbild-
ningssatsningarna. Den rekryterade
utbildningschefen slutade emellertid
redan i augusti 1992. Ledningen
diskuterade hur malen i arbets-
platsprogrammet skulle nds pa bista
sétt.

Ett annorlunda synsitt hade vixt fram.
Istéllet for att en utbildningschef skulle
halla i méanga utbildningsmoment
valdes en form dir linjechefer och
experter inom foretaget engagerades.
Linjechefer och funktionsansvariga
inom foretaget drogs hidrigenom in i
utbildningssatsningarna och ansvaret
fordes ut pa fler. Detta visade sig vara
mycket lyckat.

Introduktionsprogram har utvecklats
och blivit en bra bérjan fér nya
medarbetare. Programmet visar nu
uppmirksamhet, uppskattning och
intresse for den nyanstiillde samt skapar
trygghet och klargér krav och
forvantningar.

Utbildningstrappan har vidareutvecklats
och innehiller nu foljande steg:

Steg 1  Introduktion

Steg 2  Basic-kurs

Steg'3 Diplomerad Ahléns siiljare
Steg 4 Séljledarutbildning.

Dessutom har delar av personalen fatt
utbildning i personlig utveckling.

For att skapa storre gemenskap for
chefer i arbetsledande befattning, ca 50
st, anordnades triiffar och konferenser
under ca tva dagar dir framtida gemen-
samma mal diskuterades. Samtrimning
pa chef- och ledningsniva har pagatt
under hela utvecklingsprocessen.

Samtliga chefer har fatt kontinuerlig
utbildning i arbetsmiljo. Denna

utbildning har utmynnat i ett "kontrakt”
dir tillsynsansvaret fér arbetsmiljon
delegerats fran varuhuschef och
sektor/funktionschef till forsiljnings-/
avdelningschef.

Arbetsmiljofragorna har i stor
utstrdckning integrerats i Svrig utbild-
ning och inte bedrivits separat. Arbetet
med att utveckla en pidrm for
internkontroll pagar.

Ytterligare utbildningar med special-
inriktning pa kvinnliga chefer och
arbetsledare, ledarskap, sikerhet,
foretagsekonomi mm har hallits.

Fyra ganger om éaret ger foretaget ut en
intern tidning City Nytt. Didr kan
medarbetarna ldsa om f6retagets mal,
vad som hinder, intervjuer med
medarbetare, vad fritidsforeningen gor
mm.

Varje vecka ges ocksad Veckobladet ut i
ca 200 ex dir aktuell information delges
samtliga anstillda.

En fritids- och en konstférening har
bildats for att skapa samhorighet dven
efter arbetstidens siut. Ett nara
samarbete med foretagshilsovarden har
ocksa etablerats.

Som sidkerhet for den anstillde och
kunder i varuhuset finns ett stort antal
viktare och alltid en medlem ur
ledningsgruppen tillhands under hela
oppethallandetiden. Deras framsta
uppgift dr att ge den anstidllde och

kunden trygghet och sikerhet.

Fysiska arbetsmiljoforbittringar och
trviselfrimjande Atgdrder
Programvaran i kassasystemen &r
utbytta. Detta méjliggor sk individuellt
kassaansvar vilket ger storre sdkerhet
och trygghet. Investeringar i servicebox,
sedelriknare och nytt kassasystem har
gjorts. Genom dessa steg blir mycket av
penninghanteringen avpersonifierad och
storre sikerhet astadkommes.

Hilso- och friskvard

En utbyggnad av tridningsliokal i
anslutning till varuhuset planeras men
har annu ej genomfdrts. Ett tiotal
terminalarbetsplatser har rustats upp




vad giller stolar, bord, belysning och
kringutrustning. Detta arbete fortsitter.

Fyra personer bedémdes i ansdkan till
Arbetslivsfonden vara i behov av aktiv
rehabilitering pga alkoholproblem. Efter
arbete med samtalsgrupper inom fore-
taget tillsammans med fretagshilso-
varden samt successivt dndrade villkor
har tre av de fyra kunnat avforas fran
rehabiliteringslistan. Diskussioner om
atgirdsforslag pagir med den fjirde
personen. Enskilda tjinster har i
sammanhanget koépts frin Smirt-
kliniken, Hilsoinvest m fl.

Viérdering

Fran att ha varit ett toppstyrt foretag
med stindigt lidng k& utanfér
varuhuschefens doir och otydliga roller
har léns City under nagra Aar
utvecklats till .ett foretag dir ansvar och
befogenheter 4r spridda pd manga
avdelningschefer.

Genom att ta fram en ny afférsidé och
genomféra den med hjilp av utbildning
och diskussioner har ledningen lyckats
skapa delaktighet i hela foretaget,

Med hjilp av enkitundersékningar som
mojliggjorts genom ekonomiskt stdd
fran Arbetslivsfonden lades en grund
for arbetet med sk marknadsbokslut.
Detta bokslut som tar hinsyn till
humankapitalet har méjliggjort
fordjupade avdelningsvisa diskussioner
om vad som &r viktigt pa arbetsplatsen
och om olika arbetssitt och deras
konsekvenser for kunderna.

En annan viktig utgangspunkt for
arbetsplatsprogrammets genomfbrande
var de resultat som kundenkiiter gav.

Kunden placerades i centrum pa ett helt
annat sitt én tidigare.

Resultatet av arbetsplatsprogrammet
visar pa det lyckosamma i strategin att
involvera all personal och arbeta savil
med basen som med cheferna.

"Nu fir alla vara med och siga sitt. Det
underdiniga dr borta”,

menar savil fackliga representanter som
personalchef.

De stora omvirldsforindringar som
foretaget beskrivit och den omstillning
av varuhuset som blev nédvindig har
bidragit till struktur, utveckling och
delaktighet.

Nu vivs det fortsatta utvecklingsarbetet
in i vardagsarbetet, genom den andm
vagen av “Ett bittre Ahléns”. S3 mycket
som mdjligt av ansvar och befogenheter
ligger ute hos personalen pa de olika
avdelningarna.

"Vi har inte lingre ndgra sidovagnar
eller slipkdrror, det mesta ar
Integrerat i vardagsarbetet”,

sdger varhuhuschefen Bemt Ohdén.

Savil de fackliga representanterna som
personalchef, forséljningschef och varu-
huschefen menar avslutningsvis att
Arbetslivsfondens stéd gett méjligheter
till

“En fantastisk foroyelse av Ahléns
City”.
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