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&y Arbetslivsfondens fallrapport \

Halverad sjukfranvaro och *lyft” for

personalen
Arbetsplats: Liber Distribution, Spanga
Kontaktperson: Botje Antebro, tel 08-690 95 00
Arbetslivsfondens
handEiggare: Ingrid Strindlund
Skribent: Annalill Ekman, Svennerstal & Partners, tel 08-402 36 00
Sammanfattning: I samband med flyttning fran Kalhill och sammanslagning
av verksamheter i Spanga har Liber Distribution
genomfornt stora fysiska arbetsmiljoforbéttringar, infort
ny arbetsorganisation med breddning av arbetsuppgifter.
Personalen kan nu kan genomfora hela bestillningen
fran order till plockning, packning mm tiil expediering.
Personalen har upplevt ett stort lyft” i arbetslivet genom
att utveckla ett nytt arbetssétt. Sjukfrdnvaron har halverats.
Bakgrund material fran leverantérer och sedan

Liber Distribution ir ett serviceforetag i
Liberkoncernen och experter pa distri-
bution, lagring och expediering av
bocker.

Huvuduppgiften &dr att distribuera
syskonfoéretagens produkter till
koncernens kunder. Storsta uppdrags-
givare dr forlagen Almqvist & Wiksell,
Liber Hermods, Liber Utbildning, Liber
Kartor, C E Fritzes och Norstedts.

Vid ans6kan om ekonomiskt stéd till
Arbetslivsfonden fanns verksamheten
pa tre orter i Sverige, Malmo, Spanga
och Kallhéll. Ansdkan giller de tva
sistnAmnda anldggningarna som under
1992 successivt slagits samman.

Foretaget har 113 anstillda, 76 min och
37 kvinnor. 26 st ir tjAinstemén.

Verksamheten omfattar foljande: att
mottaga bdcker och bokliknande

successivt expediera dessa ut till
kunderna. Dessutom finns en mass-
kampanjdistribution for olika kund-
uppdrag.

Arbetet bedrivs dels i héglager med
20.000 pallplatser, dels pa en golvyta
dér plockning och packning sker. Totalt
omfattar lagret 18.000 kvim.

Arbetsplatsen dr en typisk lager-
arbetspiats. Arbetstekniken uppvisar vid
ansGkningstillfillet en 13g mekani-
seringsgrad. En stor del av arbetet sker
manuellt och arbetet var fore flyttningen
relativt specialiserat.

Plockning respektive packning av order
skedde i skilda arbetsmoment och av
olika personalkategorier. Belastnings-
skador har varit vanligt férekommande.
Lastning och lossning sker pa dppen kaj
vilket medfor drag i ovriga delar av
lagret.



Mal

I samband med utbyggnad och
sammanslagning av arbetsplatsen i
Spanga ville foretaget kraftigt forbéttra
arbetsmiljon, inféra fordndringar i
organisationen med arbetsutvidgning
mm och till detta koppla utbild-
ningsinsatser for att 6ka kompetensen.

Vidare avsag man bygga upp metoder
for ett bra internt rehabiliteringssystem
samt gora vissa friskvardande och
forebyggande insatser.

Dessutom krivdes omfattande fysiska

investeringar och inférande av ny
teknik.

Tre métbara mal sattes upp:

1. Andelen anstillda kvinnor maste 6ka.
Varen 1992 var relationen kvinnligt
anstillda/manligt anstillda 0.14. Malet
sattes till 0.5.

2. Ligre sjukfranvaro, den var 1992
11,6%.

3. Minskad personalomséttningen.

Fonden beslutade stdodja programmet
med ca 3 milj kr samtidigt som
foretaget gjorde mycket stora fysiska
investeringar och ombyggnader.
Foretaget satsade ca tio milj kr.

Genomforande
Arbetsplatsprogrammet #r vil forankrat
i organisationen. Fonden har bestkt
foretaget i inledningsskedet och tagit
del av investeringsplanemna. . -

Foretaget ar anslutet till Foretags-
hilsovarden, vilkas representanter
medverkat i forarbetet och under hela
programtiden.

Arbetsplatsprogrammet har tagits fram
tillsammans med personalen och under
hela genomfbrandet har de anstdllda
arbetat i olika grupper for att komma
med idéer till foérbéttringar och
utveckling.

Arbetsbreddning skulle ske framfor allt
inom tva omraden, orderexpediering
och remisshantering.

Nya rutiner &r inforda for orderkvittens
och pafyllning. Utbildning av alla
berdrda har skett. Ny arbetsorganisation
har inforts.

Pi lagret har nya bildskdrmar och
skrivare inforskaffats och kopplats in.
For att ytterligare hoja kvaliteten och
arbetsinnehéllet har ett helt nytt dator-
stod pa lagret installerats hosten 1993.

Remiss- och kuponghanteringen har fatt
nya datarutiner och berdrd personal
skéter nu hela #rendekedjan. En ny
lokal i ndra anslutning till viixel/
reception &r i ordningstilld for
dandamalet.

Utbildning av atta personer i vixelns
handhavande, telefonkunskap och sprak
har ocksd genomforts.

Kontorspersonalen har yiterligare
datautbildats och forsetts med fler
terminaler och PC. Stora datorrelaterade
investeringar har gjorts.

Under hela genomftrandefasen har ett
antal arbetsgrupper arbetat for att
diskutera behov och foresla 16sningar.

Dessutom har utbildning i diverse
#mnen anordnats, bl a har en
grundliggande ADB-kurs for alla
genomforts. Chefer och arbetsledare har
fatt en genomging om internkontroll
och en manual om internkontroll &r
framtagen.

Resultat
De tre mitbara malen gav f'oljande
resultat:

Andelen kvinnor har &kat, nu finns 36
kvinnor och 61 min. Tidigare var

relationer 0.14, malet var 0.50 och
utfallet blev 0.59.

En viktig anledning till att andelen
anstillda kvinnor kunnat oOka &r
inférande av ny teknik.

Sjukfranvaron har sénkts med nistan
50%, fran 11.6% ar 1992 till 6.3% ar
1993.

Det tredje malet var minskad personal-
omsittning. Hir dr foretaget sjdlva mer



tveksamma till utvirderingen av
resultatet.

Nytt arbetssiitt

Inom avdelningen for offentlig
utgivning har genomgripande forand-
ringar skett. Personalen ansvarar nu for
och genomfor hela kedjan frdn mot-
tagande av order &ver plockning till
packning. Detta innebidr en genom-
gripande arbetsutvidgning.

Ett helt nytt vaningsplan har skapats.
Plockning har dirigenom kunnat flyttas
fran ett hoglager till ett ljust laglager
med packarbetsplatser i direkt
anslutning till plockhyllorna.

"Forut hade var och en sin arbets-
uppgifi, som pa Taylors tid, allt var
specialiserat och i sia delar. Nu gor vi
allt fran ax till limpa. Det kinns mycket
mer motiverande nu. Man vigar knappt
tinka pa hur illa det var forr”,

sdger en av de anstdllda under
Arbetslivsfondens rundvandring vid
uppféljningsbesdket i december 1994.

Rehabilitering och hilsa

Ny motionslokal har byggts och
utrustats. Flera och bittre pausrum med
frisch inredning har skapats.

Tva utforliga rehabiliteringar har
genomforts med lyckat resultat, de
rehabiliterade &r ater i arbete, Gliddjande
nog foreligger inte nigot ytterligare
behov av rehabilitering enligt uppgift
fran foretagets ledning.

Fysiska arbetsmiljoforbattringar

Arbetsmiljon har kraftigt forbittrats © |

genom manga och omfattande
investeringar i savil utrustning som
lokaler och utbildning. Detta har skett
dels for att underlitta arbetet och
minska risken fér  olika
belastningsskador, dels for att anpassa
lokalerna till forindrade arbetssitt,
mojliggora organisationsférandringar
och skapa rekreationsytor.

Fem autodocksystem har tagits fram
och inbyggnad av befintlig Oppen
godskaj har skett. Pallhanteringen har
underléttats.

En motordriven plockvagn har
utvecklats och den underlédttar arbetet
enormt. Nu behéver de anstillda inte
langre skjuta en fullastad vagn med
bdcker av egen kraft.

En ombyggnad har skett sd att hela
sophanteringen kan ske inomhus.

Ett antal nya dagsljusinslipp har
skapats. Detta har varit mycket positivt
for arbetsmiljon. Belysningen har gjorts
kraftfullare &n rekommenderat.

Foretaget har investerat i ny
hoglagerteknik, nya sk kombitruckar,
dér foraren foljer med godset upp har
inkopts. Detta underlédttar och
effektiviserar arbetet och férhindrar bl a
skador i nacke och axlar.

FEtt antal konventionella truckbatterier
har bytts till underhallsfria for att
minimera syrahanteringen.

Delaktighet

De fackliga representanterna &r helt
Overens med ledningen om att
arbetsorganisationen har utvecklats s&
att den enskilde arbetstagaren fétt en
breddning och utveckling av sina
arbetsuppgifter.

Delaktigheten fran de anstillda i
projektets planering och genomftrande
har varit hég.

I foretagets egen malutvirdering
framfors att de Gvergripande malen for
projektet har uppfyllts, t o m i storre

grad an forvantat.

De arbetsmiljoforbittrande atgarderna
har tillsammans med personalaktiviteter
sasom arbetsgrupper for den egna
arbetsplatsens utformning och noggrant
inforande av internkontroll lett till att
personalen kénner fornyelse i
arbetslivet och en storre arbetsglédje.

Ett uppskattat kvitto pa detta fick Liber
Distribution vid ett besdk av yrkes-
inspektion. Allt var utan anmérkning.

Forutom namnda positiva effekter har
personal och ledning lirt sig att se
fordndringar som en levande process



och ett fortsatt arbete i projektets anda
pagar.

Stédet fran fonden har enligt ledningen
inneburit mycket for fordndringsarbetet.
En allmén fokusering kring de berérda
frigorna hos savil ledning som personal
har skett. Detta har varit en drivkraft i
forindringsarbetet och lagt en bra grund
till framtida utveckling.

Viirdering
Liber &r ett exempel pa ett vil
genomfort  fordndringsarbete.

Genomgripande forindringar i sivil
den fysiska som psykosociala miljén
har kommit till stind. Personalen har
haft en viktig roll savil nir det géller att
arbeta fram som att genomfdra

programmet.

I kritiska skeden av forandringsarbetet
har foretagsledningen fattat ritt beslut.

Vid ett tillfdlie stod t ex ledningens
forslag mot fackets. Ledningen sag till
att det blev en paus i fordndringsarbetet

och gav facket utredningsresurser s att
de kunde utveckla sitt forslag. Facket
gjorde s men fann att arbetsgivarens
forslag faktiskt var bittre. Tillsammans
kunde man sedan fortsitta
forindringsarbetet med stérkt
omsesidigt fortroende for varandra.

Av detta féljer att savidl foretagets
ledning som de anstdllda och de
fackliga foretridarna har 1irt sig att
kommunicera, jimka ihop olika asikiter,
kompromissa och ge och ta.

De omfattande fysiska investeringarna
innebdr minskad risk for belastnings-
skador samtidigt har foretaget lyckats
bredda kompetensen och skapa
méjligheter for personalen att félja och
ta ansvar for en hel arbetsprocess.
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